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บทน�ำและควำมเป็นมำ

 ในปี 2550 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยทั้งสิ้นจ�านวน 14.46 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.65 จากปี 2549 ซึ่ง

ค่อนข้างน้อย เนื่องจากปัญหาทางการเมืองและความวุ่นวายภายในประเทศ จาก

จ�านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวรวมเป็นจ�านวนเงิน

ทั้งสิ้น 547,781.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2549 ร้อยละ 13.57 

 การด�าเนินงานของแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการ

พิจารณาถึงการขยายตลาดไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวที่สามารถใช้เวลาในการพ�านัก

หลายวัน โดยแหล่งท่ีมีแนวโน้มเป็นท่ีต้องการตลาด ได้แก่ เชียงใหม่ สุโขทัย 

กาญจนบรุ ี หนองคาย และหวัหนิ การท่องเทีย่วแบบพ�านกัระยะยาวในทีน่ีห้มายถงึ 

การท่องเที่ยวโดยมีระยะเวลาของการพ�านักอย่างน้อย 15 วัน ถ้าพิจารณาถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวที่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่งดังกล่าว

จะเห็นว่าหัวหินน่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพ�านักระยะยาวที่มีศักยภาพในด้าน

ต่างๆ เหนอืกว่าแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ เป็นอย่างมาก เพราะหวัหนิเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาตชิายทะเลทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัเป็นอย่างดมีาเป็นระยะเวลายาวนาน อยูใ่กล้

กรุงเทพฯ มีทัศนียภาพที่สวยงาม สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้หลากหลาย 

ประกอบทัง้ยงัมทีรพัยากรทางวฒันธรรม ได้แก่ วถีิชวีติของผูค้นทีย่งัคงรกัษาวธิกีาร

ประกอบอาชีพแบบดั้งเดิม และมีวัดวาอารามที่สวยงามควรค่าแก่การศึกษา มีการ

จัดเทศกาลกอล์ฟหัวหิน/ชะอ�า งานแข่งขันโปโลหลังช้างชิงถ้วยพระราชทาน การ

แข่งขันเรือใบ Hua Hin Regatta และงานที่ได้รับความนิยมค่อนข้างมากคือ งาน 

Hua Hin Jazz Festival บริเวณชายหาดโรงแรมฮิลตัน 
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ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันทำงกำรท่องเที่ยวในอ�ำเภอหัวหิน

 1.	 ความสามารถทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ข้อ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียวหัวหินซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งขัน

ไม่สามารถเลียนแบบข้อได้เปรียบนั้นได้ ประกอบด้วย ทรัพยากรที่มีตามธรรมชาติ 

ทรัพยากรที่สร้างขึ้น ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยสถานการณ์ รวมทั้งปัจจัยอุปสงค์ 

  1.1	 ทรัพยากรที่มีตามธรรมชาติ ประกอบด้วยลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์กายภาพ อากาศ พืชพันธุ์ ทัศนียภาพ และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ  

ในที่นี้ หมายถึง ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีอยู่แล้วในแหล่งท่องเที่ยว

หัวหิน ประกอบด้วย

    1.1.1	ทรัพยากรด้านธรรมชาติ	หมายถึง ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาตทิีม่อียูแ่ล้วในแหล่งท่องเทีย่วหวัหนิ เช่น ทะเล ภเูขา น�า้ตก ได้กล่าวถงึ

ความส�าคัญของระบบนิเวศว่าเป็นสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ส่งผลต่อความผาสุก

ของสังคมชุมชน อีกทั้งส่งผลต่อความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว ในที่นี้ประกอบด้วย 

1) บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 2) ความสะอาด 3) ทิวทัศน์ 4) ธรรมชาติที่ไม่ถูกท�าลาย 

5) พืชพรรณและสัตว์ป่า และ 6) อุทยานแห่งชาติ 

รูปที่	1 ชายหาดหัวหิน 
ที่มา: http://thai.tourismthailand.org
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  1.1.2	 ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม หมายถึง ประวัติศาสตร์ ประเพณี 

ลักษณะทางสถาปัตยกรรม อาหาร งานศิลปะ ดนตรี งานฝีมือ การละเล่น ฯลฯ 

ถอืว่าเป็นอิทธพิลขัน้พืน้ฐานทีม่อี�านาจในการจงูใจนกัท่องเทีย่ว ในทีน่ีป้ระกอบด้วย  

1) พพิธิภัณฑ์และแหล่งประวตัศิาสตร์ 

2) ลักษณะทางสถาปัตยกรรม 3) 

ศิลปะพ้ืนบ้าน และ 4) ความหลากหลาย

ของอาหาร

ตารางที่	1 แสดงผลการวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีตามธรรมชาติ

ทรพัยากรทีม่ตีามธรรมชาตขิอง

แหล่งท่องเทีย่ว:	ทรัพยากรด้านธรรมชาติ

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 5.70 .92 เหนือกว่า 1

2. ความสะอาด 5.09 1.15 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

3. ทิวทัศน์ 5.05 1.06 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

4. ธรรมชาติที่ไม่ถูกท�าลาย 4.90 1.19 เหนือกว่าเล็กน้อย 6

5. พืชพรรณและสัตว์ป่า 4.96 1.14 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

6. อุทยานแห่งชาติ 5.04 1.17 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

ทรัพยากรที่มีตามธรรมชาติของ

แหล่งท่องเท่ียว:	ทรพัยากรด้านวฒันธรรม

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. พิพิธภัณฑ์และแหล่งประวัติศาสตร์ 4.69 1.45 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

2. ลักษณะทางสถาปัตยกรรม 4.66 1.42 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

3. ศิลปะพื้นบ้าน 4.81 1.35 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

4. ความหลากหลายของอาหาร 5.37 1.44 เหนือกว่า 1

รูปที่	2 สถานีรถไฟหัวหิน 
ที่มา: www.sanook.com
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 ทรัพยากรที่มีตามธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าหัวหินมีความ

สามารถทางการแข่งขันในด้านบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและด้านความหลากหลาย

ของอาหารในระดบัเหนอืกว่า ส่วนในด้านอืน่มคีวามสามารถทางการแข่งขนัในระดบั

เหนือกว่าเล็กน้อย  

  1.2		ทรัพยากรที่มีการสร้างขึ้น เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อความสามารถทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้

   1.2.1	สาธารณูปโภคการท่องเที่ยว ถือเป็นสภาพแวดล้อมหนึ่ง

ของแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วและเป็นเครือ่งพยากรณ์

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญ 

ในทีน่ี ้หมายถงึ สิง่ทีม่นษุย์สร้างขึน้ทีเ่ป็น

สาธารณูปโภคที่อ�านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว เช่น คุณภาพของ 

ที่พ�านัก 1) คุณภาพของที่พักอาศัย 2) 

ประสิทธิภาพของสนามบิน 3) แหล่ง

ข้อมลูส�าหรบันกัท่องเทีย่ว 4) การขนส่ง 

และ 5) คุณภาพของร้านอาหาร 

  	 1.2.2	กจิกรรมทีห่ลากหลาย เป็นสิง่ดงึดดูใจการท่องเทีย่วทีส่�าคญั 

ในที่นี้ หมายถึง ส่วนประสมของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจ

การท่องเที่ยวที่ส�าคัญ เช่น 1) กิจกรรม

ทางน�้าที่หลากหลาย 2) กิจกรรมทาง

ธรรมชาติที่หลากหลาย 3) กิจกรรม

การผจญภัยที่หลากหลาย 4) กิจกรรม

การพักผ่อนที่หลากหลาย 5) สิ่งอ�านวย

ความสะดวกด้านกีฬา 

รูปที่	3 ท่าอากาศยานหัวหิน 
ที่มา: www.airliners.net

รูปที่	4	กิจกรรม 
ที่มา: www.innnews.co.th
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  	 1.2.3	การช้อปปิ้ง	 ถือเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับนักท่องเที่ยวในบาง

วฒันธรรม เช่น ชาวญีปุ่น่และชาวเกาหลจีะมกีารให้ของขวญัเมือ่กลบัไปถงึบ้านหลงั

จากการไปท่องเที่ยว ในที่นี้หมายถึง ความ

หลากหลายของสินค้า คุณภาพของสินค้า 

และความคุ้มค่าของสินค้า

   1.2.4	รายการบันเทิง	

ในท่ีนี้หมายถึง การท่องเที่ยวยามราตรีใน

หัวหิน ประกอบด้วย คุณภาพของแหล่ง

บันเทิงและแหล่งท่องเที่ยวยามราตรี 

   1.2.5	การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นความต้ังใจที่จะใช้หรือสร้าง

เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมอย่างมาก เช่น 

การจัดงานเฉลิมฉลองงานของกษัตริย์ การแข่งขันกีฬาเทนนิส ซึ่งผลที่ตามมาจาก

การจัดกิจกรรมพิเศษก็คือ เกิดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 

รูปที่	6 การแข่งขันไตรกีฬา 
ที่มา: www.blogssi.com

รูปที่	5 ตลาดหัวหิน 
ที่มา:	www.vietnam-holidays.co.uk
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ตารางที่	2 แสดงผลการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สร้างขึ้น 

ทรัพยากรที่สร้างขึ้น

ด้านสาธารณูปโภคการท่องเที่ยว

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. คุณภาพของที่พักอาศัย 5.53 1.01 เหนือกว่า 2

2. ประสิทธิภาพของสนามบิน 5.08 1.32 เหนือกว่าเล็กน้อย 6

3. แหล่งข้อมูลส�าหรับนักท่องเที่ยว 5.21 1.11 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

4. การขนส่ง 5.38 1.08 เหนือกว่า 3

5. คุณภาพของร้านอาหาร 5.59 .93 เหนือกว่า 1

ทรัพยากรที่สร้างขึ้น

ด้านกิจกรรมที่หลากหลาย

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. กิจกรรมทางน�้าที่หลากหลาย 5.25 1.15 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

2. กิจกรรมทางธรรมชาติที่หลากหลาย 5.07 1.14 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

3. กิจกรรมการผจญภัยที่หลากหลาย 4.83 1.16 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

4. กิจกรรมการพักผ่อนที่หลากหลาย 5.04 1.15 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

5. สิ่งอ�านวยความสะดวกด้านกีฬา 4.80 1.26 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

ทรัพยากรที่สร้างขึ้นด้าน	Shopping
ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ความหลากหลายของสินค้า 5.12 1.37 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

2. คุณภาพของสินค้า 4.99 1.35 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

3. ความคุ้มค่าของสินค้า 5.08 1.39 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

ทรพัยากรทีส่ร้างขึน้ด้านรายการบนัเทงิ	
ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. คุณภาพของแหล่งบันเทิง 5.12 1.37 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

2. แหล่งบันเทิงยามราตรี 4.99 1.35 เหนือกว่าเล็กน้อย 3
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 ทางด้านทรพัยากรทีส่ร้างขึน้ พบว่าหวัหนิมคีวามสามารถทางการแข่งขนั

ในด้านสาธารณปูโภคการท่องเทีย่ว (คณุภาพทีพ่กัอาศยั การขนส่ง คณุภาพของร้าน

อาหาร) ในระดับเหนือกว่า ส่วนในด้านอื่นมีความสามารถทางการแข่งขันในระดับ

เหนือกว่าเล็กน้อย

 	 1.3		ปัจจัยสนบัสนนุ ปัจจยัทีส่นบัสนนุการท่องเทีย่วในหวัหนิ ประกอบ

ด้วย

   1.3.1	สาธารณูปโภคทั่วไป สาธารณูปโภคทั่วไปของแหล่ง

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ถนน สนามบิน ระบบรถไฟ ระบบรถเมล์ ระบบ

ประปา โทรศพัท์ การดแูลสขุภาพ สขุอนามยั ระบบไฟฟ้า และการให้บรกิารทาง

ด้านการเงิน โครงสร้างสาธารณูปโภคทั่วไปเป็นเสมือนสภาพแวดล้อมมหภาค

ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งถ้าสร้างความ

สะดวกให้นักท่องเท่ียว และสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้

ในที่นี้ประกอบด้วย สาธารณูปโภค 

พื้นฐาน ได้แก่ 1) ระบบสาธารณูปโภค

พอเพยีง 2) สิง่อ�านวยความสะดวกด้าน

การแพทย์ 3) ส่ิงอ�านวยความสะดวก

ด้านการเงิน 4) สิ่งอ�านวยความสะดวก

ด้านการโทรคมนาคม 5) ความปลอดภัย 6) การก�าจัดขยะ และ 7) ระบบไฟฟ้า  

   1.3.2	คณุภาพของการให้บรกิาร มอีทิธพิลต่อประสบการณ์การ

ท่องเทีย่วเป็นอย่างยิง่ ความน่าเชือ่ถอืได้ของการให้บรกิารและการตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างทันท่วงที การเต็มใจให้ความช่วยเหลือจะเพิ่มข้อได้

เปรียบทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวได้

   ในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพการให้บริการของพนักงานทุกภาคส่วน 

ทั้งทีเ่ป็นภาคธุรกิจและภาครัฐที่มีโอกาสสร้างความประทบัใจและประสบการณ์ที่ด ี

รูปที่	7 โรงแรมรอยัล พาวิลเลี่ยน 
ที่มา: www.royalpavilionhuahin.com
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ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ 1) คุณภาพการให้บริการของบริษัทท่องเท่ียว 2) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจที่พักอาศัย 3) คุณภาพการให้บริการของธุรกิจร้าน

อาหาร 4) คุณภาพการให้บริการของการขนส่ง และ 5) คุณภาพการให้บริการของ

ด่านตรวจคนเข้าเมือง

   1.3.3	ความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว มคีวามสัมพันธ์

กบัการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

เป็นอย่างมาก ซึ่งประกอบด้วย ความ

สะดวกและความง่ายในการเดินทาง 

ไปยังหัวหิน ระยะทางของหัวหินจาก 

จุดเริ่มต้น ซึ่งได้แก่ 1) ระยะทางของ

หัวหินจากจุดเริ่มต้นในการเดินทาง 2) 

ความสะดวกในการขอวีซ่า 3) ความ

สะดวกในการเดินทางไปยังประเทศอ่ืน 

4) มีการขนส่งที่เพียงพอ 

   1.3.4	อธัยาศยัไมตรขีองคนในท้องถิน่ หมายถงึ ความเป็นมติร

ของประชาชนในท้องถิน่และทศันคตขิองชมุชนต่อนกัท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความ

อบอุ่นของการต้อนรับโดยประชาชนใน

ท้องถิ่น ความเต็มใจของคนในท้องถิ่น

ที่จะให้ข้อมูลต่อนักท่องเที่ยว ทัศนคติ

ของคนท้องถิ่นที่มีต่อนักท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นสิง่ส�าคญั

และสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 

รูปที่	8 สถานีรถไฟหัวหิน 
ที่มา: www.chillpainai.com

รูปที่	9	รถสองแถวบริการ ตลาดหัวหิน
ที่มา: www.chillpainai.com
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ตารางที่	3  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุน

ปัจจัยสนับสนุน
ด้านสาธารณูปโภคทั่วไป

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ระบบสาธารณูปโภคพอเพียง 4.91 1.21 เหนือกว่าเล็กน้อย 6

2. สิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการแพทย์ 5.12 1.06 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

3. สิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการเงิน 5.06 1.09 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

4. สิ่งอ�านวยความสะดวก
   ด้านการโทรคมนาคม

5.17 1.05 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

5. ความปลอดภัย 5.27 1.05 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

6. การก�าจัดขยะ 4.69 1.31 เหนือกว่าเล็กน้อย 7

7. ระบบไฟฟ้า 5.08 1.07 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

ปัจจัยสนับสนุน
ด้านคุณภาพการให้บริการ

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. คณุภาพการให้บริการของบรษิทัท่องเทีย่ว 5.21 1.06 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

2. คณุภาพการให้บริการของธรุกิจทีพ่กัอาศยั 5.43 .94 เหนือกว่า 2

3. คณุภาพการให้บริการของธรุกจิร้านอาหาร 5.56 .88 เหนือกว่า 1

4. คุณภาพการให้บริการของการขนส่ง 5.39 .95 เหนือกว่า 3

5. คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจ 
   คนเข้าเมือง

5.01 1.25 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

ปัจจัยสนับสนุน
ด้านความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ระยะทางของหัวหินจากจุดเริ่มต้นในการ
   เดินทาง

5.09 1.24 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

2. ความสะดวกในการขอวีซ่า 5.01 1.27 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

3.  ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัประเทศอืน่ 5.07 1.09 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

4. มีการขนส่งที่เพียงพอ 4.84 1.21 เหนือกว่าเล็กน้อย 4
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ปัจจัยสนับสนุน

ด้านอัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น 5.56 1.02 เหนือกว่า 1

2. อัธยาศัยของคนท้องถิ่น 5.52 1.01 เหนือกว่า 3

3. ความเต็มใจช่วยเหลือของคนท้องถิ่น 5.53 1.07 เหนือกว่า 2

4. ความซื่อสัตย์ของคนท้องถิ่น 5.38 1.16 เหนือกว่า 4

5. ความสามารถในการสือ่สารของคนท้องถ่ิน 5.11 1.24 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

    

 ปัจจัยสนับสนุนพบว่าหัวหินมีความ

สามารถทางการแข่งขันในด้านคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจการขนส่ง 

ธุรกิจร้านอาหาร และในด้านอัธยาศัยไมตรี

ของคนในท้องถิ่น (ยกเว้นความสามารถใน 

การสือ่สารของคนท้องถิน่) ในระดบัท่ีเหนอืกว่า 

ส่วนในด้านอ่ืนมีความสามารถทางการแข่งขัน

ในระดับเหนือกว่าเล็กน้อย

 	 1.4	ปัจจัยสถานการณ์	ปัจจัยนี้

สามารถเพิ่มหรือลดความสามารถทางการ

แข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวได้ ประกอบด้วย

   1.4.1	ท�าเลที่ตั้งของแหล่ง

ท่องเทีย่ว ความใกล้เคยีงทางด้านระยะทางกบั

แหล่งท่องเที่ยวอื่น ระยะทางจากจุดเริ่มต้น ระยะทางในการเดินทางจากประเทศ 

เริ่มต้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้จะมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่มากกว่าแหล่ง

ท่องเที่ยวอยู่ไกลกว่า

รูปที่	10 แผนที่อ�าเภอหัวหิน

ที่มา: http://mylafleur.biz

ตารางที่	3	(ต่อ)
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   1.4.2		ความสามารถทางการแข่งขันด้านราคา ประกอบด้วย 

ความคุ้มค่าของเงินในการท่องเที่ยว อัตราการแลกเปลี่ยน ราคาตั๋วเครื่องบินจาก

ประเทศของตน ราคาที่พักอาศัย ราคา 

แพ็กเกจทัวร์ของแหล่งท่องเท่ียว และราคา

ของการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว สิง่เหล่านีม้อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่ว ความคุม้ค่า

ทางการเงินเป็นสิ่งส�าคัญและมีอิทธิพลใน

การดงึดดูนกัท่องเทีย่ว นักท่องเท่ียวในตลาด

ต่างๆ มีความอ่อนไหวต่อราคาเป็นอย่าง

มาก นอกจากนีผ้ลการศกึษาในอดตียงัพบว่า 

อัตราแลกเปลี่ยนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การแข่งขนัด้านราคาของธรุกจิการท่องเท่ียว 

   1.4.3		ความปลอดภัย/

ความมั่นคง ประกอบด้วย ระดับของความปลอดภัยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

อัตราการเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ความไม่มั่นคง

ทางการเมือง 

ตารางที่	4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยสถานการณ์

ปัจจัยสถานการณ์

ด้านท�าเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ความใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น 5.04 1.16 เหนือกว่าเล็กน้อย 1

2. ระยะทางจากจุดเริ่มต้น 4.93 1.11 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

3. ระยะทางในการเดินทางจากประเทศ

    เริ่มต้น

4.96 1.10 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

รูปที่	11 การบินไทย 
ที่มา: www.thaiairways.com
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ตารางที่	4	(ต่อ)

ปัจจัยสถานการณ์

ด้านความสามารถทางการแข่งขนัด้านราคา

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ความคุ้มค่า 5.49 .89 เหนือกว่า 1

2. อัตราการแลกเปลี่ยน 5.23 1.10 เหนือกว่าเล็กน้อย 4

3. ราคาตั๋วเครื่องบิน 5.12 1.13 เหนือกว่าเล็กน้อย 5

4. ราคาที่พัก 5.33 1.01 เหนือกว่า 2

5. ราคาแพ็กเก็จทัวร์ 5.07 1.13 เหนือกว่าเล็กน้อย 6

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 5.24 .98 เหนือกว่าเล็กน้อย 3

ปัจจัยสถานการณ์

ด้านความปลอดภัย

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ความปลอดภัย 5.25 .94 เหนือกว่าเล็กน้อย 2

2. อาชญากรรม 5.31 1.17 เหนือกว่า 1

   

 ปัจจัยสถานการณ์ พบว่าหัวหินมีความสามารถทางการแข่งขันด้านราคา 

(ความคุ้มค่า และราคาที่พัก) และด้านความปลอดภัย (มีอาชญากรรมไม่มากนัก) 

ในระดบัเหนอืกว่า ส่วนในด้านอืน่มคีวามสามารถทางการแข่งขนัในระดับเหนอืกว่า

เล็กน้อย

	 	 1.5	ปัจจัยอุปสงค์/ความต้องการซื้อ เป็นสิ่งส�าคัญในการพิจารณา

ความสามารถของการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจชอบแสงแดด 

หาดทราย ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งอาจชอบศึกษามรดกทางวัฒนธรรมของแหล่ง 

ท่องเที่ยวนั้นๆ
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  ความสามารถทางการแข่งขนัจะประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ประการ 

คือ การรู้จักแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง

เหล่านีเ้กดิขึน้ได้หลายวธิ ีประกอบด้วย กจิกรรมการตลาดแหล่งท่องเทีย่ว การสร้าง

ภาพพจน์จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และมีผลต่อการมาเยือน การมาเยือนที่แท้จริงจะ

ขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างความชอบของนักท่องเที่ยวและการรับรู้ในสิ่งที่ 

น�าเสนอของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

   1.5.1	การรู้จักตราสินค้าหรือแหล่งท่องเทีย่ว เป็นความสามารถ

ของนักท่องเที่ยวที่จะระบุลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวภายใต้สภาวะที่แตกต่าง ซึ่ง

จะสะท้อนถึงการมีอยู่ของตราในจิตใจของลูกค้า การรู้จักตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบด้วย การระลึกได้ และการจ�าตราสินค้าได้

   1.5.2	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 เป็นการรับรู้เกี่ยวกับ

ตราสินค้า สะท้อนโดยความสัมพันธ์กับตราสินค้า ซึ่งอยู ่ในความทรงจ�าของ 

ผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วจะหมายถงึผลรวมของความเชือ่ ความคดิ และ

ความรู้สึกประทับใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยมิติ 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความ

รู้สึก การรู้จักตราสินค้าหรือแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ตราสินค้าหรือแหล่ง 

ท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของคุณค่าตราสินค้า 

   คณุค่าตราสนิค้าได้รบัการพจิารณาว่าเป็นแนวคดิท่ีส�าคญั เพราะว่า

นักการตลาดสามารถเพิ่มข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจากตราสินค้าที่ประสบความ

ส�าเร็จ ตราที่แข็งแกร่งสามารถท�าให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ท�าให้

ลดต้นทนุการค้นหาข้อมลู และมคีวามเสีย่งทีร่บัรูน้้อย การสร้างตราทีแ่ขง็แกร่งเป็น

แผนการตลาดเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ใช้โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

การประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสร้างตราสนิค้าเป็นการสร้างเอกสารส�าคญัในวรรณกรรม

การตลาดได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างตราสินค้าต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ใหม่ 
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ตารางที่	5 แสดงผลการวิเคราะห์การรู้จักและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ปัจจัยอุปสงค์/ความต้องการซื้อ	

ด้านการรู้จักแหล่งท่องเที่ยว

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. ฉันเคยได้ยินชื่อหัวหินในฐานะที่เป็น

   แหล่งท่องเที่ยวส�าหรับที่พ�านักระยะยาว

5.13 1.31 เห็นด้วยเล็กน้อย 2

2. ฉันสามารถจินตนาการลักษณะ

   ของหัวหินได้ 

5.13 1.14 เห็นด้วยเล็กน้อย 2

3. ลักษณะบางอย่างของหัวหินเข้ามาใน 

   ความคิดของฉันอย่างรวดเร็ว

5.10 1.10 เห็นด้วยเล็กน้อย 3

4. ฉันจ�าชื่อหัวหินได้ในบรรดาแหล่ง

   ท่องเที่ยวส�าหรับพ�านักระยะยาว

5.23 1.24 เห็นด้วยเล็กน้อย 1

ปัจจัยอุปสงค์/ความต้องการซื้อ	

ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

ระดับความสามารถทางการแข่งขัน

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อนัดบั

1. หัวหินน่าพอใจ 5.55 1.06 เห็นด้วย 2

2. หัวหินท�าให้รู้สึกผ่อนคลาย 5.63 1.03 เห็นด้วย 1

3. หัวหินมีความสวยงาม 5.22 1.16 เห็นด้วยเล็กน้อย 3

4. หัวหินน่าตื่นเต้น 4.92 1.29 เห็นด้วยเล็กน้อย 4

 ปัจจัยอุปสงค์/ความต้องการซื้อ พบว่าหัวหินมีความสามารถทางการ

แข่งขันด้านภาพลักษณ์ (หัวหินน่าพอใจและท�าให้รู้สึกผ่อนคลาย) ส่วนในด้านการ

รู้จักมีความสามารถทางการแข่งขันในระดับเหนือกว่าเล็กน้อย
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รูปที่	12 แสดงเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขัน

 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถทางการแข่งขันทางด้านอัธยาศัยของคน

ท้องถิ่น ด้านภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว ด้านความปลอดภยั ด้านสาธารณปูโภค

การท่องเที่ยว ด้านคุณภาพการให้บริการ มีความเหนือกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  

อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ 

13 | P a g e  

เล็กน้อย 
4. หัวหินน่าต่ืนเต้น 4.92 1.29 เห็นด้วย

เล็กน้อย 
4 

ปัจจัยอุปสงค์/ความต้องการซ้ือ พบว่า หัวหินมีความสามารถทางการแข่งขันด้านภาพลักษณ์ (หัวหิน
น่าพอใจและทําให้รู้สึกผ่อนคลาย) ส่วนในด้านการรู้จักมีความสามารถทางการแข่งขันในระดับเหนือกว่า
เล็กน้อย 

 
รูปที่ 12 แสดงเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขัน 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันทางด้านสาธารณูปโภคการท่องเท่ียว อัธยาศัยของคน
ท้องถิ่น คุณภาพการให้บริการ ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีความเหนือกว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในอําเภอหัวหิน 
 มีแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 2 ประการ ซึ่งทั้งสองประการน้ีจะแสดงถึงความสมดุล
ระหว่างการท่องเที่ยวแบบด้ังเดิมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต ประกอบด้วย ความจําเป็นด้าน
ทรัพยากรของการท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และอื่นๆ ซึ่งจะต้องรักษาเอาไว้เพ่ือให้เกิด
การสืบทอดสู่คนอ่ืนต่อๆ ไปในอนาคตซึ่งจะต้องมีประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบันด้วย  
 การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ (1) การท่องเที่ยวน้ันไม่ได้มีผลกระทบเชิงลบต่อ
สภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม (2) การท่องเที่ยวน้ันจะต้องส่งผลที่ดีทางเศรษฐกิจแก่การท่องเท่ียวใน
ท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นที่สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นซึ่งจะต้องมีการธํารงรักษาเพ่ือการใช้ประโยชน์ในอนาคต  

ทรัพยากรด้านธรรมชาติ, 4.99
ทรัพยากรทีส่ร้างข้ึน, 4.75
กิจกรรมที่หลากหลาย, 4.9
สาธารณูปโภคการท่องเที่ยว, 5.39
Shopping, 5.06
อัธยาศัยของคนท้องถ่ิน, 5.52
สาธารณูปโภคทั่วไป, 5.03
คุณภาพการให้บริการ, 5.4

ระยะทางและทําเลท่ีต้ัง, 4.98

ความปลอดภัย, 5.42
การรู้จักตราแหล่งทอ่งเที่ยว, 5.15
ภาพลักษณ์แหล่งทอ่งเที่ยว, 5.47

4.2 4.4 4.6 4.8 5 5.2 5.4 5.6

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว, 5

ความสามารถทางการแข่งขันของราคา, 5.14

2

3

5

1

4
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กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในอ�ำเภอหัวหิน

 มแีนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 2 ประการ ซึง่ทัง้ 2 ประการนี้ 

จะแสดงถึงความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวแบบด้ังเดิมและความต้องการของ 

นักท่องเทีย่วในอนาคต ประกอบด้วย ความจ�าเป็นด้านทรัพยากรของการท่องเทีย่ว 

เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และอื่นๆ ซึ่งจะต้องรักษาเอาไว้เพื่อให้เกิดการ

สืบทอดสู่คนอื่นต่อๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะต้องมีประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบันด้วย 

 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ (1) การท่องเที่ยว

น้ันไม่ได้มีผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม (2) การ 

ท่องเทีย่วนัน้จะต้องส่งผลทีด่ทีางเศรษฐกจิแก่การท่องเทีย่วในท้องถิน่ โดยมุง่เน้นที่

สภาพแวดล้อมของท้องถ่ินซึง่จะต้องมกีารธ�ารงรกัษาเพือ่การใช้ประโยชน์ในอนาคต 

 หลกัส�าคัญของการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืกค็อื จะต้องมนีโยบาย

ท่ีถูกต้องและไม่ท�าให้การท่องเที่ยวท�าลายสภาพแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่อุดมสมบูรณ์ ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ขาดทรัพยากรด้านการเงิน การใช้ความพยายามในการ 

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวใดๆ ก็ตามสามารถมีผลกระทบทั้งเชิงบวก (ข้อดี) 

และเชิงลบ (ข้อเสีย) (1) ระบบนิเวศวิทยา (2) ระบบเศรษฐกิจ และ (3) ระบบสังคม

วฒันธรรม ดงันัน้เพือ่บรรลคุวามสมดลุระหว่าง 3 ประการนี ้ ถอืได้ว่าเป็นการท�าให้

เกดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน ซึง่เป็นความยากล�าบากทีจ่ะท�าให้เป็นจรงิ ดงันัน้ จ�าเป็น

จะต้องมทีศันะสถาบนัเพือ่การบรหิารเป็นสือ่กลางในการอ�านวยความสะดวกให้เกดิ

ความเจริญเติบโต ซึ่งทัศนะสถาบันนี้จะมุ่งที่กระบวนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

เช่น การมีความส่วนร่วมและความเกี่ยวพันกับชุมชน ประกอบด้วย   

  4.1	 ทัศนะด้านเศรษฐกจิ	เป็นการพจิารณาถงึความต้องการของมนษุย์ เช่น 

การจ้างงาน ระบบเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนืด้านสภาพแวดล้อมนัน้จะต้องใช้ทรพัยากรธรรมชาติ

เพื่อท่ีจะสร้างสวัสดิภาพอย่างเข้มงวดในเรื่องของขนาดและคุณภาพ ทัศนะด้านนี้
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ประกอบด้วย 1) การพฒันาส่วนของการบรกิาร 2) การพฒันาส่วนของอตุสาหกรรม 

3) การพัฒนาส่วนของเกษตรกรรม 4) ประสิทธิผลการใช้ทรัพยากรในการท�างาน 

  4.2	 ทัศนะด้านนิเวศวิทยา	 มุ่งที่ความต้องการที่จะลดผลเสียต่อ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) การรักษาความแตกต่างด้าน

ชีววิทยา 2) การควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ 3) การคงไว้ด้านหน้าที่ทางระบบ

นิเวศวิทยา 4) ประสิทธิผลของการควบคุมสภาพแวดล้อม 

  4.3	ทัศนะด้านสังคม หมายถึง ทักษะของแต่ละบุคคล การอุทิศตน  

เสียสละ และการมจีติให้บรกิาร ประสบการณ์ และผลกระทบต่อพฤติกรรม ปฏกิริิยา

ระหว่างกนัในสงัคมและบรรทดัฐานด้านสงัคมทีเ่กีย่วข้องเป็นสภาพเบือ้งต้นทีจ่�าเป็น

ส�าหรับกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ องค์การภายในจะมีระบบกฎการบริหารปฏิกิริยา

ระหว่างกันระหว่างสมาชิก ทัศนะด้านนี้ประกอบด้วย 1) ความเป็นหนึ่งเดียวกัน

ระหว่างความแตกต่างทางด้านอายุและทางด้านคุณภาพสังคม 2) ความสามารถ

ท�าให้ยัง่ยนืของประชากร 3) ความเป็นประชาธปิไตยของสมาชกิ) 4) การรกัษาความ

โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

  4.4	ทัศนะด้านสถาบนั	เป็นการสร้างความแขง็แกร่งของการมส่ีวนร่วม

ของบคุคลในการบรหิาร การยอมรบั และการถงึการตดัสินใจให้มขีอบเขตท่ีกว้างข้ึน 

และการมีส่วนร่วมชุมชนจะเป็นการสร้างความแข็งแกร่ง 

  ผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องมีทัศนคติต่อความรู้

ความเข้าใจต่อการท่องเทียวอย่างยั่งยืนอย่างถูกต้อง และมองว่าการน�าแนวคิดนี ้

มาใช้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรบัรูท้ีด่ทีางด้านสิง่แวดล้อม และช่วยเพิม่ลกูค้าใหม่
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รปูที	่13 กราฟแสดงจ�านวนผูป้ระเมนิประโยชน์ทีร่บัรูข้องการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีม่ต่ีอธรุกจิ

 ส่วนความยุ่งยากในการน�าแนวคิดนี้มาใช้คือ (1) คนขาดความสนใจใน

แนวคิดนี้ (2) แนวคิดนี้ใช้เวลาและความพยายามสูง (3) ขาดข้อมูลสนับสนุน

 

รูปที่	14 กราฟแสดงจ�านวนผู้ประเมินความยุ่งยากที่รับรู้ในการน�าแนวคิดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจ
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รูปท่ี 13กราฟแสดงจํานวนผู้ประเมินประโยชน์ที่รับรู้ของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนที่มีตอ่ธุรกิจ 

 ส่วนความยุ่งยากในการนําแนวคิดน้ีมาใช้คือ (1) คนขาดความสนใจในแนวคิดน้ี (2) แนวคิดน้ีใช้เวลา
และความพยายามสูง (3) ขาดข้อมูลสนับสนุน 

 
 รูปท่ี 14กราฟแสดงจํานวนผู้ประเมินความยุ่งยากท่ีรับรู้ในการนําแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจ 
 นอกจากน้ียังสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติที่มีต่อทางด้านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนคือ มีคนท้องถ่ิน
จํานวนมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมองว่าการท่องเที่ยวในหัวหินทําให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ ทําให้ระบบ
สาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียว ส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อค่านิยม ประเพณี กิจกรรมการท่องเท่ียว ทําให้เกิดการ
สูญเสียนํ้าและพลังงาน การรบกวนพืชและสัตว์ ในขณะเดียวกันมีผู้ประกอบการมากกว่าคนท้องถ่ินท่ีมองว่า
การท่องเท่ียวช่วยสร้างงาน กระจายเศรษฐกิจ 

เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า การท่องเที่ยวช่วยสร้างงาน ช่วยกระจายเศรษฐกิจ และที่หัวหินให้
ความสําคัญกับความหลากหลายของธรรมชาติ ยึดถือมาตรฐานการดูแลสิ่งแวดล้อมว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ต้อง
ปฏิบัติ ดังกราฟต่อไปน้ี 
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 นอกจากนีย้งัสามารถสรปุได้ว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอทางด้านการท่องเทีย่วอย่าง
ยัง่ยนืคอื มคีนท้องถิน่จ�านวนมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่องว่าการท่องเทีย่วในหวัหนิ
ท�าให้เกดิการศกึษาเรยีนรู ้ท�าให้ระบบสาธารณปูโภคทางการท่องเทีย่ว ส่งผลกระทบ 
ท่ีไม่ดีต่อค่านิยม ประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยว ท�าให้เกิดการสูญเสียน�้าและ
พลังงาน การรบกวนพืชและสัตว์ ในขณะเดียวกันมีผู้ประกอบการมากกว่าคน 
ท้องถิ่นที่มองว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างงาน กระจายเศรษฐกิจ
 เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่าการท่องเท่ียวช่วยสร้างงาน ช่วยกระจาย
เศรษฐกิจ และที่หัวหินให้ความส�าคัญกับความหลากหลายของธรรมชาติ ยึดถือ
มาตรฐานการดูแลสิ่งแวดล้อมว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องปฏิบัติ ดังกราฟต่อไปนี้
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รูปที่ 15กราฟแสดงทัศนคติต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการและคนท้องถิน่ 
 
 ข้อมูลที่อยู่ในเอกสารนี้เป็นข้อมูลที่มาจากการทําวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 394 คน โดยมีลกัษณะโดยรวมดังนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
(61%) มีอายุ 55-64 ปี (33%) สมรสแล้ว (72.8%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (46.2%) มีรายได้ครอบครัว
ต่อเดือน 80,000บาท/2001 US.$ ขึ้นไป (75.6%) อาชีพอ่ืนๆหรือเกษียณ (46.7%) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคคลต่างๆดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบพํานักระยะยาว 10 คน 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 6 คน ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักอาศัย 10 คน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 7 คน 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า 10 คน และคนในท้องถิ่น 35 คน รวมทั้งสิ้น 77 คนโดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างดังนี้  
(1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยสุ่มจับสลากรายช่ือสถานประกอบการแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมทีั้งหมด 57 แห่ง โดยสุ่มมาประมาณ 20% จะได้จํานวนและรายชื่อของสถาน
ประกอบการที่เป็นตัวอย่าง 10 แห่ง (2) การสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดโควตา โดยกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
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มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแล

ปกป้องดูแลสํตว์นํ้า

ปกป้องรักษาธรรมชาติ

พยายามอยา่งมากในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เกิดมลภาวะของอากาศ นํ้า และดิน

รบกวนพืชและสัตว์

สูญเสียนํ้าและพลังงาน

มีการวางแผนระยะยาวโดยผู้บริหารชุมชนเพือ่ลดผลกระทบในแง่ลบของการ…

มีการสือ่สารระหว่างฝา่ยต่างๆ

ประชาชนมีอิทธพิลในการพัฒนาการท่องเทีย่ว

ผู้บริหารของชุมชนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการดูแลพฒันา

ทําให้วัฒนธรรมและประเพณีมีความสําคัญน้อยลง

ส่งผลกระทบทีไ่ม่ดีต่อคา่นิยมของคนในแถบนี้

เพิ่มกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับสิ่งมึนเมา

ทําให้สาธารณูปโภคดีข้ึน

พัฒนาการรับรู้ของประชาชนด้านการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม

กระจายเศรษฐกิจแก่ทอ้งถ่ิน

สร้างงานสําหรับคนท้องถ่ิน

ทําให้เกิดการเรียนรู้

คนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ

รูปที่	15 กราฟแสดงทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการและคนท้องถิ่น
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 ข้อมูลที่อยู่ในเอกสารนี้เป็นข้อมูลที่มาจากการท�าวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

รวมทัง้สิน้ 394 คน โดยมลีกัษณะโดยรวมดงันี ้ส่วนใหญ่เป็นหญงิ (61%) มอีาย ุ55-64 

ปี (33%) สมรสแล้ว (72.8%) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(46.2%) มรีายได้ครอบครวั 

ต่อเดอืน 80,000บาท/2001 US.$ ขึน้ไป (75.6%) อาชพีอืน่ๆ หรือเกษยีณ (46.7%) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคคลต่างๆ ดังนี้  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบพ�านักระยะยาว 10 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 6 คน  

ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย 10 คน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 7 คน  

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า 10 คน และคนในท้องถิ่น 35 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน 

โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างดังนี้  (1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยสุ่มจับสลากรายชื่อ

สถานประกอบการแบบพ�านักระยะยาวในอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ซึ่งมีทั้งหมด 57 แห่ง โดยสุ่มมาประมาณ 20% จะได้จ�านวนและรายชื่อของสถาน

ประกอบการที่เป็นตัวอย่าง 10 แห่ง (2) การสุ่มตัวอย่างแบบก�าหนดโควตา โดย

ก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวตามสัดส่วนจ�านวนสถานประกอบการ

แบบพ�านักระยะยาวทีเ่ป็นตวัอย่างซึง่พกัแห่งละเท่าๆ กนั จะได้จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง

แต่ละแห่งเท่ากับ 39-40 คน ดังนี้ 1. โรงแรมวรรณนารา 2. Peoney Hotel & 

Golf 3. ชฎาเกสต์เฮาส์ 4. โรงแรมสินธ์หัวหิน 5. Nicha Health Spa & Massage  

6. อพาร์ทเม้นท์วาสนา 7. Hua-Hin White Sand 8. โรงแรมเจ็ดพี่น้อง 9. โรงแรม

หวัหนิกอล์ฟวลิล่า 10. Phatsaporn Apartments (3) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยเจาะจงแจกแบบสอบถามเฉพาะนกัท่องเทีย่วทีพ่�านกัในสถานประกอบการแบบ

พ�านักระยะยาวที่เป็นตัวอย่าง ซึ่งพักมากกว่า 10 วันขึ้นไป
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในอ�ำเภอหัวหิน

	 1.	 รถยนต์ส่วนตัว	

  - สายธนบุรี-ปากท่อ ทางหลวงหมายเลข 35 ผ่านสมุทรสาคร 

สมทุรสงคราม แล้วเลีย้วซ้ายเข้า ถ.เพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผ่านเพชรบรุี 

เข้าหัวหิน ประมาณ 2 1/2 ชม.

  -  สายพุทธมณฑล ผ่านนครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประมาณ 3 ชม. 

	 2.	 รถโดยรถประจ�าทาง

  - เริ่มต้นท่ีสถานีขนส่งสายใต้ใหม่ รถปรับอากาศมี 2 ประเภท คือ  

รถปรบัอากาศช้ัน 1 และชัน้ 2 รถปรบัอากาศชัน้ 2 จะแวะจอดรบัผูโ้ดยสารระหว่าง

ทางด้วย - รถปรับอากาศชั้น 1 

   (1)  บ.พุดตานทัวร์  โทร. 02-435-5302 (2) บ.หัวหิน-ปราณทัวร์ 

โทร. 02-884-6191-2  (3) บางสะพานทัวร์ โทร. 02-435-5105 (4) รถปรับอากาศ

ชั้น 2 รถร่วมบริการ โทร. 02-437-7414

อัตราค่าโดยสาร สายที่ 978 กรุงเทพฯ-หัวหิน (1) รถมาตรฐาน 1 ข 160 บาท (2) 

รถมาตรฐาน 2 125 บาท

 3.	 รถตู้	- รถตู้ไปหัวหิน ออกประมาณ 6.00-18.00 น. อัตราค่าโดยสาร 

180 บาท จากห้างเซ็นจูรี่ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ใช้เวลาเดินทางประมาณ 3 1/2-3 

ชม. โดยถ้าเดินทางไปถึงหัวหินก่อนเวลาประมาณ 1 ทุ่ม รถจะไปจอดที่ท่ารถทัวร์  

ซึ่งอยู่หลังตลาดโต้รุ่งนิดเดียว แต่ถ้าไปถึงหัวหินเกิน 1 ทุ่ม รถจะไปจอดตรงหอ

นาฬิกาแทน ซึ่งก็ไม่ไกลจากตลาดโต้รุ่ง

 4.	 รถไฟ - มีรถไฟไปหัวหินทุกวัน เริ่มที่หัวล�าโพง โทร. 02-233-7010, 

02-223-7020 - เริ่มที่สถานีธนบุรี-บางกอกน้อย โทร. 02-411-3104 

	 5.	 เครื่องบิน - โดยบริษัทบางกอกแอร์เวย์ มีเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-หัวหิน 

วันละ 1 เที่ยว โทร. 229-3456-63



22 หัวหินกับความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

ที่มา: http://thai.tourismthailand.org/ข้อมูลจังหวัด/การเดินทาง



23หัวหินกับความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

บรรณำนุกรม

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2554) “ความเป็นมาของ Long Stay ททท” (ออนไลน์)  

เข้าถึงได้จาก http://www2.tat.or.th/longstay/thai/body_elt.html 

[13 กันยายน 2554].

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2550) “สถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้า

มาไทย” (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก http://th.wikipedia.org/wiki/การ 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย [20 พฤศจิกายน 2552].

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2556) “ข้อมลูการเดนิทาง” (ออนไลน์) เข้าถงึได้

จาก http://thai.tourismthailand.org/ข้อมูลจังหวัด/การเดินทาง [18, 

สิงหาคม 2556]

Dwyer, L. & Kim, C. (2003). ‘Destination Competitiveness : Determinants 

and Indicators’. Current Issues in Tourism, Vol. 6, No. 5, pp. 

369-399.

Hassan, S. (2000). ‘Determinants of Market Competitiveness in an  

Environmentally Sustainable Tourism Industry’. Journal of 

Travel Research, Vol. 38, No. 3, February, pp. 239-245.

Keller, K.L. (1993). ‘Conceptualizing, Measuring, and Managing  

Customer-Based Brand Equity’. Journal of Marketing, vol 57, 

No.1, pp. 1-22.

McKercher, R. (1993). ‘The Unrecognized Threat : Can Tourism Survive 

“Sustainability”?’. Tourism Management, Vol. 14, No. 2, pp. 

131-136. 



24 หัวหินกับความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

Mo, C., Handy, D. & Havitz, M. (1993). ‘Testing an International  

Tourist Typology’. Annals of Tourism Research, Vol. 20, No. 2, 

pp. 319-335.

Murphy, P., Pritchard, M. & Smith, B. (2000). ‘The Destination Product 

and its Impact on Traveler Perceptions’. Tourism Management, 

vol. 21, no. 1, pp. 43-52.

Smith, S. (1994). ‘The Tourist Product’. Journal of Tourism Manage-

ment, Vol. 21, No. 1, pp. 582-595.

Spangenberg, J.H. & Valentin, A. (1999). ‘Indicators for Sustainable  

Communities’.  Wuppertal Institute for Climate, Environment 

and Energy. A. f. http://www.foeeurope.org/sustainability/

sustain/t-content-prism.htm. 2003 : The Prism of Sustainability.



25หัวหินกับความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

ประวัติผู้เขียน

ชื่อ-นามสกุล  ดร.ปณิศา มีจินดา

ต�าแหน่งปัจจุบัน   รองศาสตราจารย์ 

ที่ท�างาน  สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  39 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต.คลองหก อ.ธัญบุรี 

  จ.ปทุมธานี 12110 

ประวัติการศึกษา

  Ph.D in Marketing มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สาขาวิชาการที่มีความช�านาญพิเศษ

  การจัดการ

  การตลาด

  การวิจัยการตลาด

  พฤติกรรมผู้บริโภค
    

 

  

  

  



ประวัติผู้เขียน

ชื่อ-นามสกุล  นางศิริวรรณ เสรีรัตน์

ต�าแหน่งปัจจุบัน   รองศาสตราจารย์ 

ที่ท�างาน  บัณฑิตวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

  เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

ประวัติการศึกษา

  พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 

  พบ.ม สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ

  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

สาขาวิชาการที่มีความช�านาญพิเศษ

  การตลาด

  การจัดการ

  การบริหารการค้าปลีก

  การวิจัยการตลาด

  การวิจัยธุรกิจ

  กลยุทธ์การตลาดและการวางแผน

    

 

  

  

  



คณะกรรมการวิชาการพิจารณาเอกสารเผยแพร่ความรู้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

 1. รศ. ดร.สุวรินทร์ ปัทมวรคุณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 2. ผศ. ดร.ณัฐวรรณ คุปพิทยานันท์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 3. ผศ. ดร.จตุพร เผ่าพงษ์ไทย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 4. รศ.วสันต์ กันอ�่า  คณะบริหารธุรกิจ

 5. ผศ. ดร.วันชัย ประเสริฐศรี คณะบริหารธุรกิจ

 6. ผศ.สุภา ทองคง  คณะบริหารธุรกิจ

 7. ผศ. ดร.บุญเรือง สมประจบ คณะศิลปกรรมศาสตร์

 8. ผศ. ดร.อัญชลี สวาสดิ์ธรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร

 9. ผศ. ดร.สมจิตร ถนอมวงศ์วัฒนะ คณะเทคโนโลยีการเกษตร

 10. ผศ. ดร.อ้อยทิพย์ ผู้พัฒน์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์

 11. ผศ. ดร.บุณย์ฤทธิ์ ประสาทแก้ว คณะวิศวกรรมศาสตร์

 12. นายประชุม ค�าพุฒ คณะวิศวกรรมศาสตร์

 13. นายเกษียร ธรานนท์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์



คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา			

รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  ปิ่นปฐมรัฐ     อธิการบดี

คณะท�างาน 

ฝ่ายอ�านวยการ

รองศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี สงวนพงษ์  ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

นางบรรเลง สระมูล                   รองผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายเนื้อหา		

รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา   คณะบริหารธุรกิจ  

รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์     บัณฑิตวิทยาลัย

ฝ่ายศิลป์	และจัดพิมพ์

นางนฤมล        จารุสัมฤทธิ์  

นางสาวกชกร    ดาราพาณิชย์ 

นางสาวอริสรา   สุดสระ  

นางสรสุดา        ชูกลิ่น  

จัดพิมพ์โดย

สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เลขที่ 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก ต�าบลคลองหก

อ�าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 12110

โทรศัพท์:  0 2549 4682  โทรสาร. 0 2577 5038

Website:  http://www.ird.rmutt.ac.th

E-mail: ird@rmutt.ac.th

พิมพ์ที่:  บริษัท ทริปเพิ้ล กรุ๊ป จ�ากัด

โทรศัพท์:  0 2521 8420  โทรสาร. 0 2521 8424

 


