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เนื้อหาใดๆ ในหนังสือเล่มนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน แต่เพียงผู้เดียว



ค�ำน�ำ

 เอกสารเผยแพร่ความรู ้สาขาเศรษฐศาสตร์ เรื่อง กลยุทธ์การตลาดและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้ เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับผู้ประกอบการ

สวนผลไม้ ในจังหวัดระยอง การให้บริการ การจัดกิจกรรม การชิมผลไม้ การ 

นั่งรถชมสวน ทานอาหารพื้นเมือง ชมบ่อเลี้ยงปลา และให้อาหารปลา การให้บริการ

แบบโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการสวนผลไม้ การให้ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ถือเป็นช่องทางที่ดีในการให้

ข้อมลูข่าวสาร ความน่าสนใจในการท่องเทีย่ว รวมถงึการเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้ ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะ 

การท่องเที่ยวอยู่ในรูปแบบใด การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมาจากแหล่งใด ค่าใช้จ่ายในการ 

มาท่องเทีย่ว ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วด้านต่าง ๆ  อาทิ ด้านสิง่ดงึดดูใจ ด้านสิง่อ�านวย

ความสะดวก  ด้านการเดินทาง  ด้านการต้อนรับ  รวมถึงแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวอกีใน

อนาคต

 เอกสารเผยแพร่ความรู้ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มือในการหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ในจังหวัดระยอง และเป็นข้อมูลส�าหรับ 

ผู้ประกอบการสวนผลไม้ในการวางแผนการตลาด การใช้เครื่องมือทางการตลาดให้มี 

ความเหมาะสม มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศใน

การท่องเทีย่ว การพฒันา การแปรรูปผลไม้ การสร้างตราสนิค้า บรรจภุณัฑ์ ให้นกัท่องเท่ียว

จดจ�า เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสวนผลไม้ไทยแบบยั่งยืนต่อไป

 ทั้งนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเอกสารความรู้ฉบับนี้จะเป็นประโยชน ์

แก่ผู้ที่น�าไปศึกษา และหากมีข้อบกพร่องประการใด คณะผู้จัดท�าขออภัยไว้ ณ ที่นี้

สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะน�ารายได้ 

มาสูช่มุชนหรอืประชาชน	 โดยเฉพาะอย่างยิง่เกษตรกรผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 

และประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงยังสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้อีกด้วย		 

ส�าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีชุมชน

เกษตรกรรม	สวนเกษตร	สวนผลไม้	เพือ่ชืน่ชมความสวยงาม	และได้สมัผสักบัวถิชีวีติ

ความเป็นอยู่ของชาวชนบท	ขนบธรรมเนียม	วัฒนธรรม	ประเพณี	รูปแบบกิจกรรม	

และการประกอบอาชพีการเกษตรทีห่ลากหลาย	ทัง้วถีิด้ังเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยี

ขัน้สงู	ท่ามกลางทศันยีภาพธรรมชาตทิีส่วยงาม	รวมถงึความเพลดิเพลนิในกจิกรรม

การเกษตรในลักษณะต่าง	 ๆ	 ได้ประสบการณ์ใหม่	 ๆ	 บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ

อย่างมีจิตส�านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น	 พร้อมกับสามารถน�า

ความรูก้ลบัไปประยกุต์ใช้หรอืประกอบอาชพี	โดยการท่องเทีย่วเชงิเกษตรครอบคลุม

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 เช่น	 การชมสวนผลไม้	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีองค์ประกอบที ่

น่าสนใจหลายประการทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงเกษตร	 อย่างไรก็ตาม	 เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเกิดการพัฒนาและขยาย 

ไปยงัจงัหวดัต่าง	ๆ 	ทัว่ประเทศ		การศกึษากลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการทีใ่ห้

บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้		ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วจะช่วยให้ได้ข้อมลูทีจ่ะน�าไปใช้ในการวางแผนส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยวอื่น	ๆ	ภายในประเทศต่อไป
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ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์	 ซ่ึงกระท�าเพื่อผ่อนคลาย
ความตงึเครยีดจากกิจการงานประจ�า	 โดยปกตกิารท่องเทีย่วจะหมายถงึการเดนิทาง 
จากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไม่ค�านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล	 และการ 
เดนิทางนัน้จะมกีารค้างแรมหรอืไม่	การเดนิทางท่องเทีย่วต้องมใิช่เพือ่การประกอบ
อาชีพ	 การไปอยู่ประจ�า	 และเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างดังต่อไปนี้	 ได้แก่	 เพื่อพักผ่อนในวันหยุด	 เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา	 เพื่อการ
ศกึษา	เพือ่การกีฬาและบนัเทงิ	เพือ่ชมประวตัศิาสตร์และความสนใจพเิศษ	เพือ่งาน
อดเิรก	เพือ่เยีย่มเยอืนญาตมิติร	เพือ่วตัถปุระสงค์ทางธรุกจิ	และเพ่ือเข้าร่วมประชมุ
หรือสัมมนา	ชูสิทธิ์	ชุชาติ	(2542:	3)	กล่าวว่า	การท่องเที่ยว	หมายถึง	การเดินทาง 
ออกจากบ้านพักเป็นการชั่วคราว	 ระยะเวลาสั้น	 เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร	 หรือ 
วัตถุประสงค์อื่น	ๆ 	ทางด้านท่องเที่ยว		พูนศักดิ์		วงศ์มกรพันธ์	(2547)	กล่าวว่า	การ
ท่องเที่ยว	หมายถึง	การเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู่อาศัย	ไปยังอีกที่หนึ่ง 
ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจาก
ความต้องการในด้านกายภาพ	ด้านวฒันธรรม	ด้านการปฏสัิมพันธ์	และด้านสถานะ	
วภิาวรรณ	พฒันพงษ์	(2547)	กล่าวว่า	การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมนนัทนาการรูปแบบ
หนึ่งที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง	โดยมีการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู่
อาศยั	ไปยงัอกีทีห่นึง่ทีถ่อืเป็นแหล่งท่องเทีย่วเพือ่เปลีย่นบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม		
วินิจ	วีรยางกูร	 (2532:	6)	กล่าวว่า	การท่องเที่ยว	หมายถึง	การเดินทางออกจาก 
ทีห่นึง่ไปสูส่ถานทีอ่ืน่	ๆ	เช่น	การเดนิทางออกจากบ้านตามปกต	ิและการเดนิทางเพือ่
ไปอาศยัทีอ่ืน่	ๆ		ประเสรฐิ	วทิยารฐั	(2530:	3)	กล่าวว่า	การท่องเทีย่วเป็นสนิค้าทีม่ี
ความแตกต่างจากสนิค้าอืน่	ๆ 	คอื	ผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่วต้องมาหาสนิค้าด้วยตนเอง
แทนทีส่นิค้าจะไปหาซ้ือ	 ส�าหรบัตวัสนิค้ากม็คีวามแตกต่างจากสนิค้าทัว่ไป	คอื	 ผูซ้ือ้	
ไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็นสมบัติได้	 แต่ผู้ซื้อจะได้รับความรื่นรมย์	 ความพึงพอใจ	
ความแปลกใหม่	 ประเทืองปัญญา	 พักผ่อน	 สนุกสนาน	 ความคุ้มค่าของผู้ซ้ือจึง 
อยูท่ีค่วามรูส้กึพงึพอใจ	ประทบัใจ	และมกีารบอกเล่าถงึความประทบัใจแก่ผูอ้ืน่เพือ่
ชักชวนให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว



3กลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้  

ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 ส�านักพัฒนาเกษตรกร	 กรมส่งเสริมการเกษตร	 (2541)	 ได้ให้ความหมาย

ของการท่องเทีย่วเชงิเกษตร	คอื	การเดนิทางท่องเท่ียวไปยงัพืน้ทีช่มุชนเกษตรกรรม			

สวนเกษตรวนเกษตร	สวนสมุนไพร	ฟาร์มปศุสัตว์	 และสัตว์เลี้ยง	 แหล่งเพาะเลี้ยง

สัตว์น�้าต่าง	 ๆ	 สถานท่ีราชการ	 ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยี	การผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย	ฯลฯ	เพื่อชื่นชมความสวยงาม	ความ

ส�าเร็จ	 และเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะต่าง	 ๆ	 ได้ความรู้	 ได้

ประสบการณ์ใหม่	ๆ 	บนพืน้ฐานความรบัผดิชอบ	และมจีติส�านกึต่อการรกัษาสภาพ

แวดล้อมของสถานที่นั้น

	 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	 (2545)	 ได้ให้ความหมายของการท่องเทีย่ว 

เชิงเกษตรว่า	 เป็นการท่องเท่ียวท่ีได้ท้ังความเพลิดเพลิน	 และความรู้น�ากลับไป

ประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพได้	 เหนืออื่นใดคือการได้หวนกลับไปค้นหา	 เรียนรู้	

เข้าใจ	ภาคภมูใิจกบัอาชพีเกษตรกรรมรากฐานของแผ่นดินไทยทีเ่ป่ียมไปด้วยคณุค่า

ภายใต้แนวคดิ	ปรชัญา	องค์ความรู	้ภูมปัิญญาของบรรพบรุษุเกษตรกรไทย	ได้สมัผสั

กบัวถิชีวีติความเป็นอยูข่องชาวชนบท	ขนบธรรมเนยีม	วฒันธรรม	ประเพณ	ีรูปแบบ

กิจกรรม	 และการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่หลากหลาย	 ทั้งวิถีดั้งเดิมจนถึง

การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง	 ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงามที่บริหารจัดการ

โดยเกษตรกรหรอืชุมชน	ได้รบัความประทบัใจทีเ่กดิจากการได้ชม	ชมิ	ซือ้ผลติภณัฑ์	

และมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ก่อให้เกดิความรู	้ ทักษะ	และประสบการณ์แก่ผูม้า

ท่องเที่ยว	 ทั้งยังส่งผลให้เกิดรายได้แก่ชุมชนจากการจ�าหน่ายผลผลิตการเกษตร	

ผลิตภัณฑ์แปรรูป	ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	การคิดค้นน�าเอา

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศมาจัดกิจกรรม	 จัดรูปแบบทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและอยากเดินทางไปเที่ยวเพื่อขยาย 

เส้นทางการท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น
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ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

 ศูนย์บริการวิชาการ	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

(2547)	ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ดังนี้

	 (1)		แหล่งท่องเทีย่วทางการเกษตรเฉพาะราย	หมายถงึ	พืน้ทีน่า	ไร่	สวนผลไม้	

สวนดอกไม้	 ฟาร์มเลี้ยงสัตว์	 แหล่งประมงและเพาะเลี้ยงสัตว์น�้า	 การเกษตรแบบ 

ผสมผสานของเกษตรกรรายใดรายหนึง่โดยเฉพาะท่ีมกีารด�าเนนิการด้านการท่องเทีย่ว	

เช่น	 ฟาร์มโชคชัย	 จังหวัดนครราชสีมา	 ไร่องุ่นปภัสรา	 จังหวัดสระบุรี	 ฟาร์มผีเสื้อ 

แม่สา	จังหวัดเชียงใหม่	สวนกล้วยไม้	ตลิ่งชัน	กรุงเทพมหานคร	เป็นต้น

	 (2)		หมูบ้่านเชงิเกษตรและชมุชนการเกษตร	หมายถงึ	พืน้ทีท่ีม่กีารด�าเนนิการ

ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในหมู่บ้าน	 มีการน�าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ทัง้ในระยะสัน้ไม่เกนิ	1	วนั	และประเภทพกัค้างคนืในหมูบ้่าน	 โดยแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 

มีจุดเด่นเฉพาะ	 เช่น	 ชุมชนเกาะมะพร้าว	 จังหวัดภูเก็ต	 หมู ่บ้านหม่อนไหม

เฉลมิพระเกยีรต	ิจงัหวดับุรรีมัย์	หมูบ้่านไม้ดอกไม้ประดับ	จงัหวดันครนายก	เป็นต้น

	 (3)	 ศูนย์ศึกษา	 สถานวิจัย	 และทดลองการเกษตร	 หมายถึง	 สถานที่ที ่

จัดตั้งขึ้นเพื่อท�าการศึกษา	วิจัย	ทดลองทางด้านการเกษตร	เพื่อเป็นการสาธิตและ

น�าความรูม้าเผยแพร่แก่ประชาชนทัว่ไป	ได้แก่	ศนูย์พฒันาโครงการหลวง	ศนูย์ศกึษา 

และวิจัยของกรมวิชาการเกษตร	ศูนย์ศึกษาอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ	เช่น	ศูนย์

ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	 โครงการห้วยองคต	 อันเนื่อง 

มาจากพระราชด�าร	ิจงัหวดักาญจนบุร	ีโครงการหลวงดอยอนิทนนท์	จงัหวดัเชยีงใหม่	

เป็นต้น	
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	 จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	จึงขอกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้	ใน

จงัหวดัระยอง	ถอืว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่กล้กรงุเทพฯ	เดนิทางสะดวก	ค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทางในแต่ละครัง้มคีวามเหมาะสม		การท่องเทีย่วเชงิเกษตรผลไม้เป็นการ

กระตุ้นให้ผลผลิตของชาวสวนเป็นที่รู้จักซึ่งสามารถขยายตลาดเพ่ิมข้ึนทุกปี	 โดยท่ี

หน่วยงานของรัฐควรมีส่วนเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมต่าง	ๆ	 เช่น	จัดนิทรรศการเชิง

วิชาการให้กับผู้ประกอบการ	และเป็นศูนย์รวมการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทย	

และผลไม้แปรรูป	เช่น	ทุเรียนทอด	ทุเรียนกวน	เป็นต้น
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ข้อมูลผู้ประกอบกำรสวนผลไม ้ 

	 ผู้ประกอบการสวนผลไม้ในจังหวัดระยอง	ดังนี้

1.	ชื่อสวน สวนลุงทองใบ

2.	ที่อยู่ 96/1	หมู่	11	ต.ตะพง	อ.เมือง	

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้			นั่งรถชมสวน		ชมบ่อเลี้ยงปลา	และให้อาหารปลา

4.	ผลไม้ เงาะ	ทุเรียน		มังคุด

5.	โทรศัพท์ 0898106411

6.	บริการอื่นๆ ส�าหรบักรุป๊ทวัร์จะมวีทิยากรจดัให้พเิศษ		รบัจดัท�าอาหารส�าหรบักรุป๊ทวัร์
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1.	ชื่อสวน สวนคุณไพบูลย์

2.	ที่อยู่ 21	หมู่	4	ต.นาตาขวัญ	อ.เมือง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้	อาหารพื้นเมือง	ผลิตภัณฑ์แปรรูป

4.	ผลไม้ ทุเรียน	(พันธุ์นกกระจิบ		หมอนทอง	ชะนี	หลงลับแล)	เงาะ	

มังคุด	ลองกอง	มะยงชิด		แก้วมังกร

5.	โทรศัพท์ 0815676368		0861491772

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 3		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 6	คน

8.	จ�านวนลูกค้า ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น		50%			ลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น		80%

9.	ราคาค่าบริการ 90	บาทต่อคน	(ส�าหรับทุเรียน)	50	บาทต่อคน	

(ส�าหรับผลไม้อื่น)	หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้ 60		ไร่
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11.	การให้บริการ มีการสอนภาษาอังกฤษกับนักเรียนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงเพื่อ

พฒันาความรู	้	มเีครือ่งดนตรใีห้กบันกัท่องเทีย่วเพือ่ผ่อนคลาย	

พักผ่อนตามอัธยาศัย

12.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website	 	 ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	 

โดยมี	ททท.สนับสนุน

13.	ความต้องการพัฒนา พื้นที่ส�าหรับบริการลูกค้าให้ความสะอาด		ร่มรื่น	มีความเป็น

ระเบียบ
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1.	ชื่อสวน สวนประสมทรัพย์

2.	ที่อยู่ ม.5	ต.บางบุตร	อ.บ้านค่าย

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้	โฮมสเตย์

4.	ผลไม้ มะยงชิด		เงาะ	ทุเรียน		มังคุด		ลองกอง

5.	โทรศัพท์ 0813773056		0814816598

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 7		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 6	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น	50%

9.	ราคาค่าบริการ 80	บาทต่อคน	หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้	 9		ไร่

11.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	

โดยมี	ททท.สนับสนุน

12.	ความต้องการพัฒนา พื้นที่ส�าหรับบริการลูกค้าให้ความสะอาด		ร่มรื่น	

มีความเป็นระเบียบ

พื้นที่ของสวนมีความสะอาด	มีทางเดินที่สะดวก
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1.	ชื่อสวน สวนมังคุดไทย	(คุณปัญญา)

2.	ที่อยู่ 31	ม.4	ต.หนองตะพาน	อ.บ้านค่าย

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้	อาหารพื้นเมือง	โฮมสเตย์

4.	ผลไม้ มังคุดคุณภาพ

5.	โทรศัพท์ 0816947527		038628256

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 7		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 5	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น	70%	

9.	ราคาค่าบริการ 90	บาทต่อคน			หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้ 21		ไร่

11.	การให้บริการ มีบริการเครื่องดื่ม	เช่น	กาแฟ		ชา

12.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website	 	 ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	 

โดยมีนิตยสารและททท.สนับสนุน

13.	ความต้องการพัฒนา พื้นที่ส�าหรับบริการลูกค้าให้ความสะอาด	 ร่มรื่น	 มีความเป็น

ระเบียบ	สถานที่จอดรถมีเพียงพอส�าหรับลูกค้า
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1.	ชื่อสวน สวนปาหนัน

2.	ที่อยู่ หมู่	3		ต.ตะพง	อ.เมือง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้	โฮมสเตย์

4.	ผลไม้ เงาะ	ทุเรียน		มังคุด

5.	โทรศัพท์ 0813009518			0818616927

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 5		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 5	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น	30%

9.	ราคาค่าบริการ 99	บาทต่อคน		หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้ 12		ไร่

11.	บริการที่พัก มีโฮมสเตย์ที่พักให้นักท่องเที่ยว	ราคา	400	บาท	

รวมอาหารเช้า,	เย็น

12.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	

โดยมี	ททท.สนับสนุน

13.	ความต้องการพัฒนา ระบบการจัดการต้องมีการพัฒนา	 	 มีบุคลากรในวันเสาร์-

อาทิตย์	 วิทยากรพิเศษให้บริการแนะน�าเชิญชิมผลไม	้	 

มีบริเวณจอดรถ	บริเวณต้อนรับลูกค้าควรมีการปรับปรุงให้ดี

ขึ้น	มีห้องน�้าที่สะอาด
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1.	ชื่อสวน สวนยายดา-เจ๊บุญชื่น

2.	ที่อยู่ 30	เขายายดา	ต.ตะพง	อ.เมือง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้	อาหารพื้นเมือง	ผลิตภัณฑ์แปรรูป

4.	ผลไม้ เงาะ	ทุเรียน		มังคุด

5.	โทรศัพท์ 0890991297				0890431330

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 7		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 12	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น		30%

9.	ราคาค่าบริการ	 99	บาทต่อคน		หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้ 30		ไร่

11.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว

12.	ความต้องการพัฒนา มีการให้บริการท่ีพักในรูปแบบโฮมสเตย์	 	 การบริการให้ดี

ข้ึนกว่าเดิม	 การจัดสถานที่ให้มีความสวยงามเพื่อสร้างความ

ประทับใจ
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1.	ชื่อสวน สวนล�าดวน

2.	ที่อยู่	 78	หมู่	4		ต.ตะพง	อ.เมือง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้

4.	ผลไม้ เงาะ	ทุเรียน		มังคุด

5.	โทรศัพท์ 0899333798

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 4		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 10	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น		30%

9.	ราคาค่าบริการ	 80	บาทต่อคน	(กรณีรวมอาหารกลางวัน		160	บาทต่อคน)

หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้	 60		ไร่

11.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	

โดยมี	ททท.สนับสนุน

12.	ความต้องการพัฒนา การอ�านวยความสะดวกให้ลกูค้า	มกีารจดัรถเพือ่เข้าไปชมสวน

แทนการเดิน	ท�าให้ระบบการบริหารจัดการดีขึ้น
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1.	ชื่อสวน สวนผู้ใหญ่สมควร

2.	ที่อยู่ ถ.บ้านหนอง	พญา-กันหนอง	ต.บ้านแลง	อ.เมือง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้

4.	ผลไม้ เงาะ	ทุเรียน		มังคุด	ลองกอง	กะท้อน

5.	โทรศัพท์ 0817619497

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 4		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 10	คน

8.	จ�านวนลูกค้า ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น	50%			ลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น	80%

9.	ราคาค่าบริการ 150	บาทต่อคน	(กรณีเข้ามาชมสวนเป็นคณะ	100	คนขึ้นไป	

ราคา	80	บาทต่อคน		มีการแถมผลไม้ให้กับลูกค้าสามารถน�า

กลับบ้านได้	หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

10.	พื้นที่สวนผลไม้	 8		ไร่

11.	การให้บริการ มีการสอนภาษาอังกฤษกับนักเรียนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงเพื่อ

พฒันาความรู	้	มเีครือ่งดนตรใีห้กบันกัท่องเทีย่วเพือ่ผ่อนคลาย	

พักผ่อนตามอัธยาศรัย

12.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	

โดยมี	ททท.สนับสนุน		มีป้ายประชาสัมพันธ์ตามแยกต่างๆ

13.	ความต้องการพัฒนา พื้นที่ส�าหรับบริการลูกค้าให้ความสะอาด		ร่มรื่น	มีความเป็น

ระเบียบ	 ต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส�าหรับใส่ผลไม้	 มีการ

ติดสติกเกอร์เพื่อให้ลูกค้าทราบว่ามาจากสวนผลไม้ใด		สร้าง

ตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์
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1.	ชื่อสวน สวนก�านันพงษ์

2.	ที่อยู่	 ม.4		ต.กระแสบน	อ.แกลง

3.	กิจกรรม ชมสวน	ชิมผลไม้

4.	ผลไม้	 เงาะ	ทุเรียน	มังคุด	ลองกอง

5.	โทรศัพท์ 0899391564

6.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน 6		ปี

7.	จ�านวนพนักงาน 60	คน

8.	จ�านวนลูกค้า เพิ่มขึ้น	50%	

9.	ราคาค่าบริการ 80	บาทต่อคน		150	บาทต่อคน	พร้อมอาหารกลางวัน		

หรือเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์		

10.	พื้นที่สวนผลไม้ 68	ไร่

11.	การสือ่สารทางการตลาด มี	Website		ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว	

โดยมี	ททท.สนับสนุน

12.	ความต้องการพัฒนา พฒันาฝีมอืแรงงาน		พนกังานทีม่ใีจรกัในการพฒันาสวนผลไม้

บรรยากาศให้มคีวามสวยงาม	สะอาด	มบีรกิารจอดรถเพยีงพอ	

ต้องการมีที่พักโฮมสเตย์ไว้บริการ
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กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค

	 จากข้อมูลของผู้ประกอบการสวนผลไม้	สามารถวิเคราะห์	จุดแข็ง	จุดอ่อน		

โอกาส	และอุปสรรค	ดังนี้

จุดแข็ง จุดอ่อน

1.	ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของที่ดินเอง 1.	 ขาดพนักงาน	 หรือแรงงานในการพัฒนา

พื้นที่

2.	มีความรู้ความช�านาญในการท�าสวนผลไม้ 2.	เงินลงทุนหมุนเวียนน้อย

3.	มีการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปยัง

คนอีกรุ่นหนึ่ง

3.	ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

โอกาส อุปสรรค  

1.	 นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวสวนผลไม้มากขึ้น

ในแต่ละปีเพิ่มขึ้น

1.	 ปัญหาสุขภาพท�าให้นักท่องเที่ยวลดการ

บริโภคผลไม้ที่มีรสหวาน	เช่น	ทุเรียน

2.	หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวท�าให้นักท่องเที่ยวมีจ�านวนเพิ่มขึ้น

2.	การเกบ็รกัษาผลไม้ให้สดใหม่เป็นไปได้ยาก

3.	หน่วยงานของรัฐได้มีส่วนจัดท�าข้อมูลทาง	

website	ผ่าน	ททท.ท�าให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น	

3.	ฤดูกาล	ท�าให้ผลไม้ออกตามฤดูกาลไม่เป็น

ตามทีผู่ป้ระกอบการต้องการ	บางปีมปีรมิาณ

มาก		บางปีมีปริมาณน้อย
  

	 เม่ือน�ามาวเิคราะห์ประเมนิพบว่าผูป้ระกอบการสวนผลไม้ตกอยูใ่นต�าแหน่ง		

มีจุดแข็ง	และมีโอกาส		ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์หลัก	ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาตลาด		ผู้ประกอบการควรหากลุ่มเป้าหมายใหม่	ๆ 	เพิ่มมาก

ขึ้น	 โดยการสื่อสารข้อมูลให้มีช่องทางหลากหลาย	 เช่น	 ผ่านสื่อทางสังคมออนไลน์		

ท�า	website	ของผู้ประกอบการมีข้อมูลต่าง	ๆ	ที่กลุ่มลูกค้าสนใจ	ซึ่งจะท�าให้มีคน



17กลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้  

เข้ามาใช้บรกิารเพิม่ขึน้	โดยม	ีททท.สนบัสนนุ	แผ่นพบั/ใบปลวิ	เนือ่งจากปัจจบุนัคน

ส่วนใหญ่นยิมเข้ามาท่องเทีย่วเชงิเกษตรผลไม้เพิม่ขึน้	โดยเฉพาะการท่องเทีย่วแบบ	 

ชมสวน	ชิมผลไม้	

	 2.	 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว		ผู้ประกอบการควรพัฒนาสวนผลไม ้

ให้มีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 เป็นธรรมชาติ	 การมีท่ีพักแบบโฮมสเตย์แบบครบวงจร	

มีห้องพักหลายแบบให้นักท่องเที่ยวได้เลือก	 มีการปรับปรุงสวนกับบ้านพักให้มี

บรรยากาศสอดคล้องกัน	 ท�าให้ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาสัมผัสมีความ

ประทับใจในการเข้ามาใช้บริการ	 ดังนั้นเมื่อนักท่องเท่ียวประทับใจจะเป็นการมา

เที่ยวซ�้าและบอกต่อให้บุคคลอื่น	ๆ	เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น

	 3.	 การมีช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 	 โดยท่ีผู้ประกอบการสวนผลไม้ควร 

จะรวมกลุ่มกันใช้วิธีหาช่องทางการจัดจ�าหน่ายด้วยกันเพื่อลดภาระต้นทุนเพื่อจะ

ได้กระจายผลไม้ไปสู่ช่องทางการจัดจ�าหน่ายไปตามจังหวัดต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น	 เช่น	 มีศูนย์กระจายสินค้าโดยที่หน่วยงานภาครัฐอาจจะ

ด�าเนินการให้เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถท�าธุรกิจได้แบบยั่งยืน

	 4.	 มกีารร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานเอกชน	หน่วยงานภายใต้ของรฐั	 ทีม่ ี

ส่วนเกีย่วข้องในการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการมศีกัยภาพ	การเตรยีมความพร้อมด้าน

การให้บริการ	การน�านักท่องเที่ยวภูมิภาคต่างเข้ามาท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เช่น	การ 

ชมสวนผลไม้		การชมิผลไม้		การเป็นศนูย์รวมตลาดผลไม้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในภาคตะวนัออก		

โดยพฒันาให้มเีอกลกัษณ์	โดดเด่น		ท�าให้นกัท่องเทีย่วประทบัใจ	และกลบัมาท่องเทีย่ว 

อีกในอนาคต	 เพื่อเป็นการตอกย�้าความทรงจ�าให้กับนักท่องเที่ยวในเชิงบวก	 เช่น	

มาท่องเที่ยวเชิงเกษตร	นักท่องเที่ยวได้อะไรกลับไป	ซึ่งจะมีการบอกต่อ	แนะน�าให้

บุคคลอื่น	ๆ		เข้ามาท่องเที่ยวสวนผลไม้เพิ่มขึ้น
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พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม ้   

 ในจังหวัดระยอง ดังภาพ

   
   

ภาพที่ 1		แสดงกลุ่มนักท่องเที่ยวจ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

 จากภาพที่	 1	 จะพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย		มีอายุ	26-35	ปี		มีระดับการศึกษาปริญญาตรี		มีอาชีพพนักงานบริษัท			 
มีรายได้ต�า่กว่าหรอืเท่ากบั	10,000	บาท				มภูีมลิ�าเนากรงุเทพฯ	และปรมิณฑล	จาก
ข้อมลูดงักล่าว	ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญักบักลุม่เป้าหมายเพือ่จดัโปรแกรม
การท่องเทีย่วเชงิเกษตรผลไม้ให้มคีวามหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจให้นกัท่องเทีย่วเกดิ
ความประทับใจ	 เน้นการท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศ	มีบรรยากาศแบบธรรมชาติ	 จาก
ข้อมูลจะพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีภูมิล�าเนามาจากกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	เนื่องจาก
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวใหญ่ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในลักษณะไป-กลับ	 และ

 17 
ที่ได้เข้ามาสัมผัสมีความประทับใจในการเข้ามาใช้บริการ ดังนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวประทับใจจะเป็น
การมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ เข้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

3. การมีช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยที่ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรจะรวมกลุ่มกันใช้วิธีหา 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยกันเพื่อลดภาระต้นทุนเพ่ือจะได้กระจายผลไม้ไปสู่ช่องทางการจัด
จ าหน่ายไปตามจังหวัดต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น มีศูนย์กระจายสินค้าโดยที่
หน่วยงานภาครัฐอาจจะด าเนินการให้เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถท าธุรกิจได้แบบยั่งยืน 

 

 

 

4. มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภายใต้ของรัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการผลักดันให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการ การน า
นักท่องเที่ยวภูมิภาคต่าง  เข้ามาท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การชมสวนผลไม้  การชิมผลไม้  การเป็น
ศูนย์รวมตลาดผลไม้ท่ีใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก  โดยพัฒนาให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่น  ท าให้
นักท่องเที่ยวประทับใจ และกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต เพ่ือเป็นการตอกย้ าความทรงจ าให้กับ
นักท่องเที่ยวในเชิงบวก เช่นมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่องเที่ยวได้อะไรกลับไป ซึ่งจะมีการบอกต่อ 
แนะน าให้บุคคลอ่ืนๆ  เข้ามาท่องเที่ยวสวนผลไมเ้พ่ิมขึ้น 
 
      พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ ในจงัหวัดระยอง ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 1  แสดงกลุ่มนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
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เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอ�านาจในการเดินทางมาท่องเที่ยว	 ดังนั้นผู้ประกอบการ 

ควรจะมี	 website	 เป็นของตนเอง	 มีผู้ดูแลการให้ข้อมูลต่าง	 ๆ	 เพื่อเข้าถึงกลุ่ม 

นกัท่องเทีย่วเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่การท่องเท่ียวเชงิเกษตรช่วยให้ประชากร

ในชมุชนมีงานท�ามีรายได้เพิม่ขึน้		การท่องเทีย่วเชงิเกษตรช่วยให้เกดิการดแูลรกัษา

สภาพแวดล้อมของท้องถิน่ให้คงเดมิ	และเหน็คณุค่าทางธรรมชาตมิากขึน้		โดยเฉพาะ

ภายในแหล่งท่องเที่ยวไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้างมากเกินไป	ควรให้เป็นธรรมชาติที่สุด	

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อของนักท่องเที่ยว

 

ภาพที่ 2	แสดงการรับรู้ข้อมูลจากสื่อต่าง	ๆ		ของนักท่องเที่ยว

 จากภาพที่	 2	 พบว่าสื่อที่นักท่องเที่ยวรับรู้มากที่สุดคือการบอกต่อในหมู่

เพื่อน	ญาติ	 หรือคนในครอบครัวจะแนะน�ากันมา	 ดังนั้นผู้ประกอบการสวนผลไม้	 

ควรมีการบริการที่ดี	 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่จะแนะน�า	 การพูดจาที่

ไพเราะ	การต้อนรบัทกุคนให้มมีาตรฐานเดยีวกนั	ไม่ควรแบ่งแยกการให้บรกิารหรอื

ระดับการให้บริการท่ีมีความแตกต่างกัน	 ส่วนข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับคือ	 การ

ค้นหาข้อมลูผ่านอนิเทอร์เนต็	ซึง่ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะมกีารสร้าง	website	การให้

รายละเอียดต่าง	ๆ	แผนที่การเดินทาง	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	โดยอาจใส่รูปภาพ

ประกอบเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น

 18 
 
 จากภาพที่ 1 จะพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายุ 26-
35 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัท    มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท    มีภูมิล าเนา กรุงเทพและปริมณฑล จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ให้มีความหลากหลายเพื่อดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ เน้นการท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศน์ มีบรรยากาศแบบธรรมชาติ จาก
ข้อมูลจะพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีภูมิล าเนามาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวใหญ่ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในลักษณะไป-กลับ และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
อ านาจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมี  website เป็นของตนเอง มีผู้ดูแล
การให้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรช่วยให้ประชากรในชุมชนมีงานท ามีรายได้เพ่ิมข้ึน  การท่องเที่ยวเชิงเกษตรช่วยให้เกิดการดูแล
รักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นให้คงเดิม และเห็นคุณค่าทางธรรมชาติมากขึ้น  โดยเฉพาะภายใน
แหล่งท่องเที่ยวไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้างมากเกินไป ควรให้เป็นธรรมชาติที่สุด  
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อของนักท่องเที่ยว 

 
 ภาพที่ 2  แสดงการรับรู้ข้อมูลจากสื่อต่างๆ  ของนักท่องเที่ยว 
 
 จากภาพที่ 2 พบว่า สื่อที่นักท่องเที่ยวรับรู้มากท่ีสุดคือการบอกต่อในหมู่เพ่ือน ญาติ หรือคน
ในครอบครัว จะแนะน ากันมา ดังนั้น ผู้ประกอบการสวนผลไม้ ควรมีการบริการที่ดี การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรที่จะแนะน า การพูดจาที่ไพเราะ การต้อนรับทุกคนให้มีมาตรฐานเดียวกัน ไม่ควร
แบ่งแยกการให้บริการหรือระดับการให้บริการที่มีความแตกต่างกัน ส่วนข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับ 
คือการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ประกอบการควรที่จะมีการสร้าง website การให้รายละเอียด
ต่างๆ แผนที่การเดินทาง กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึน โดยอาจใส่รูปภาพประกอบเพื่อกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม ้
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้

       

       

 

      

ภาพที่ 3		แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้
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ภาพที่ 3  แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ 
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 จากภาพที่	 3	 พบว่าโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 
(รวมครั้งนี้ด้วย)		จ�านวน		2	ครั้ง		มีค่าเฉลี่ยจ�านวน		3.79		หรือเท่ากับ	4	ครั้ง		ม ี
ค่าใช้จ่ายต�่ากว่าหรือเท่ากับ	1,500	บาท		รองลงมา		1,500–3,000		บาท		และ	
3,001–6,000		บาท		ตามล�าดับ	 	มีนักท่องเที่ยวเดินทางเช้าไป-เย็นกลับมากกว่า 
นกัท่องเทีย่วพกัค้างแรม				มนีกัท่องเทีย่วซือ้สนิค้าเกษตร	สินค้าการแปรรูปมากกว่า	
นกัท่องเทีย่วทีไ่ม่ซือ้สนิค้าเกษตรสนิค้าการแปรรปู			โดยส่วนใหญ่มค่ีาใช้จ่ายต�า่กว่า
หรือเท่ากับ	500	บาท		รองลงมา		501–1,000		บาท		และ	1,001–1,500		บาท		 
ตามล�าดับ			และโดยส่วนใหญ่มีการแนะน�าหรือบอกต่อในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ผลไม้

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว

 

ภาพที่ 4	แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว

	 จากภาพที่	 4	 พบว่ารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยม
ท่องเที่ยว	 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวสวนผลไม้มากกว่าท่องเท่ียวแบบอื่น	ๆ		
เนือ่งจากการท่องเทีย่วแบบสวนผลไม้ได้ทัง้อรรถรสด้านการบริโภค	 การได้ชมิผลไม้ 
สด	ๆ 	จากสวน	สร้างความประทับใจ	รวมไปถึงบรรยากาศกร่็มรืน่	ท�าให้นกัท่องเทีย่ว
ผ่อนคลายมากกว่าที่จะไปท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น	 ดังนั้นผู้ประกอบการสวนผลไม ้
ควรมีการบริการที่หลากหลาย	 หรือบริการครบวงจร	 เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ 
ผู้ประกอบการสวนผลไม้ได้อีกทางหนึ่ง

 20 
 จากภาพที่ 3 พบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตร (รวมครั้งนี้
ด้วย)  จ านวน  2 ครั้ง  มีค่าเฉลี่ยจ านวน  3.79  หรือเท่ากับ  4   ครั้ง   มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
1,500 บาท  รองลงมา  1,500 – 3,000  บาท  และ 3,001 – 6,000  บาท  ตามล าดับ  มีนักท่องเที่ยว
เดินทางเช้าไป-เย็นกลับ มากกว่านักท่องเที่ยวพักค้างแรม    มีนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าเกษตร สินค้าการ
แปรรูปมากว่า นักท่องเที่ยวที่ไม่ซื้อสินค้าเกษตรสินค้าการแปรรูป   โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 500 บาท  รองลงมา  501 – 1,000  บาท  และ 1,001 – 1,500  บาท  ตามล าดับ   และ
โดยส่วนใหญ่มีการแนะน าหรือบอกต่อในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว 

 
 จากภาพที่ 4 พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวสวนผลไม้มากกว่าท่องเที่ยวแบบอื่นๆ  เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบสวนผลไม้
ได้ทั้งอรรถรสด้านการบริโภค  การได้ชิมผลไม้สดๆ จากสวน สร้างความประทับใจ รวมไปถึง
บรรยากาศก็ร่มรื่น ท าให้นักท่องเที่ยวผ่อนคลายมากกว่าที่จะไปท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน  ดังนั้น 
ผู้ประกอบการสวนผลไม้ ควรมีการบริการที่หลากหลาย หรือบริการครบวงจร  เป็นการเพ่ิมรายได้
ให้กับผู้ประกอบการสวนผลไม้ได้อีกทางหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีภูมิล าเนา หรือมีแหล่งพักพิงใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในลักษณะ
ไป-กลับและเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอ านาจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมี 
website เป็นของตนเอง มีผู้ดูแลการให้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดระยองเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักทองเที่ยวให้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีภูมิล�าเนา	 หรือมี

แหล่งพักพิงในกรุงเทพมหานคร	 เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ในการ

เดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในลกัษณะไป-กลบั	และเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อี�านาจใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว	ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมี	website	เป็นของตนเอง	มี 

ผูด้แูลการให้ข้อมลูต่าง	ๆ 	เพือ่เข้าถึงกลุม่นักท่องเท่ียวเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2.	 ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาช่วยสนับสนุน 

การเชือ่มโยงระหว่างแหล่งท่องเทีย่วอืน่	ๆ 	ในจงัหวดัระยองเพือ่เพิม่จ�านวนนกัท่องเทีย่ว

ให้มากขึ้น

	 3.		ผูป้ระกอบการสวนผลไม้ควรพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามปลอดภยั	

มีการอบรมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ดูแลสวนผลไม้ให้ข้อมูลต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์

แก่นักท่องเที่ยว

	 4.		ผูป้ระกอบการสวนผลไม้ควรพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้เป็นธรรมชาติมาก

ที่สุด	 เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวต้องการพักผ่อนหย่อนใจและคลาย

ความเครียด	ต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนจ�านวนมาก	และต้องการ

สัมผัสใกล้ชิดธรรมชาติ	 สภาพแวดล้อม	 ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้มาก

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้	
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มีข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  วารสารข้อมูลของททท.  เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมข้ึน 
 7. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรมีพนักงานที่มีบุคลากรที่มีความรู้ในการแนะน าเกี่ยวกับผลไม้
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 นอกจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวสวนผลไม้ในจังหวัดระยอง  ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ  ในจังหวัดระยองอีกมากมาย  จะขอแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง มีดังนี้ 
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อ่าวน้อยหน่า เกาะเสม็ด 
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 3. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย มีการอบรม
ความรู้ให้แกเ่จ้าหน้าที่ท่ีดูแลสวนผลไม้ให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 
 4. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นธรรมชาติมากที่สุด เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวต้องการพักผ่อนหย่อนใจและคลายความเครียด ต้องการหลีกหนีจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนจ านวนมาก และต้องการสัมผัสใกล้ชิดธรรมชาติ สภาพแวดล้อม ชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชนบทให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  
 5. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรเน้นการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
เส้นทางเข้าชมสวนผลไม้  ความปลอดภัย  ความสะอาดของห้องน้ า  เป็นต้น 
 6. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรมีป้ายบอกทิศทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 
มีข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  วารสารข้อมูลของททท.  เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมข้ึน 
 7. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรมีพนักงานที่มีบุคลากรที่มีความรู้ในการแนะน าเกี่ยวกับผลไม้
แต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน การบริการลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาค และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
 8. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรมีการพัฒนาหรือแปรรูปผลไม้ในรูปแบบต่างๆ  เช่น ทุเรียน
ทอด  ทุเรียนกวน  สบู่มังคุด ฯลฯ  โดยมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามท าให้นักท่องเที่ยวซื้อไปเป็นของฝาก 
ท าให้มูลค่าเพ่ิมของผลไม้มีราคาท่ีเพ่ิมข้ึน   
 
 นอกจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวสวนผลไม้ในจังหวัดระยอง  ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ  ในจังหวัดระยองอีกมากมาย  จะขอแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง มีดังนี้ 
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ประวัติผู้เขียน

ชื่อ-นามสกุล		 นางพิมพา		หิรัญกิตติ

ต�าแหน่งปัจจุบัน			 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	

ที่ท�างาน		 สาขาวิชาการตลาด	คณะบริหารธุรกิจ	

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี		

	 	 39	หมู่	1	ถ.รังสิต-นครนายก	ต.คลองหก	อ.ธัญบุรี	

	 	 จ.ปทุมธานี	12110	

ประวัติการศึกษา

	 	 ศบ.การตลาด	วิทยาลัยครูสวนสุนันทนา

	 	 บธ.ม.	การบริหารการตลาด	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 	 บธ.ม.	การตลาด	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

สาขาวิชาการที่มีความช�านาญพิเศษ

	 	 การตลาด

	 	 การจัดการ

	 	 การบริหารการค้าปลีก

	 	 การวิจัยการตลาด

    

 

  

  

  



คณะกรรมการวิชาการพิจารณาเอกสารเผยแพร่ความรู้ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 1.	รศ.	ดร.สุวรินทร์	 ปัทมวรคุณ	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 2.	ผศ.	ดร.ณัฐวรรณ	คุปพิทยานันท์	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 3.	ผศ.	ดร.จตุพร	เผ่าพงษ์ไทย	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 4.	รศ.วสันต์	กันอ�่า	 	 คณะบริหารธุรกิจ

	 5.	ผศ.	ดร.วันชัย	ประเสริฐศรี	 คณะบริหารธุรกิจ

	 6.	ผศ.สุภา	ทองคง	 	 คณะบริหารธุรกิจ

	 7.	ผศ.	ดร.บุญเรือง	 สมประจบ	 คณะศิลปกรรมศาสตร์

	 8.	ผศ.	ดร.อัญชลี	สวาสดิ์ธรรม	 คณะเทคโนโลยีการเกษตร

	 9.	ผศ.	ดร.สมจิตร	ถนอมวงศ์วัฒนะ	 คณะเทคโนโลยีการเกษตร

	10.	ผศ.	ดร.อ้อยทิพย์	ผู้พัฒน์	 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์

	11.	ผศ.	ดร.บุณย์ฤทธิ์	ประสาทแก้ว	 คณะวิศวกรรมศาสตร์

	12.	นายประชุม	ค�าพุฒ	 คณะวิศวกรรมศาสตร์

	13.	นายเกษียร	ธรานนท์	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์



คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา   

รองศาสตราจารย์	ดร.ประเสริฐ		ปิ่นปฐมรัฐ					 อธิการบดี

คณะท�างาน 

ฝ่ายอ�านวยการ

รองศาสตราจารย์	ดร.อัญชลี	สงวนพงษ์		 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

นางบรรเลง	สระมูล																			 รองผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายเนื้อหา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพา	หิรัญกิตติ		 	 คณะบริหารธุรกิจ

ฝ่ายศิลป์ และจัดพิมพ์

นางนฤมล								จารุสัมฤทธิ์	 	

นางสาวกชกร				ดาราพาณิชย์	

นางสาวอริสรา			สุดสระ	 	

นางสรสุดา								ชูกลิ่น	 	

จัดพิมพ์โดย

สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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