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นยิาม
 ผลงานทางวชิาการทีเ่ป็นงาน
ศกึษาหรอืงานคน้ควา้อย่างมี
ระบบดว้ยวธิวีทิยาการวจิยัที่
เป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิาน ัน้ๆ
 มีว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ที่ช ัด เ จ น
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู คําตอบ 
หรือข้อสรุปรวมที่จะนําไปสู่
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ
 ต้องไม่ เ ป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา  เพื่อรบัปร ิญญา
หรอืประกาศนยีบตัรหรอืวุฒิ
การศกึษาใด
 กรณีการเสนอผลงานวจิยัที่
ทําการวจิยัในคนหรอืในสตัว ์
จะต้องส่งหลกัฐานหนงัสือ
รบัรอง  (Ethics)

รปูแบบ
รายงานการวจิยัทีม่คีวาม
ครบถ้วน  สมบูรณ์และ
ช ั ด เ จ น ต ล อ ด ท ั้ ง
กระบวนการวจิยั
บทความวิจยัที่ประมวล
สรุปกระบวนการวจิยัใน
ผลงานวจิยัน ัน้ ใหม้คีวาม
กระชบัและส ัน้ สําหรบัการ
นําเสนอในการประชุมทาง
วชิาการ หรอืในวารสาร
ทางวชิาการ
อาจเป็นรายงานการวจิยัที่
เ ป็ นต้นฉบ ับ  (Original 
Article) หรอืรายงาน
ผูป้่วย (Case Report) 
หรือข้อมู ลส ัง เ ค ร า ะห ์
(Data Analysis) เป็นตน้ 
แ ต่ ไ ม่ ใ ช่ บ ท ค ั ด ย่ อ 
(Abstract) หรอืการ
เสนอโปสเตอร  ์( Poster 
Presentation)

การเผยแพร่
•เผยแพรใ่นรปูของ
บทความวจิยัใน
วารสารทางวชิาการ

•เผยแพรใ่นหนงัสอื
รวมบทความวจิยัใน
รปูแบบอืน่ ทีม่กีอง
บรรณาธกิารประเมนิ
และตรวจสอบ
คณุภาพ

•นําเสนอเป็นบทความ
วจิยัตอ่ทีป่ระชุม
วชิาการ

•การเผยแพรร่ายงาน
การวจิยัฉบบัสมบรูณ์
โดยผา่นการประเมนิ
คณุภาพโดย
ผูท้รงคณุวฒุิ

ผลงานวจิยั



ตวัอยา่งผลงานของผูเ้สนอขอตาํแหนง่สงูขึน้
(บคุลากรสายสนบัสนนุ)



งานวเิคราะห์
งานวเิคราะห์ เร ือ่ง การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารทรพัยากรบคุคล : 
มหาวทิยาลยัมหดิล

งานวเิคราะห์ เร ือ่ง การวเิคราะหก์ารกระจายอายุ
และแนวโนม้กลุม่อายแุละของบคุลากรสาย
วชิาการมหาวทิยาลยัมหดิล

งานวเิคราะห์ เร ือ่ง ระบบการบรหิารคา่ตอบแทน
ตามผลการปฏบิตังิาน (Performance-Based Pay)



ผลงานในลกัษณะคูม่อื

คูม่อืปฏบิตัสิาํหรบันกัศกึษาวสิญัญพียาบาล 
เร ือ่งบทบาทของวสิญัญพียาบาลกบัการใหย้า
ระงบัความรูส้กึและเฝ้าระวงัผูป้่วยจติเวช ทีม่า
รบัการรกัษาโดยการทาํใหช้กัดว้ย
กระแสไฟฟ้า

คูม่อืเร ือ่งการควบคมุหอ้งเอกซเรยร์ะบบหลอด
เลอืดสมองและไขสนัหลงั

คูม่อืเร ือ่งการจดัการหอ้งผา่ตดั Hybrid OR



โครงรา่งคูม่อืการปฏบิตังิาน
1. บทนํา

- ความเป็นมา/ความจาํเป็น/ความสาํคญั
- วตัถปุระสงค์
- ขอบเขต
- นยิามศพัทเ์ฉพาะ/คาํจาํกดัความ

2. บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ
- บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตาํแหนง่
- ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
- โครงสรา้งการบรหิารจดัการ

3. หลกัเกณฑว์ธิกีารปฏบิตังิานและเงือ่นไข
- หลกัเกณฑก์ารปฏบิตังิาน
- วธิกีารปฏบิตังิาน
- เง ือ่นไข/ขอ้สงัเกต/ขอ้ควรระวงั/สิง่ทีค่วรคาํนงึใน

             การปฏบิตังิาน
- แนวคดิ/งานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง



โครงรา่งคูม่อืการปฏบิตังิาน

4. เทคนคิในการปฏบิตังิาน
- กจิกรรม/แผนปฏบิตังิาน
- ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
- วธิกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
- จรรยาบรรณ/คณุธรรม/จรยิธรรมในการ

             ปฏบิตังิาน
5. ปญัหาอปุสรรคและแนวทางในการแกไ้ขและพฒันางาน

- ปญัหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน ยกตวัอยา่ง
             กรณีศกึษา

- แนวทางแกไ้ขและพฒันา
- ขอ้เสนอแนะ

บรรณานกุรม
ภาคผนวก (ถา้ม)ี



โครงรา่งผลงานเชงิวเิคราะห์

บทที่ 1 บทนํา
- ความเป็นมาและเหตผุลความจาํเป็นของ

                การวเิคราะห์
- วตัถปุระสงคใ์นการวเิคราะห์
- ขอบเขตของการวเิคราะห์
- ประโยชนก์ารวเิคราะหต์อ่การพฒันางาน

                ในหนา้ที่
- นยิามศพัทเ์ฉพาะ

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวเิคราะห/์วจิยัที ่    
            เกีย่วขอ้ง
บทที่ 3 วธิกีารวเิคราะห์

- ประชากร/กลุม่ตวัอยา่ง หรอื 
                 แหลง่ขอ้มลู

- เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
- การเก็บรวบรวมขอ้มลู
- สถติทิ ีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ (ถา้ม)ี
- วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูและการนําเสนอ

บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์
บทที่ 5 สรปุผลและขอ้เสนอแนะ
บรรณานกุรม
ภาคผนวก



ชื่องานวิจัย

การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ 

ภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตัวอยางที่ 1

*ผกาวรรณ อุยสกุล  และอัจฉราพร ศุภจําปยา 



คําสําคัญ

การพัฒนา
ประกัน
คุณภาพ

การประเมิน
ความตองการ

จําเปน
การประกัน

คุณภาพภายใน



1
เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

2
เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงคการวิจัย

3



Pop.

คณะกรรมการ/คณะทํางานที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปงบประมาณ 2553 จํานวน 81 คน

Sam.
คณะกรรมการและคณะทํางานที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปงบประมาณ 2553 ดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง จํานวน 50 คน
(purposive sampling)

ประชากร / ตัวอยาง



1

แบบสอบถามความตองการ
จําเปน (Questionnaires) 

2

แบบสอบถามแนวทางการ
พัฒนาการ ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
(Questionnaires)

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและ
โดยรวม

2

การวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ซึ่งมี รูปแบบการตอบเปนมาตรประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ คือ นอยที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ดวยการ วิเคราะหการ
หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)

3
การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินการ
ประกัน คุณภาพภายใน
โดยวิเคราะหคาความแตกตางระหวางสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันกับสภาพการดําเนินการที่คาดหวังในแตละขั้นตอน 
ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูแบบกลุมตวัอยางที่มีความสัมพันธกัน 
(dependent sample t-test) เพื่อหาความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาการ ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และการ
เรียงลําดับของผลตางของคะแนนเฉลี่ยโดยใช
สูตร Modified Priority Needs Index 
(PNI modified )



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากรเพศหญิง จํานวน 26 คน บุคลากรเพศชาย 14 คน 
โดยบุคลากรเพศหญิงสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 –50 ป มากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 38.50 
สวนบุคลากรเพศชายสวนใหญที่มีอายุอยูในชวง 41 –50 ป และมากกวา 50 ป มากที่สุด ซึ่งมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.70 

- กลุมตัวอยางจําแนกตําแหนงและวุฒิการศึกษาผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญ สําเร็จการศึกษา
ปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และเจาหนาที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 57.90 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร

ขั้นการเตรียมการ พบวา การแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายตางๆครอบคลุมทุกภารกิจการดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะมีการดําเนินงาน
ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.81) 
ขั้นการดําเนินการ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
   (1) การวางแผน (Plan) พบวา การกําหนดเปาหมาย นโยบาย การดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะมีการดําเนินงานในระดับปาน
กลาง (M = 3.00, SD = 1.10) 
   (2) การปฏิบัติตามแผน (Do) พบวา การสงบุคลากรไปประชุมสัมมนา/ฝกอบรมหรือศึกษาดูงานมีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
(M = 2.98, SD = 0.92) 
   (3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) พบวา การตรวจสอบขอมูลและเอกสารอางอิงในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง (M = 3.20, SD = 0.88) 
   (4) การนาผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) พบวา การวางแผนการปรับปรุงการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพจากผลการประเมิน
ของของมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานในระดับปานกลาง (M = 2.85, SD = 0.97) 
ขั้นการรายงาน พบวา การเขียนรายงานการประเมินตนเองมีความสอดคลองกับตัวบงชี้/ตัวชี้วัดตามมาตรฐานคุณภาพมีการดําเนินงานใน
ระดับปานกลาง (M = 3.18, SD = 0.87)



สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

ความตองการจําเปนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

แนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

อภิปรายผลการวิจัย

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 



ขอเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช 
จากผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบความตองการจําเปนที่เรงดวนใน
หลายขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ครบวงจร PDCA มากขึ้นและบรรลุเปาหมาย/มาตรฐาน
คุณภาพคณะจึงควรสรางองคความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นภายในคณะ มีการพิจารณา
ทบทวนการวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ทบทวนโครงสรางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่
เอื้อตอการทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชดัเจนใน
ทิศทางเดียวกันและพัฒนาฐานขอมูลทุกดานใหเชื่อมโยงกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน และการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยการใช
การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณในการระบุความ
ตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปน และ
การหาแนวทางการพัฒนาตอไป 

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมภายในดานการเงิน 
บัญชี และพัสดุ

ของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตัวอยางที่ 2

* สุกัญญา นิ่มเนียม และ นันทมาศ เหลืองนาเพ็ชร

คําสําคัญ



คําสําคัญ

การพัฒนา

การปรับปรุง

ความเสี่ยง



1

เพื่อศึกษาสถานภาพการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุของ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

2
เพื่อศึกษาปญหาจากการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี 
และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและ วิทยาศาสตร 

เพื่อนาเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายในดาน
การเงิน บัญชี และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

วัตถุประสงคการวิจัย

3

1

เพื่อศึกษาสถานภาพการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุของ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

2
เพื่อศึกษาปญหาจากการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี 
และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและ วิทยาศาสตร 



Pop.

ผูบริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
และผูตรวจสอบภายในของ
คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร

Sam.
ผูบริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานและ
ผูตรวจสอบภายในของคณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร รวม 26 คน
โดยเปนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)

ประชากร / ตัวอยาง



1

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบง
ออกเปน 5 ตอน 

2

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
(Interviews)

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติ - รูปแบบในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและโดยรวม

2

วิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตวัอยาง 

-ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลที่ไดคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง ปฏิบัติงาน ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ป และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 เปนขอมูลดานการประเมินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี จํานวน 6 ดาน
ดานการรับเงิน 
การนําเงินสงคลัง 
การเบิกจาย 
เงินยืมทดรองราชการ 
การบันทึกบัญชี 
การรายงานทางการเงิน 

ผลที่ไดคือ ถาพิจารณารายขอทุกดาน สวนใหญผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ขาดความเขาใจ หรือผูตอบแบบสอบถาม
บางทานเปนผูบริหาร ซึ่งขาดความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3 เปนขอมูลดานการประเมนิการควบคุมภายในดานพัสดุ จํานวน 7 ดาน
ผูปฏิบัติงาน การกําหนดความตองการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ การควบคุม
พัสดุ การบํารุงรักษาพัสดุ การจําหนายพัสดุ ผลที่ไดคือ ถาพิจารณารายขอทุกดาน สวนใหญ
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีเพียง
บางสวนเทานั้นที่ขาดความเขาใจ หรือผูตอบแบบสอบถามบางทานเปนผูบริหาร ซึ่งขาด
ความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 4 เปนขอมูลปญหาการดําเนินงานควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ผลปรากฏวา ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน และการที่
ผูปฏิบัติงานเปนคนๆ เดียวกันทําใหไมสามารถตรวจสอบความถูกตองได ควรมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบเปนเรื่องๆ ไป ผูบริหารซึ่งมีสวนสําคัญในการดําเนินงานควบคุมภายใน ควรเพิ่มโอกาสในการ
ดูแลระบบการควบคุมภายในภายในหนวยงาน เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได การเนนเรื่องระบบ
การควบคุมภายในสามารถลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได การจัดการความรูรวมกันระหวางหนวยงานยอย
กับสวนกลางก็มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียว และระบบ
การควบคุมภายในที่ดีตองมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความเชื่อมั่นในระดับ
คณะ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 5 เปนขอมูลแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ผลที่ไดคือ ผูบริหารทุกคนมีความตองการฐานขอมูลทางการเงินที่รวดเร็ว ถูกตอง และเชื่อถือได เพื่อใชประโยชนใน

การตัดสินใจในการบริหารงาน การจัดทําคูมือปฏิบัติงานก็มีความสาคัญเชนกัน เนื่องจากผูบริหารหรือสายวิชาการหรือผูที่ไมได
ปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ ไมมีความชํานาญในการจัดทําเอกสารการเบิกจาย จึงทาใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ และมี
การสงคืนเอกสารเพื่อแกไขอยูเสมอ โดยกําหนดรายละเอียดใหชัดเจน เขาใจงาย และมีผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

การจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารที่ไมสามารถเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาที่มีการเรียนการสอนหรือมีประชุมได 
ควรมีการจัดอบรมโดยใชระยะเวลาสั้นๆ เชน ระหวางพักกลางวันแตบอยครั้งผูบริหารจะสามารถเขารวมกิจกรรมได การจัดทําแผน
บารุงรักษาครุภัณฑการศึกษา หนวยพัสดุควรดําเนินการประสานงานติดตอหนวยงานยอยเพื่อดําเนินการจัดทําแผนบารุงรักษาไม
เฉพาะครุภัณฑการศึกษาเทานั้น แตควรเปนครุภัณฑทุกประเภท



ดานการเงิน ดานพัสดุ สถานภาพการควบคุมภายใน

สรุปผล

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการเงิน รองลงมาคือดาน
การรับเงิน ดานการนาเงินสง
คลัง ดานการบันทึกบัญชี และ
ดานเงินทดรองราชการ นอย
ที่สุดคือดานการทํางานทาง
การเงิน

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการจัดหาพัสดุและดานการ
ควบคุมพัสดุ รองลงมาคือดาน
การตรวจรับพัสดุ ดาน
ผูปฏิบัติงาน ดานจําหนายพัสดุ 
และนอยที่สดุคือดานการกําหนด
ความตองการพัสดุและดานการ
บารุงรักษาพัสดุ

สภาพการควบคุมภายในมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
หนวยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี
เพียงบางสวนซึ่งยังขาดความ
เขาใจในกฏ ระเบียบ และวิธี
ปฏิบัติที่ถูกตอง ผูบริหารและผู
ปฏิบัติควรสรางความเขาใจ และ
ความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน



    ผูวิจัยขอเสนอแนะจากแนวคิดของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายในดังนี้
ดานสภาพแวดลอม ควรมีการวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ดานการประเมินความเสี่ยง ควรจะมีการจัดประชุมเพื่อจัดทําแผนงานบริหารความเสี่ยง
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ และดําเนินการตามแผนงานที่วางไว หรือมีการแบงแยกหนาที่
ความรับผิดชอบ 
ดานกิจกรรมการควบคุม ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูตรวจสอบภายใน ควรจะ
ทราบถึงกิจกรรมการควบคุมภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
ดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
เผยแพรใหความรูและความเขาใจในการจัดทําเอกสารตาง ๆ และเผยแพรระเบียบ ประกาศ
ที่เกี่ยวของใหบุคลากรทราบผานระบบ e-office
การติดตามและประเมินผล คณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ ควรมีการติดตามและประเมินผลอยางนอยปละ 2 ครั้ง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป 
ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาแนว
ทางการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภาย
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ของคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-
Office)

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตัวอยางที่ 3

*ภัณฑิรา มงคลจุฑา



คําสําคัญ

ความพึงพอใจ

ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส



1
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office)

2
เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดย
จําแนกตามสถานะผูใชงาน 

เพื่อ ใชในการวางแผนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส 
(e-Office) ของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

วัตถุประสงคการวิจัย

3



Pop.

บุคลากรคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวน 
220 คน

Sam.

ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 142 คน

ประชากร / ตัวอยาง



1

ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร 
ขอมูล และงานวิจัยที่
เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา 

2

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ทผู
บริหาร จํานวน 15 คน และ
ผูปฏิบัติงาน จํานวน 127 คน 
รวมทั้งสิ้น 142 คน 

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1

คาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ 
(Percentage) ใชใน
การรายงานผลขอมูลสวนบุคคล

2

คา เฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชอธิบายคาเ ฉลี่ย 
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

3

การทดสอบที (t-Test) ใชเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึง
พอใจเกี่ยวกับระบบสํานักงาน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
ระหวางผูบริหารและผูใชงาน จํานวน 3 
ดาน 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3 อายุ 31-35 ปมากที่สุด รอยละ 24.6 
เปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดมากที่สุด รอยละ 46.5 เปนผูปฏิบัติงานมากที่สุด 
รอยละ89.4 มีประสบการณในการ ทํางาน 1-5 ป มากที่สุด รอยละ 38.7 ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 45.8 มีระดับความรูความสามารถในการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตในระดับดี มากที่สุด รอยละ 45.1 และมีความถี่ในการเขาใชงานระบบ 1-3 
ครั้ง/วัน มากที่สุด รอยละ 51.4 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office)
ดานประสิทธิภาพการใชงานของระบบ
-รหัสผานเขาใชระบบมีความสําคัญ สูงสุด รองลงมาคือ ทานคิดวาการนําระบบ e-Office เขามาใชงานสามารถทําใหองคกร
ประหยัดคาใชจายได และ ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชงานอยูมีความรวดเร็ว ต่ําสุด 
ดานการตอบสนองความตองการของผูใชงาน
-ระบบงานสามารถลดขั้นตอนและเวลาการทํางานได สูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารของหนวยงานใหความสําคัญและสนับสนุน
การใชงาน และระบบมีคูมืออธิบายวิธีการใชงานไดงายตอความเขาใจและชัดเจนในระดับเทากัน และทานสามารถนําขอมูลจาก
ระบบงานไปประยุกตกับงานอื่นไดดี ต่ําสุด 
ดานความเชื่อมั่นการใชงานของระบบ
-พึงพอใจตอการใชงานของระบบงานในภาพรวม สูงสุด รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และมี
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล ต่ําสุด  



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชงานระบบสานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-
Office)

ผูใชงานที่มีสถานะตางกันมีความพึงพอใจในดานตางๆ ไดแก 
ดานประสิทธิภาพในการใชงานของระบบ  ดานการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
ดานความเชื่อมั่นการใชงานของระบบไมแตกตางกัน



ผลการวิจัย

ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานระบบ e-office

-ระบบ Server มีปญหาบอย 
-ผูใชงานไมเปด e-office อยางตอเนื่องและสมาเสมอทาใหมีเรื่องคางอยูในหนาจอ 
-การสืบคนขอมูลมักสืบคนขอมูลไมพบ และมีความยุงยากในการดาเนินการสืบคน 
-ไมเชื่อมั่นความปลอดภัยของขอมูลโดยเฉพาะเอกสารประเภท “ลับ” 
-ผูใชงานยังมีความรูความเขาใจในการใชงานระบบนอย โดยเฉพาะโหมดของคาสั่งการ 
-มีขอมูลที่ไมเกี่ยวของสงมาใน “งานรอคุณ” มาก 
-บางเรื่องมีการจัดทาเอกสารแลว ยังตองมาสงในระบบ e-office อีก 
-มีการเวียนเรื่องเดิมซาซอนกันหลายครั้ง 
-ไมสามารถดาวนโหลดขอมูลบางไฟลได 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 5 แนวทางสําคัญพัฒนาระบบ e-office

- สรางความเชื่อมั่นความปลอดภัยของขอมูลประเภท ลับ
- อบรมการใชงานระบบ e-Office ใหกับบุคลากรใหมอยางตอเนื่อง 
- คูมือหรือแนวปฏิบัติในการใชงานเพื่อถือปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน 
- พัฒนาระบบใหมีความเสถียร
- กระตุนใหผูบริหารและบุคลากรเขาใชงานระบบอยางสม่ําเสมอ 
- ประชาสัมพันธใหบุคลากรใชงานระบบ e-Office อยางถูกตองตามวัตถุประสงค 
- กําหนดประเภทของเอกสารวาเปนเอกสารสวนบุคคล หรือทุกบุคคลตองรับรู 
- เลือกใชสถานะความเร็วของงาน (ดวนที่สุด/ดวนมาก/ปกติ) ตามความเหมาะสม
- สรุปขอมูลแบบ real time วาวันนี้มีขอมูลเขามากี่เรื่อง เปนเรื่องประเภทใดบาง 
- ควรใช SMS Alert เพื่อจะไดแจงเตือนผูใชงานใหเขามาใชงานในระบบ



ขอเสนอแนะ

นโยบายและการสนับสนุน 
ผูบริหารหนวยงานควรกําหนดมาตรการใหรางวัลหรือคะแนนแกผูที่เขาใชงานอยางตอเนื่อง และใหโทษแกผูที่เขาใชงาน
ต่ํากวาเกณฑที่กําหนดกรณีที่ผูบริหารหรือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไว 

การจัดโครงการจัดการความรู 
ผูเกี่ยวของจึงควรจัดโครงการจัดการความรูเรื่องการใชงานระบบสํานักงาน อิเล็กทรอนกิส (e-Office) และจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) และประชาสมัพันธใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชงาน และเกิดความ
เขาใจถูกตองตรงกันในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต 
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสทิธภิาพสงูและมีความเหมาะสมมาใชงาน และพัฒนาระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตใหเปนระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสงู เพื่อเพิ่มมูลคาของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหสามารถใชประโยชนไดหลากหลายมากขึ้น โดยไมตอง
ลงทุนระบบเครือขายเพิ่มขึ้น 



ขอเสนอแนะ

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล 

ผูดูแลระบบจึงควรปรึกษากับผูพัฒนาระบบในประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมเพื่อใหมีการนําระบบไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดและเต็มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การสงขอความแจงเตือน SMS-Alert 

ผูเกี่ยวของควรเพิ่มชองทางแจงขอมูลโดยใชวิธีการสงขอความแจงเตือน SMS-Alert ผานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) ในกรณีที่เปนขอมูลเรงดวน เพื่อใหบุคลากรรับรูขาวสารไดทันตอเหตุการณ และเขาถึง
ขอมูลไดอยางทั่วถึง 

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล 
ผูบริหารหนวยงานควรสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลใหเกิดขึ้นแกบุคลากรวาผูที่มีสิทธิ์เขาดูงานประเภททีเ่ปนเรื่อง 
“ลับ” คือ ผูรับ และหัวหนาหนวยงานตนสังกัดเปนผูมีสิทธิ์เปดอานได หากมีเอกสารที่เปนชั้นความลับและไมใชงานราชการควร
จัดสงขอมูลผานทาง e-mail 



    
ควรศึกษาความตองการและความจําเปนในการ
ฝกอบรม การใหความรูการใชงานหรือแกปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน หรือการใชงาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
ใหแกบุคลากรของคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร ซึ่งผลงานวิจัยที่ไดจะนําไปสูการ
ดําเนินงานที่สอดคลองและตรงความตองการ
มากที่สุด 

ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส เนนการเปรียบเทียบดานความ
คุมคาในการใชงานของระบบ เพื่อเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจที่จะใชระบบในระดับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
และทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่ง
ถือวาเปนการขยายการเชื่อมตอไปยงัหนวยงานอื่นที่อยูใน
ระบบได และเปนการลดเวลาในการทํางานของบุคลากร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร นอกจากนั้นยัง
ชวยลดงานดานการจัดเก็บเอกสารและการจัดทําเอกสาร 
รวมถึงการลดปริมาณกระดาษที่ใชในองคกร 

ขอเสนอแนะในการ
ทําวิจัยครั้งตอไป 



ชื่องานวิจัย

การศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการ
งานบริหารและธุรการ

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวอยางที่ 4

*คํารณ โชธนะโชติ



คําสําคัญ

ผูปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ

การใหบริการ



1
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการงาน
บริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

2
เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใหบริการงาน
บริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

วัตถุประสงคการวิจัย



Pop.

ผูปฏิบัติงานคณะวิทยาศาสตร 
ปงบประมาณ 2554 จํานวน 
371 คน 

Sam.

-ใชประชาการศึกษา

ประชากร / ตัวอยาง



IV

-เพศ 
-สถานภาพผูปฏิบัติงาน 
-ระดับการศึกษา 
-สถานที่ปฏิบัติงาน 

DV
-ความพึงพอใจของหนวยสารบรรณ 
-ความพึงพอใจของหนวยการเจาหนาที่ 
-ความพึงพอใจของหนวยอาคารสถานที่ 
-ความพึงพอใจของหนวยซอมบํารุง 
-ความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม 

กรอบแนวคิด



1

ศึกษาเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจ 

2

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ความพึง
พอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการ
ใหบริการงานบริหารและธุรการ
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหดิล 

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติ - รูปแบบในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและ
โดยรวม

2

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.5) เปนผูปฏบิัติงานประเภทสนับสนุนมากที่สุด (รอยละ 74.9) 
รองลงมาปฏิบัติงานประเภทวิชาการ (รอยละ 25.1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 
49.87) รองลงมาสําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 33.15) และปฏิบัติงานที่ภาควิชา
มากที่สุด (รอยละ 73.6) 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจ
สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการของทุกหนวยในภาพรวม 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3 การศึกษาขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการงานบริหารและธุรการ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล



ขอมูลพื้นฐาน ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอ
การใหบริการงานบริหารและธุรการ 

อภิปรายผล

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการเงิน รองลงมาคือดาน
การรับเงิน ดานการนําเงินสงคลัง 
ดานการบันทึกบัญชี และดานเงิน
ทดรองราชการ นอยที่สดุคือดาน
การการงานทางการเงิน

สวนใหญมีการควบคุม
ภายในดานการจัดหา
พัสดุและดานการ
ควบคุมพัสดุ รองลงมา
คือดานการตรวจรับ
พัสดุ ดานผูปฏิบัติงาน 
ดานจําหนาย

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแบงออกเปนหนวยยอยภายใตงาน
บริหารและธุรการ ปรากฏวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจการใหบริการของหนวยสารบรรณมากที่สุด อาจ
เปนเพราะการเอาใจใสตอผูรับบริการ ซึ่งเปนคานิยมที่ปลูกฝงกับผูปฏิบัติงานทุกคนที่ปฏิบัติงาน ณ คณะ
วิทยาศาสตร การทํางานบริการเปนปจจัยหนึ่งที่ตอบสนองพันธกิจ เพราะผูปฏิบัติงานพยายามเอาใจเขามา
ใสใจเรา ตามปณิธานที่ อัตตานัง อุปมังกเร สอดคลองกับผลการวิจัยของ กําพล ภิญโญกุล (2547) ดาน
การรูจักและเขาใจผูรับบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของคํารณ (2553) 
ความพึงพอใจของผูใชบริการอันจะนาไปสูการเปนผูนาในการใหบริการและเพิ่ม ความสามารถใน การ
แขงขันขององคกรตอไป และสอดคลองกับขอเสนอแนะของคํารณ (2553) 



แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารและธุรการ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารและธุรการ ควร
สรางจิตสํานึกในการใหบริการ ปรับระบบการทํางานใหการปฏิบัติ
เปน ไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได โดยใชเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนขอมูล และปรับปรุงสถานที่ทํางานให
รมรื่น โดยเนนการทําใหเปนพื้นที่สีเขียว เนนกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 



ขอที่ 1
ขอเสนอแนะของผูวิจัย ควรนํา
ผลการวิจัยเสนอตอผูบริหาร
คณะวิทยาศาสตร เพื่อกําหนด
เปนนโยบายการทํางาน ให
เปนองคกรแหงการเรยีนรูสู

สากล 

ขอที่ 3
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ตอไป ควรศึกษาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ Happy 
Work Place

ขอที่ 2 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช แตละหนวยใน
งานบริหารและธุรการ นําผลการศึกษาไปประยุกต
และปรับใชกับการปฏิบัติงาน และผูบริหารคณะ
วิทยาศาสตรกําหนดเปนยุทธศาสตรการทาํงาน

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนองคกร

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด กําแพงแสน

*พูนพัชรี  ประสพเนตร

ตัวอยางที่ 5



คําสําคัญ

แผน
ยุทธศาสตร
หอสมุด 

การพัฒนา 
ปรับปรุง 

การจัดทําแผน

แผนยุทธศาสตร



1

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured 
Interview) : 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 
กําแพงแสน  จํานวน 5 คน

2

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบประเมินคา 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale : 

บุคลากรสํานักหอสมุด กําแพงแสน จํานวน 
25 คน

ประชากร



1

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured 
Interview) : 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 
กําแพงแสน  จํานวน 5 คน

2

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบประเมินคา 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale : 

บุคลากรสํานักหอสมุด กําแพงแสน จํานวน 
25 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา



กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด กําแพงแสน

ดานกระบวนการวางแผน
 

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร
เพื่อนําไปปฏิบัติ

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ

การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ

การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย ผลผลิต

การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

การวางแผนจัดสรรทรัพยากร

การถายทอดกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมาย

การกําหนดแผนงาน / โครงการ

การสื่อสาร ทําความเขาใจ

การติดตาม / การประเมินผลสําเร็จ

การจัดแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO



ชาย

หญิง

ปวช.

ป.ตรี > ป.ตรี

ขาราชการ

พนง. มหาวิทยาลัย
> 10 ป

ประชากรที่ตอบแบบสอบถามากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 72.0) สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 
40.0) และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 40.0) ประชากรสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (รอยละ 48.0) และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป (รอยละ 44)

ขอมูลทั่วไป



วัตถุประสงค ขอที่ 1
สถานภาพการดําเนินการของ
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด 

กําแพงแสน

วัตถุประสงค ขอที่ 3
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด 

กําแพงแสน

วัตถุประสงค ขอที่ 2 
การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การแผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด กําแพงแสน

ผลการวิจัย



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การวิเคราะหสภาพแวดลอม มี SWOT Analysis ยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะใน
ดานโอกาส (opportunities) และอุปสรรค 

(threats)

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ มี การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดภารกิจ 
วัตถุประสงคหลัก ที่ชัดเจน 

การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ มี การประมวลจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
SWOT Analysis  

ดานกระบวนการวางแผน



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย ผลผลิต มี โดยไดนําขอมูลผลการปฏิบัติงานที่ผานมา แต
ยังไมสมบูรณในสวนของเปาหมาย

การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

มี ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร
แตการวางแผนไมชัดเจน 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากร มี มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยเฉพาะใน

สวนของงบประมาณ 

ดานกระบวนการวางแผน



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การถายทอดกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมาย มี มอบหมายสูฝายงานภายใน และหัวหนาฝายได
มอบหมายไปสูบุคลากรภายในฝายอยางชัดเจน 

การกําหนดแผนงาน / โครงการ มี กําหนดแผนงาน/โครงการ ที่สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร  อยางชัดเจน

การสื่อสาร ทําความเขาใจ มี ชี้แจงในกิจกรรมสัมมาทิฐิ แตยังไมครอบคลุมทุก
ประเด็น

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การติดตาม / การประเมินผลสําเร็จ มี มีการติดตามความกาวหนาเปนประจําทุกรายไตร
มาส และมีการประเมินผลสําเร็จเปนประจําทุกป 

การจัดแผนบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO

มี มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO เปนประจําทุกป 

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ



1

ควรสงเสริมให
บุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 
รวมทั้งกิจกรรม
ดานอื่น ของ

หนวยงานใหมาก
ยิ่งขึ้น

ควรสรางความรู ความ
เขาใจในขั้นตอน 

กระบวนการการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร กับ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุก
ระดับ และควรเชิญ
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่มี
ความรูดานการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร เปนที่
ปรึกษาในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของ

หนวยงาน                                                                                                              

ควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากร
มีความรูและทักษะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ
และจําเปนในขั้นตอน
ตาง ๆ ของการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 

เพื่อใหการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ
หนวยงานมีความ
ถูกตอง ชัดเจน 

นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

ในการประเมินสภาวะ
แวดลอมหรือประเมิน
องคกร ควรใชขอมูล
ประกอบการประเมินที่
เชื่อถือได และประเมิน
ใหครอบคลุมทุกดานที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน 
ทั้งนี้ควรนําขอมูลความ
คิดเห็นของผูใชบริการ
ตอการดําเนินงานของ
หนวยงาน ประกอบการ

ประเมิน

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร

ควรจัดทําแผนยทุธ
ศาสตรดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ เชน แผน

ยุทธศาสตรการเงิน แผน
ยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ควบคู
กับการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ

หนวยงาน เพื่อใหมี
ความสอดคลองกัน

ควรเพิ่มและพัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร การ
สรางความเขาใจ ใน
รายละเอียดของแผน
ยุทธศาสตร ใหกับ
บุคลากรไดรับทราบ

และเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน                    

2 3 4 5 6



งานวิจัย...จากงานประจํา...นํามาซึ่ง
การพัฒนาอันยั่งยืน...ขององคกร


