
1 

อาจารย ์จริพร  สเุมธปีระสทิธิ์ 
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ที่ปรกึษาการพฒันา WI เพือ่รองรบั ISO 22301 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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การควบคุมภายในและบริหารความเสีย่ง 

เพือ่เพิม่มูลค่าองคก์ร 

อาจารย ์จริพร สเุมธปีระสทิธิ์ 
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ต าแหน่ง 
การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง 

ในองคก์ร 
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ระบบบรหิารจดัการองคก์าร 

ระบบการก ากบัดูแลองคก์ารที่ดี 

ระบบควบคมุ

ภายใน 

ระบบบรหิาร

ความเสีย่ง 

ระบบ 

บรหิารวกิฤต ิ

SLEEP 
MODE 

ALERT 
MODE 

CRISIS 
MODE 

สถานการณ์ปกติ 

ภาระงานประจ าวนั 
สถานการณ์เปลีย่น  

ไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน 

สถานการณ์ภยัพบิตัจิาก

สภาพแวดลอ้ม ภายใน 
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กลไกการ

ตรวจสอบ 

การใหห้ลกัประกนัของเจา้ของภาระงานทกุต าแหน่ง ทกุบทบาท 

POST AUDIT 
MODE 

มีอยู่จรงิและ 

ใชไ้ดผ้ลจรงิ 

 
PRE-DECISION 

POST-
DECISION 



เงือ่นไขที่ตอ้งท าวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
เงือ่นไข สถานการณ์ 

การประเมินตนเองประจ าปี 

(ภาระงานประจ า) 

พรอ้มกบัท าการประเมินตนเองดา้นการควบคมุประจ าปีสง่ ตลาด 

เพิ่มเงือ่นไขภาคบงัคบัของการวเิคราะหค์อรร์ปัชัน่/ทจุรติ อกี 1 เงือ่นไข 

น าตวัช้ีวดัและเกณฑค์ณุภาพมาแยกเป็น ปจัจยัภายใน+ภายนอก 

สภาพแวดลอ้มภายนอก เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย ยทุธศาสตรร์ฐั ตลาดและสภาพการแข่งขนั  

แผนปฏบิตัิงานประจ าปี วเิคราะหร์ายโครงการ งานมอบหมายปกต ิไม่ใช่มองภายนอก 

สภาพแวดลอ้มภายในที่

เปลี่ยนแปลง (ระหว่างปี) 

การปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

การเปลี่ยนแปลงบคุลากรหลกั ภายใน ภายนอก 

(1) ภายในเอง (2) ผูร้บังานคู่สญัญา  (3) ผูใ้หบ้รกิารภายนอก Outsource 
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วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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ก่อนตัดสินใจ คดิถงึความเส่ียง วางแผนเผ่ือด้วยตนเอง 
PRE-DECISION ON RISK-BASED THINKING  

RISK CONTROL  



  

 

ทฤษฎ ี29 + 1 
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ทฤษฎโีลก 3 ใบ 

8 

โลกในภาวะปกต ิ

ภาระงานประจ าวนั 

งานที่คุน้เคย ท าเอง ก ากบัได ้

ใชก้ารควบคมุภายในก ากบั 

โลกในภาวะผิดปกต ิ

เปลีย่นแปลง ไม่แน่นอน วกิฤต ิ

เปลีย่นเป็นโอกาส 

ดว้ยการบรหิารความเสีย่ง 

โลกในภาวะภยัพบิตัิ 

องคก์ารประสบภยัพรอ้มกนั 

การกอบกูอ้งคก์าร  

สูบ่รหิารความต่อเน่ือง 

SLEEP 
MODE 

ALERT 
MODE 

CRISIS 
MODE 

BS11200/ISO 22301 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.energysavingmedia.com/news/page.php?a=10&n=131&ei=rVZPVIXRC4Xn8gWX1IKQCw&bvm=bv.77880786,d.dGc&psig=AFQjCNGCjI0bFu7pYEboZq6ZsJPmyqkH_g&ust=1414572007568709
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://th.discuscommunity.com/index.php?topic=106.0&ei=x1ZPVIW7HIfV8gX85YCQCg&bvm=bv.77880786,d.dGc&psig=AFQjCNGCjI0bFu7pYEboZq6ZsJPmyqkH_g&ust=1414572007568709
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.area1.skn.go.th/home/&ei=7FZPVP3fBYj88QWDzYD4BQ&bvm=bv.77880786,d.dGc&psig=AFQjCNGCjI0bFu7pYEboZq6ZsJPmyqkH_g&ust=1414572007568709


ระบบควบคุม--บรหิารความเสีย่ง--ตรวจสอบภายใน 

 ระบบบรหิารการตดัสนิใจ 

 กรอบ หลกัการ เงือ่นไข แบบแผน

ตดัสนิใจ 

 ก ากบัการปฏบิตัติามกรอบการ

ตดัสนิใจ 
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การ

ตดัสนิใจ 

 

 

 

การปฏบิตัจิรงิเทยีบ

กรอบการตดัสนิใจ 

สอบทานวา่ 

1) มีการน ามาใชจ้รงิ 

2) ใชแ้ลว้ไดผ้ลหรอืไม่ 

ควบคมุภายใน บรหิารความเสีย่ง ตรวจสอบ 

PRE-DECISION พจิารณาก่อนตดัสนิใจ 



รูปแบบของตวัขบัเคลื่อนความเสีย่ง 
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สาเหต/ุปจัจยัความเสีย่ง    เหตกุารณ์ความเสีย่ง    กระทบการด าเนินงาน    เป้าหมาย 
ตวัขบัเคลื่อนความเสีย่ง 
 

ตวัตน สิง่ที่อยู่ในตวัคน 
โครงสรา้งองคก์รที่ก าหนดไว ้
กระบวนการ วธิีปฏบิตัิงาน 
เทคโนโลย ี
ระเบยีบ กฎเกณฑ ์เงือ่นไข 
ระบบงานที่ใช ้
ภยัพบิตัิภายนอก 
 

 

ท าไมจงึเกดิ

เหตกุารณ์เสีย่ง 

 

โอกาสเกดิ นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความรุนแรง ต า่ ปานกลาง สูง 



รูปแบบความเสีย่ง 
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KNOWN 
FACTORS UNKNOWN 

FACTORS UNCERTAINTY 
FACTORS 

ระบบรหิารปกติ 

แนวทาง ระบบรหิารความเสีย่ง

ในช่วงพจิารณาก่อนตดัสนิใจ CRISIS MANAGEMENT SYSTEM 

แผนส ารองฉุกเฉิน การหยดุบรกิาร 

รูอ้ยู่แลว้ บ่งบอกได ้
ไม่รูช้ดั ตอ้งพยากรณ์ 

มีทางรู ้ต ัง้รบัใหพ้รอ้ม 

แกป้ญัหา 

เกี่ยวขอ้งกบัตนเอง 

เกี่ยวขอ้งกบัคนอืน่ 

ควบคมุภายใน 
+ 



ระบบบรหิารจดัการส าหรบันกับรหิาร 

SLEEP MODE 

การควบคุม

ภายใน 

มีกฎ กตกิา หลกัเกณฑ ์

เงือ่นไข ขอ้บงัคบั ระบไุวแ้ลว้ 

 

ควบคมุตนเองใหเ้พยีงพอ 

ก ากบัตนเองใหร้อบคอบ 

ALERT MODE 

บรหิาร 

ความสีย่ง 

เฝ้าระวงั ติดตามลว่งหนา้ 

เกดิจรงิ จดัการทนัท่วงที 

 

เปลี่ยนวกิฤตเิป็นโอกาส 

CRISIS MODE 

บรหิาร 

วกิฤต ิ
รูเ้กดิเม่ือใด 

เตรยีมพรอ้ม ซอ้มรบัมือ 

 

แผนส ารองเผ่ือฉุกเฉิน 

หนา้ที่ บทบาทใหม่ ตวัช้ีวดัใหม่ สครปิตใ์หม่ 
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ความเสีย่งที่หลงเหลอื 

ใชก้ารบรหิารความเสีย่งจดัการ 

เกนิกว่าหนา้ที่ เกนิกว่ากระบวนงานปกตติามต าแหน่ง 

ตอ้งการ โมเดล แบบแผนใหม่ที่แตกต่าง คอื ขอใช ้ม.44 ขอ

ตัง้ WAR ROOM 
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ไม่เกนิกว่าหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบ 

=ควบคมุภายใน 

เหนือ/เกนิหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

=บรหิารความเสีย่งหลงเหลอื 



ความรบัผิดชอบตามพนัธกจิสมยัใหม่ 
บรหิารจดัการภาระงานในสถานการณ์ปกต ิ

+ 

บรหิารจดัการภาระงานในสถานการณ์ผิดปกต ิ

ที่อยู่ในวิสยัที่จดัการได ้

(ยกเวน้สถานการณ์ผดิปกตทิี่สดุวิสยั) 

 
 

บคุลากรตอ้ง  

แกไ้ข  ป้องกนั หลกีเลี่ยงความผิดพลาด + พยากรณ์ลว่งหนา้ (คดิเผ่ือ) 

ท างานตาม FUNCTION                   ท างานตามกลยทุธ(์AGENDA) 
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ขัน้ตอนที่ 1 

คน้หาความเสีย่งอย่างมืออาชีพ 
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คน้หา ระบุ

ขอ้มูลความเสีย่ง 

ผลงานลดลง 

ลูกคา้ที่ปฏเิสธ 

ประเมินตนเอง 

ผลประเมินภายนอก 

แนวโนม้ลบ 

ส ัง่การ มอบหมาย 

ประเมินความเสีย่ง 

ความสามารถ

ควบคมุ เรยีงล าดบั 

โอกาสเกดิ 

ผลกระทบ 

เสนอแผนบรหิาร

ความเสีย่ง (ม.44) 

ทรพัยากร 

เวลา 

งบประมาณ 

วธิีการ กจิกรรม 

เทคนิค 

เป้าหมาย 

APPETITE/ 

TOLERANCE 

รุนแรง 

จดัการไม่ไดจ้ดัการออ่น 
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ที่มาของความเสีย่งเจา้ของประเมินตนเอง 

ภาระงาน

ประจ า 

งาน 

โครงการ 

งานมอบ

พเิศษ 
เรยีงกระบวนงาน 

วางจุดควบคุม 

ทบทวนประจ า 

วเิคราะหก์อ่นเริ่ม 

วางจุดควบคมุ 

แกไ้ขระหว่างทาง 

จดัโครงสรา้งองคก์ร 

ทรพัยากรใหม่ 

เฉพาะกจิ  

รวมความเสีย่ง 
ที่จงใจฝ่าฝืน ทจุรติ  

รวมก ากบัคู่คา้ 
คู่สญัญา ลูกคา้ ทจุรติ 

รวมการบรหิาร
ทรพัยากร 
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แนวทางคน้หา ระบคุวามเสีย่ง 3 ทาง 

เจา้ของภาระงาน

ประเมินตนเอง 

ขอ้มูลป้อนกลบั

จากภายนอก 

นโยบายของ

ผูบ้รหิาร 

ใชฐ้านความเสีย่ง

ตามลกัษณะงาน 

ใชป้ระเด็นความไม่พอใจ 

ความเหน็ใหป้รบัปรุง 

ใชป้ระเด็นความที่กงัวล ไม่

มัน่ใจ -SWOT  

หารอืในเชิงนโยบาย 
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CUSTOMER CLAIMS 

ความเหน็ตรวจสอบ 

คะแนนประเมินคุณภาพที่ต า่  

ภาระงานประจ า 

ภาระงานโครงการ 

การทจุรติ คอรร์ปัชัน่ 



พจิารณา เฝ้าระวงัระหว่างปี (ตามกรอบ COSO 2013) 

เม่ือสภาพแวดลอ้มเสีย่ง 

= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 

ไม่ชดัเจน  

คน้หา ระบ ุวิเคราะห ์ประเมิน

ความเสีย่งทกุคร ัง้ 

เพิ่มเครื่องมือ/กจิกรรมควบคมุ

ความเสีย่ง ตามหนา้ที่ 

เพิ่มกจิกรรมบรหิารความเสีย่ง

ที่เกนิกว่าหนา้ที่ 

เม่ือโมเดล/โครงการเสีย่ง 

= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 

ไม่ชดัเจน ไม่รบัรูท้ ัง้หมด  

คน้หา ระบ ุวิเคราะห ์ประเมิน

ความเสีย่งกอ่นเริ่มโครงการ 

เพิ่มเครื่องมือ/กจิกรรมควบคมุ

ความเสีย่งกอ่นเริ่มโครงการ 

เพิ่มแผนส ารองเผ่ือฉุกเฉิน

รองรบัลว่งหนา้ 

เม่ือมีบคุคลเสีย่ง 

= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 

ไม่ชดัเจน ไม่รบัรูท้ ัง้หมด  

คน้หา ระบ ุวิเคราะห ์ประเมิน

ความเสีย่งเชิงพยากรณ์ 

เพิ่มเครื่องมือ/กจิกรรมเฝ้า

ระวงั คน้หาความผิดปกติ 

กนัตนเองออกมาเป็นพยาน  

สง่ขอ้มูล เบาะแสต่อไป 
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บทบาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบสมยัใหม่ 
เขียว เหลอืง สม้ แดง 

1st LINE  

ด าเนินงานเอง  

ท าเอง 

คนเดียว 

ท าตามกรอบ  

เกณฑ ์

ท าร่วมกบัคนอืน่

หลายคน 

ท าร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายนอก 

2nd LINE  

ก ากบัการท างานของบคุคลอืน่=สอดสอ่ง 

วางกฎเกณฑ ์กตกิา 

เงือ่นไข 

สอดสอ่งการปฏบิตัิ

คนอืน่ 

สอดสอ่งร่วมกบั

ผูเ้กี่ยวขอ้งภายนอก 

3rd LINE  

ตรวจสอบผลงานของบคุคลอืน่ 

สอบทานตามกฎเกณฑ ์

กตกิา เงือ่นไข 

ตรวจสอบผลงาน

คนอืน่ 

ตรวจสอบร่วมกบั 

บคุคลอืน่ภายนอก 

20 

หลกีเลี่ยงการเกี่ยวขอ้งกบัคนอืน่ไม่ได ้

การท างานเช่ือมโยง สง่ต่อกนัเป็นระบบ  ไม่ใช่อาณาจกัรของใครของมนั 

ความรบัผิดชอบรวมถงึการจดัการเรื่องทจุรติ =  มาจากผลงานตนเอง + ผลงานคนอืน่ 

ผลงานดูแลเฉพาะตวั ไม่ใสใ่จ สอดสอ่ง ตรวจสอบคนอืน่เป็นไปไดย้าก 



แนวคดิใหม่เรื่องความเสีย่ง 
กระบวนการด าเนินงานประจ าวนัตามภาระกจิของงาน 

21 

สถานการณ์ปกตทิ าไดด้ว้ย

กระบวนงานปกต ิ

กรณีที่ตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพเิศษ 

ดว้ยกระบวนงานเพิม่เติม 

คู่มือ ค าส ัง่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ตามปกต ิ

 

การควบคมุภายในตามปกติ 

เพื่อป้องกนัขอ้บกพรอ่ง 

โลกปกต ิSLEEP MODE 

แนวทางพเิศษ ที่ใชเ้ม่ือเกดิ 

กรณีพเิศษระหว่างปฏบิตัิงาน 

 

สรา้งตะแกรงการเฝ้าระวงัความเสีย่ง 

เพื่อสง่สญัญาณเตอืนความผิดปกต ิ

โลกตื่นตวั ALERT MODE 

ความเสีย่งคอืสิง่ที่ตอ้งเฝ้าระวงั 

KNOWN 
FACTOR 

UNKNOWN 
FACTOR 



รายงานผลการด าเนินงานที่เกดิจรงิรายภาระงาน 

กจิกรรมตามภาระงาน 1    100%       22                0                    0 

กจิกรรมตามภาระงาน 2    100%       21                1                    0 

กจิกรรมตามภาระงาน 3    100%       20                1                    1 
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เขียว เหลอืง แดง 

เกดิเหตกุารณ์  

ขอ้บ่งช้ี 

แต่จดัการได ้

เกดิเหตกุารณ์  

ขอ้บ่งช้ี 

แต่จดัการยงัไม่ได ้

แผนบรหิารความเสีย่งเฝ้าระวงัดา้นทจุรติเพิม่เตมิ 

เพิม่ศกัยภาพการจดัการ 

1 ภาระงาน 1 แผนเฝ้าระวงั  

1 ความเสีย่งทจุรติ 

ปกต ิ ไม่ปกต ิ ไม่ปกต ิ



แนวคดิใหม่เรื่องความเสีย่ง 

กระบวนการด าเนินงานประจ าวนัตามภาระกจิของงาน 
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สถานการณ์ปกตทิ าไดด้ว้ย

กระบวนงานปกต ิ

กรณีที่ตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพเิศษ 

ดว้ยกระบวนงานเพิม่เติม 

แนวทางพเิศษ ที่ใชเ้มื่อเกดิกรณีพเิศษ 

 

การเฝ้าระวงัความเสีย่งเพือ่สง่สญัญาณเตอืนความผิดปกต ิ

โลกตื่นตวั ALERT MODE 

ตอ้งการการเหน็ชอบ/อนุมตัอิ านาจพเิศษเพิ่มเตมิ 

เพื่อการจดัการใหไ้ดผ้ล 



RISK MAPPING 
24 

ผลที่ไดจ้ากการคน้หา ประเมินความเสีย่ง 

ทะเบยีนความเสีย่งขององคก์ร และของหน่วยงาน  



  

 

บรรทดัที่ 1 

1 ภาระงาน  แบ่งออกเป็น 4 ระดบั 
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เขียว เหลอืง สม้ แดง 

กระบวนงาน 1st LINE ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม 

กระบวนงาน 2nd LINE ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม 

กระบวนงาน 3rd LINE ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม ช่ือกจิกรรม 

ท าเอง ท าเองตามกรอบ ท าร่วมกบัฝ่ายอืน่ เกี่ยวขอ้งกบัภายนอก 

วธิีจดัการ วธิีจดัการ วธิีจดัการ วธิีจดัการ 



Risk Sensitivity  
Risk Factors ปจัจยัเสีย่ง เหตกุารณ์เสีย่ง 1 เหตกุารณ์เสีย่ง 2 เหตกุารณ์เสีย่ง 3 

ตวับคุคล                      O ความรูเ้ฉพาะทาง โรคระบาด นดัหยุดงาน 

โครงสรา้งองคก์ร นโยบาย    S Outsource Downsizing  Next Generation 

สนิทรพัย ์ระบบงาน           F Infrastructure Core Facility ERP system 

กฎเกณฑ ์ระเบยีบ            C  Digital entity E TAX INVOICE จดัซ้ือจดัจา้ง 

การบรหิารเงนิ                 F Project funding รายไดเ้ลี้ยงตนเอง Project costing 

คู่แข่งขนั องคก์ารเทยีบเคยีง   S หลกัสูตรใหม่ หลกัสูตรใหม่ New model 

หน่วยงานก ากบัดูแล รฐับาล  C New rules Human right Exchange Rate 

คู่คา้ คู่สญัญา                 O Order cancel  New supplier fail Top 20 P/R  

สภาพแวดลอ้มธุรกจิ          S NGOs CSR activity Natural disaster 



  

 

RISK MAP TO 

RISK MATRIX 
โอกาสเกดิ x ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
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28 เกณฑ์การก าหนด ล าดับของความเส่ียง 

โซนสีเขียว โซนสีเหลิอง โซนสสีม้ โซนสแีดง 

ล ำดบั โอกำส ผลกระทบ ล ำดบั โอกำส ผลกระทบ ล ำดบั โอกำส ผลกระทบ ล ำดบั โอกำส ผลกระทบ 

1= 1x 1 5= 3x 1 16= 1x 4 22= 4x 4 
2= 2x 1 6= 4x 1 17= 2x 4 23= 5x 4 
3= 1x 2 7= 5x 1 18= 3x 4 24= 4x 5 
4= 2x 2 8= 3x 2 19= 1x 5 25= 5x 5 

      9= 4x 2 20= 2x 5       
      10= 5x 2 21= 3x 5       
      11= 1x 3             
      12= 2x 3             
      13= 3x 3             
      14= 4x 3             
      15= 5x 3             

ทุกงานควรจะมี 1X5 
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ระดบัรุนแรงของผลกระทบ 
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Balanced Scorecard 1 2 3 4 5 

Stakeholders หน่วยงานก ากบั ธรรมาภบิาล สงัคม ชมุชน 

มีผลกระทบต่อมูลค่าองคก์าร  ช่ือเสยีงภาพลกัษณ์ 

บรหิารความเสีย่ง x x 

Financial รายไดล้ดลง รายจา่ยเพิ่ม บรหิารความเสีย่ง x x x 
Customer ลูกคา้ที่รบับรกิารไดร้บัผลกระทบ บรหิารความเสีย่ง x x x 
Process กระบวนการภายในไม่เหมาะสม x x x ควบคมุภายใน 

Learning& Growth การเรยีนรู ้IT เทคโนโลย ีKM  x x x ควบคมุภายใน 



  

 

การประเมินคุณภาพ 

การบรหิารจดัการขององคก์รของเจา้ของภาระงาน 

RISK-CONTROL MATRIX 

31 



RISK-CONTROL MATRIX ASSESSMENT  
ระบโุอกาส และ 

ระดบัความรุนแรง 

ระบคุณุภาพ 

ความสามารถจดัการ 

คณุภาพการ

จดัการ 

ความเสีย่งระดบัต า่ 

1-15 

ความเสีย่งปาน

กลาง 16-21 

ความเสีย่ง

ระดบัสูง 22-25 

ดี ต า่ (1) 

R4 R8 R2 1x3 

ค่อนขา้งต า่(2) ปานกลาง(3) 

R3 4x4 

R8 R2 5x4 

พอใช ้ ค่อนขา้งต า่(4) 

 

ปานกลาง(5) ค่อนขา้งสูง(6) 

R6 4x5 

อ่อน ปานกลาง(7) 

R7 R1 

ค่อนขา้งสูง(8) 

R5 

สูง(9) 

R8 R2 5x4 
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รหสั เหตกุารณ์เสีย่ง 

R1 

R2 

R3 

R4 

R5 

R6 

R7 

R8 

WAR ROOM 



คณุภาพ ความสามารถในการจดัการ 
ดี (ตอ้งมีครบถว้น) 

D1สามารถจดัการไดท้กุกรณี ไม่มีผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

D2สามารถจดัการใหผ้ลลพัธค์รบถว้นโดยไม่เกดิความลา่ชา้  

D3สามารถจดัการได ้แมใ้นกรณีเร่งด่วน มีเหตกุารณ์ผิดปกตเิหนือความคาดหมาย 

D4สามารถจดัการไดโ้ดยไม่พึง่พาตวับคุคล เปลี่ยนตวับคุคล ผลงานไม่กระทบ 

D5สามารถเปลี่ยนภาพทางลบกลบัเป็นบวก สิง่ที่ถกูตอ้งไดอ้ย่างรวดเรว็ 

D6มีการตดัสนิใจอย่างทนัท่วงท ีและไม่เกดิปญัหาคา้งนาน แมว้่าจากปจัจยัภายนอก 

D7สามารถจดัการไดท้ ัง้สภาพแวดลอ้มระดบัองคก์ร และระดบัภาระงาน ครบถว้นเพยีงพอ 

D8สามารถด าเนินงานไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน บรรทดัฐาน ตามวิชาชีพไดอ้ย่างมัน่ใจ 

 
33 



  

 

ก าหนดโมเดลการบรหิาร(ตอบโต)้ความเสีย่ง 
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ยกระดบั เพิม่คณุภาพการ

บรหิารจดัการ 

(ปรบัภายในองคก์ารเอง) 

กจิกรรมที่เกี่ยวกบัการปรบัยกคุณภาพการ

บรหิาร 

 ทรพัยากร สภาพแวดลอ้ม  

 กระบวนการภายใน 

โครงสรา้งองคก์ร      ตวับคุคล       ตวัสนิทรพัย ์  

กฎเกณฑ-์ระเบียบ     การเงนิ        ภยัพบิตัิ 

แผนบรหิารจดัการความเสีย่งจากปจัจยัภายใน 

แผนที่ 2 ขอเพิ่มกจิกรรมเฝ้าระวงัความเสีย่ง 

ขอเพิม่กจิกรรมเฝ้าระวงั = เพิม่การคดักรอง เพิม่ตะแกรงสอดสอ่งก่อนผ่านเรื่อง/สง่มอบงานต่อไปในฐานะ 2nd LINE 

(ปรบัเพิม่บทตนเอง)        ออกแบบฟอรม์การคดักรอง ต ัง้กตกิาเพิม่ในการคดักรอง 

(ขอใหค้นอืน่รบัรอง)        เช่น เพิม่หนา้ที่สอบทาน เพิม่เอกสาร เพิม่ฟอรม์การรบัรองตนเองสว่นที่ตรวจสอบไม่ได ้

                              ก าหนดเวลาด าเนินการมาตรฐาน   เอกสารควิงาน  

                              ตรวจดว้ยเอกสาร ตรวจดว้ยระบบ ตรวจดว้ยเครื่องมืออืน่ 

แผนที่ 1 ขอเพิม่ศกัยภาพ ความสามารถในการจดัการงานตนเอง ที่เพิม่จากภาวะปกติ 
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ยกระดบั เพิม่คณุภาพการ

ตอบโตภ้ยัคกุคามภายนอก 

(ตอบโตก้บัภายนอก) 

กจิกรรมที่เกี่ยวกบัการตอบโตโ้ดยตรง 

 ตน้ตอของปจัจยัเสีย่ง  

 บคุคลภายนอก 

โครงสรา้งองคก์ร      ตวับคุคล       ตวัสนิทรพัย ์  

กฎเกณฑ-์ระเบียบ     การเงนิ        ภยัพบิตัิ 

แผนเปิด War room จดัการภายนอก 

ขออนุมตัแิผนเผ่ือ/ส ารองลว่งหนา้ เม่ือเกดิเหตคุ่อยตัง้ WAR ROOM เพื่อจดัการ 

                                      ปิด WAR ROOM เม่ือเหตกุารณ์ปกต ิ

                                      แยกสถานการณ์เวลาปกต ิเวลานอกท าการปกต ิ



กจิกรรมภายใตแ้ผนบรหิารความเสีย่ง 
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KNOWN FACTORS 

ปจัจยัเสีย่งที่รูอ้ยู่แลว้  

          แ                        
                                    

UNKNOWN FACTORS 

ปจัจยัเสีย่งที่ไม่รู ้ไม่ชดั  

      แ              ื                    
                          
                ผื            ช         
                   



KRIs ตวัช้ีวดัความเสีย่งที่เฝ้าระวงั 

1.กจิกรรมตามแผนที่ยงัไม่เกดิจรงิ และยงัท าใหม้ีความเสีย่งสูง 

2.กจิกรรมที่ควรเลี่ยงไม่ใหเ้กดิ 

38 

ทะเบียนขอ้มูลเสีย่งที่ยงัไม่เป็น ZERO 

1.รายการที่ตอ้งการใหเ้ป็น ZERO ไม่คา้งสิง่ไม่พงึประสงค ์

2.รายการที่ยงัคงคา้งอยู่หลงัการท ากจิกรรมจดัการความเสีย่ง 

หากบรหิารจดัการได ้ตอ้งกลบัเป็น ZERO 



  

 

ระบบรายงาน 
การบรหิารความเสีย่ง 
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รายงานผลตามทะเบยีนความเสีย่ง เพื่อตดิตามเฝ้าระวงั 

เขียว เหลอืง แดง 

ไม่เกดิกรณีที่อยู่

ในข่าย ยงัไม่ตอ้ง

ท ากจิกรรมเพิ่ม 

เกดิกรณีที่อยู่ในข่าย 

แตแ่กไ้ขไดท้นัท่วงท ี

ตามกจิกรรมที่เตรยีมไว ้

แผนใชไ้ดผ้ล ความเสีย่งลดลง 

ระดบัรุนแรง<3 

เกดิกรณีที่อยู่ในข่าย 

ยงัแกไ้ขไม่ไดค้วรมี 

เพิ่มกจิกรรมใหม่ 

แผนใชไ้ม่ไดผ้ล ความเสีย่งไม่ลด 

ระดบัรุนแรง>3 
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ช่ือแผนบรหิารความเสีย่ง ................................................................................................................................... 

KRIS 

จ านวนเรื่องที่รอ้งเรยีน 

จ านวนเรื่องที่มีการสอบทานเอกสารเพิ่มเตมิ 

 

จ านวนกจิกรรมตามโครงการ 

จ านวน 49 จ านวน 01 จ านวน 00 

จ านวน 20 

จ านวน 10 

จ านวน 02 

จ านวน 5 

จ านวน 01 

จ านวน 00 

100% 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 
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รายงานความเสีย่งรวมทกุหน่วยงาน 
เกนิยอมรบั 

ควรมีกจิกรรมเพิม่เติม 

เกดิแลว้แต่ยงัยอมรบัได ้

มีกจิกรรมเพิม่เติม 

ยงัไม่เกดิจรงิ 

เฝ้าระวงัต่อเน่ือง 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 

ช่ือ รหสั ……… 



  

 

โลกใบที่ 3 การบรหิารวกิฤต ิ

42 



                               ก าหนดสถานการณ์วิกฤต ิ3 สถานการณ์ 

1.อปุกรณ์ เครื่องมือ สิง่อ านวยความสะดวก ในการใหบ้รกิาร หยดุนาน เกนิ ...................... 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

2.บคุลากรหลกัหยดุงาน ป่วยพรอ้มกนั คนท างานหายไป ตัง้แต่.............. 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

3.เกดิภยัธรรมชาติ ด าเนินงานตามปกติไม่ได ้นานเกนิ.................................... 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

4.สาธารณูปโภค ไม่เพยีงพอป้อนสูก่ารผลติบริการ ท างานปกติ ติดต่อกนัต ัง้แต่ ............................................ 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

5.ชมุชนต่อตา้น ขดัขวางการเขา้ท างานปกติ ติดต่อกนัเกนิ.............................. 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

6.ระบบงานไม่ท างาน ไม่มีระบบทดแทนนานเกนิ .......................................... 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

7.เกดิอคัคีภยั ที่ท าใหไ้ม่มีเครื่องจกัร สถานที่ท าการ นานตัง้แต่ ............................ 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

8.อืน่ๆ ระบ ุ.......................................................................................................... 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 

9.อืน่ๆ ระบ ุ.......................................................................................................... 

เหตผุล . ........................................................................................................................... ........................................................................................... 

10.อืน่ๆ ระบ ุ.......................................................................................................... 

เหตผุล ........................................................................................................................................................................................................................ 
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ช่ือกลุ่ม ........................................................................ 
เลือก 

 

 

 
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จบัเวลา กจิกรรม Z กจิกรรม Y กจิกรรม X 

5 นาทีแรก ตดิต่อแจง้ จป.มาถงึจุดเกดิเหต ุ

2-3 นาท ี

อพยพผูท้ี่อยู่ในพื้นที่เสีย่งใหค้รบ 

5 นาท ี

กนัพื้นที่เสีย่ง คนคมุหา้มใครเขา้ไปอกี 

5 นาท ี

 

15 นาทีแรก 

30 นาทีแรก  

 

1 ชม แรก 

3 ชม แรก 

ช่ือกลุม่ ............................................................ช่ือแผนบรหิารวกิฤต.ิ............................................................................................................. 
สถานการณ์ที่เกดิ  คอื ...................................................................................................................................................................... 

เวลาที่เกดิ วนัที่เกดิเหตุ................................................................................................................................................................................  

สถานที่เกดิเหต.ุ.......................................................................................................................................................................................... 

คนที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่เกดิเหต ุ.................................................................................................................................................................... 

ทรพัยส์นิที่เกี่ยวขอ้ง (เสยีหาย)................................................................................................................................................................................... 

อปุกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง. (เสยีหาย)................................................................................................................................................................................. 
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จบัเวลา กจิกรรม Z กจิกรรม Y กจิกรรม X 

6 ชม. แรก 

วนัที่ 2 

วนัที่ 3 

วนัที่ 4 

วนัที่ 5 

วนัที่ 6  

วนัที่ 7 



ช่ือกลุม่......................................................................ช่ือสถานการณ์วิกฤต ิ

46 

กจิกรรมจ าเป็นที่ท าไดท้นัที 

ตามหนา้ที่ปกต ิ

กจิกรรมจ าเป็นที่ท าไม่ไดท้นัที  

ตอ้งขออนุมตัทิ าเพิ่ม 

กจิกรรมจ าเป็นที่ท าไม่ได ้ 

ตอ้งหาคนอืน่ท าแทน ตอ้งยกเลกิ??? 

กนัคนออกจากพื้นที่และควบคุมหา้มเขา้

พื้นที่เสีย่งตลอดเวลา 

ตดิต่อ outsource มาทดแทนบคุลากรหลกั

ที่ขาดหายไปภายใน 1 วนัท าการถดัไป ไม่

เกนิอตัราค่าจา้งที่ขออนุมตัพิเิศษไว ้

ยกเลกิงานกบัลูกคา้ที่มีควิในสปัดาหห์นา้ 

และนดัหมายใหม่เม่ือพรอ้ม 



ช่ือกลุม่ ............................................... แนวทางการสรุปผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตเิรื่อง ...................................................................  
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ภาระงานที่กระทบ อาคาร สถานที่

ปฏบิตัิงานส ารอง 

วสัด ุอปุกรณ์ส าคญั IT และขอ้มูล

ส าคญั 

บคุลากรหลกั 

ที่สูญเสยีไม่ได ้

ผูร้บับรกิารที่ 

กระทบและยอมรบัไม่ได ้



สิง่ที่ตอ้งการเพิ่มเตมิเพื่อพฒันาศกัยภาพการจดัการสถานการณ์วิกฤต ิ

สิง่ที่ตอ้งการเพิม่เตมิ สิง่ที่มีอยู่แลว้ ความเร่งด่วน งบประมาณที่เพิม่เตมิ ผูร้บัผิดชอบดูแล บรหิาร 

1.รายช่ือ outsource ที่

เป็น approved list 

เพิ่มเติม 

รายช่ือ outsource ปกติ

ที่อาจจะประสบวิกฤติ  

สูง ภายใน 3 เดือน ตอ้งการงบประมาณ ระบช่ืุอ ต าแหน่ง 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
48 

ช่ือกลุม่ ......................................................................................................... 
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WORKSHOP 
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ภาระงานหลกั เขียว เหลอืง สม้ แดง 

ด าเนินการเอง                  มีกตกิา เกณฑก์ ากบั                               ขา้มฝ่าย ภายใน                 นอกกลุม่ ลูกคา้        คู่คา้    ซบัพลายเออร ์  

หน่วยงาน.............................................ภาระงาน ........................................................ CARD 1 

กระบวนงาน กจิกรรม/ขัน้ตอน กจิกรรม/ขัน้ตอน กจิกรรม/ขัน้ตอน กจิกรรม/ขัน้ตอน 

ทกุภาระงานในกลุ่ม 

งานที่ 1 

อธิบายกจิกรรมทางลบที่อาจจะเกดิ 1 

ไม่ใช่ 29 จากปจัจยัภายใน 

อธิบายกจิกรรมทางลบที่อาจจะเกดิ 1 ไม

ใช่ 29 จากปจัจยัภายนอก 

งานที่ 2 

งานที่ 3 

งานที่ 4 

การเฝ้าระวงัทจุริต 

มโน ไม่เคยเกดิ 



กลุม่งาน ...................................................................................... 

ภาระงานหลกั 1 เรื่องที่เลอืก........................................................................................................................................ 
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Risk Factors ปจัจยัเสีย่ง เหตกุารณ์ความเสีย่ง 1 เคยเกดิ เหตกุารณ์ความเสีย่ง 2   เฉียด เหตกุารณ์ความเสีย่ง 3       มโน 

ตวับคุคล                      O M01 M02 M03 

โครงสรา้งองคก์ร นโยบาย    S S01 S02 S03 

สนิทรพัย ์ระบบงาน           F A01 A02 A03 

กฎเกณฑ ์ระเบียบ            C  L01 L02 L03 

การบรหิารเงนิ                F F01 F02 F03 

คู่แข่งขนั องคก์ารเทียบเคียง S C01 C02 C03 

หน่วยงานก ากบัดูแล รฐับาล C G01 G02 G03 

คู่คา้ คู่สญัญา                 O P01 P02 P03 

สภาพแวดลอ้มธุรกจิ          S E01 E02 E03 

อืน่  ๆ T01 T02 T03 

                                                   ที่มีผลกระทบสูง                           ที่มีผลกระทบสูง                              ที่มีผลกระทบสูง 

กลบัไปท าที่หน่วยงานและน าสง่รายคณะ 

วทิยาเขต หน่วยงาน 
CARD 2 Risk Mapping 
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คุณภาพจดัการ  ระดบัความเสีย่ง 

ต า่    1-4              ปานกลาง  6           สูง   9            

(โอกาสต า่           โอกาสต า่               (โอกาสสูง  

ผลกระทบต า่)       ผลกระทบสูง         ผลประทบสูง       

ดี  

จดัการไดส้ว่นใหญ ่

ต า่ 1 

 

ค่อนขา้งต า่ 2 ปานกลาง 3 

พอใช ้ 

จดัการไดบ้างสว่น 

ค่อนขา้งต า่  4 ปานกลาง 5 ค่อนขา้งสูง 6 

ออ่น  

จดัการไดส้ว่นนอ้ย 

 

ปานกลาง 7 ค่อนขา้งสูง 8 สูง 9 

ประเด็นความเสีย่ง น าเหตกุารณ์มาจาก CARD  1 & 2 

 

ล าดบัความ

เสีย่ง 

เช่น4x5 =24 

คุณภาพจดัการ 

ดี พอใช ้ออ่น 

R01 การทจุรติ คอรร์ปัชัน่

.......................................................................... 

R02 เคยเกดิ 

R03 เคยเกดิ 

R04 เคยเกดิ 

R05 เฉียด 

R06 มโน 

R07 ภยัธรรมชาต ิภยัพบิตัิ 

กลุ่มงาน................................................................................................. 
ภาระงาน ................................................................................................ 

CARD3 RCM  
Risk-Control Matrix 



กจิกรรมควบคมุที่เกี่ยวขอ้ง วิเคราะหเ์หตกุารณ์เสีย่งที่คะแนนสูงสดุใน RCM ทลีะเรื่อง– กรอกส าหรบัท า ปย. 

1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

โครงสรา้ง อ านาจ งบ ทรพัยากร 

2.วตัถปุระสงคก์ารควบคุม 

ความเสีย่ง 

3.ผลการคน้หา ระบคุวามเสีย่ง 

แนวทางการจดัการควบคุม 

- ระดบับคุคล 

- การควบคุมระดบัหน่วยงาน 

- การควบคุมระดบัสายงาน 

- การควบคุมสภาพแวดลอ้ม 

4.บทบาทผูบ้รหิารเพิ่มเตมิ 

5.กจิกรรมสือ่สารและสารสนเทศ 

(การยอมรบั ความเขา้ใจ) 

6.อธิบายความเสีย่งที่หลงเหลอื 

CARD 4 ช่ือเหตกุารณ์ความเสีย่งที่คะแนนสูงสดุจาก RCM ……………………………………………………………………………… 



ภาระงาน/

กลุม่……………………………………….. 
ช่ือแผนบรหิารความเสีย่ง ....................................................................................................................................... 

เหตกุารณ์ความเสีย่งที่เลอืกท าแผน 1. 

สาเหตทุี่ท าใหเ้กดิเหตกุารณ์ความเสี่ยง 2. 

เกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัได ้

(สถานะเขียว) 

  

KRIs ตวัช้ีวดัส าหรบัเฝ้าระวงั   

ทะเบียนความเสีย่งที่ใชป้ระเมิน   

Q1 Q2 Q3 Q4 

กจิกรรมในแผน 

  

  

  

กจิกรรม 1 (บคุลากรภายในหน่วยงาน) 

1.1 

1.2 

        

  

กจิกรรม 2 (กบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูเ้รยีน ผูป้กครอง) 

2.1 

2.2 

        

  

กจิกรรม 3 (กบัหน่วยงานก ากบั) 

3.1 

3.2 

        

CARD 5 แบบกรอกแผนบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 2561 

เลอืกเหตกุารณ์ความเสีย่งสูงสดุจาก Risk-Control Matrix ที่อยู่ในช่อง 3 หรอื 5 หรอื 6 หรอื 7 หรอื 8 หรอื 9  

มาจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งตามแบบฟอรม์ต่อไปน้ี 



     Q1  Q2  Q3  Q4 

กจิกรรม 4 (กบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี) 

4.1 

4.2 

  

กจิกรรม 5 (กบัชุมชน ภาคเีครอืข่าย) 

5.1 

5.2 

        

  

กจิกรรม 6 (กบักลุม่บคุคลอืน่) 

6.1 

6.2 

        

  

กจิกรรม 7 (กบัสภาพแวดลอ้ม) 

7.1 

7.2 

        


