


• ความเป็นเลศิขององคก์รเริม่จากไหน

วสิยัทัศน ์และ คา่นยิม ตอ้งชดัเจน

- ตอ้งมกีระบวนการทีช่ดัเจนวา่ก าหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมมาอยา่งไร รวมทัง้

จะทบทวนและปรับปรงุวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมดงักลา่วเมือ่ไร

ผูบ้รหิารระดบัสงูควรชว่ยกนัออกแบบ “ระบบการน าองคก์ร” 

(Leadership system)

กระบวนการชีน้ าองคก์รดว้ยวสิยัทัศน์
และคา่นยิมองคก์ร



• FORMAL AND INFORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE, 

POLICIES, AND PROCEDURES THROUGH WHICH 

LEADERSHIP IS EXCERCISED.

• ITS KEY ELEMENTS INCLUDE THE MECHANISM FOR 

MAKING, COMMUNICATING, AND EXECUTING DECISION, 

AND FOR SELECTING AND TRAINING LEADERS AND 

MANAGERS.

Business Dictionary

WHAT IS “LEADERSHIP SYSTEM”



• It clearly sets expectations for the roles and responsibilities 

of leaders as they lead.

• It helps the organization:

• Screen/ interview /hire potential leaders

• Evaluate current leaders

• Promote current leaders

• Develop current and future leaders
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Why is a Leadership System Important?



• Establishes a proven and continuously evolving approach to leadership

• Helps an organization to deploy the wisdom and the approach of the 

current and past leaders

• Provides a role model for other process development activities in the 

organization
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Why is a Leadership System Important?



Example of a Leadership System

















A Simple Leadership System





วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) หมายถงึ .......

 ความเชือ่หรอืคา่นยิมทีม่รีว่มกนัของคนในองคก์ร

 พฤตกิรรมการแสดงออกของคนในองคก์รทีป่ฏบิตัติอ่เนือ่งกนั 
อยา่งสม า่เสมอ

 สญัลกัษณ์หรอืความหมายทีใ่ชร้ว่มกนั

ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร

“A system of shared meaning held by members that distinguishes 
the organization from other organizations” (Robbins: 2003)



ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัอย่างไร?



CORE VALUES AND CULTURE CULTIVATION LADDER

Awareness

Acceptance

Commitment

Understanding

กรอบแนวคิดด้านการเสริมสรา้งค่านิยม

Achievement

Work
Governance

Practice

Motivation
Norm

Trust

Knowledge
Facilitation

Reinforcement

Stimulation
Communication





Workshop: “การสรา้งคา่นยิมและวฒันธรรมองคก์ร”

(1)

Core

Value

(2)

Definition

(3)

Desired

Behavior

(4)

Measure

(5)

Policy

(6)

Program

/Event

M
a

s
te

ry
หมั่นฝึกฝนตนเอง
ใหม้ศีักยภาพ

มคีณุธรรม ยดึมั่น
ในความถกูตอ้ง

- พัฒนาศักยภาพตนเอง
ใหม้คีวามรู ้และทักษะ
ใหเ้หมาะสมกับการ
ปฏบิัตงิาน

- ปฏบิัตติามกฏระเบยีบ 
จรยิธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชพีอยา่งเครง่ครัด

- รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
พัฒนาตามเกณฑท์ีก่ าหนด

- รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดที่
ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ ITA 

- รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดทีม่ี
ระบบการควบคมุภายในทีไ่ด ้
มาตรฐานตามที ่สตง.ก าหนด

- จ านวนบคุลากรทีถ่กูด าเนนิการ
ทางวนัิยถงึทีส่ดุวา่มคีวามผดิ 

- นโยบายสง่เสรมิ
ศักยภาพบคุลการ
ดา้นวชิาการ

- นโยบายองคก์ร
คณุธรรม

- จัดประกวดผลงาน
วชิาการประจ าปี

- ITA Program

- Risk Management

O
ri

g
in

a
li

ty

สรา้งวจัิยและ
นวตักรรมมาใชใ้น
การปฏบิัตงิาน 
และเทคโนโลยี
ดา้นสขุภาพ/
บรกิาร
สาธารณสขุ

- จนท.ท างานวจัิยหรอื
นวตักรรม

- ลดขัน้ตอนการบรกิาร
ประชาชน

- บคุลากรมผีลงานดา้น
วชิาการ

- การพัฒนาตอ่ยอดงาน/
แผนงาน/โครงการ

- จ านวนงานวจัิย/นวตักรรม/
CQI/R2R

- HTA

- นโยบายสง่เสรมิ
นวตักรรม/
ทรัพยส์นิทาง
ปัญญา

- นโยบาย LEAN 
management

- R2R / CQI

- LEAN

- Design Thinking

- Service 
Excellence 
Programตวัอยา่ง



เนือ่งจากคา่นยิมบางครัง้เป็นนามธรรมทีจั่บตอ้งไดย้าก ดังนัน้จงึ

ควรท าใหก้ารสรา้งคา่นยิมเป็นกระบวนการทีช่ดัเจน ไดแ้ก่

ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

ก าหนดความหมายของคา่นยิมแตล่ะเรือ่งทีช่ดัเจน

ก าหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบคุลากรในคา่นยิมแตล่ะดา้นทีช่ดัเจน

ก าหนดนโยบายเพือ่ก ากบัคา่นยิมแตล่ะเรือ่งใหช้ดัเจน

ก าหนดกจิกรรมหรอืวธิกีารทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมทีต่อ้งการ

ก าหนดเป้าหมายและตวัวดัทีช่ดัเจนในแตล่ะดา้น

ประเมนิผลส าเร็จของการสรา้งคา่นยิมดว้ยวงรอบทีช่ดัเจน เพือ่น าผลมาปรับปรงุ

วธิกีารสรา้งคา่นยิมใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้

คา่นยิม



บทบาททีส่ าคญัทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งกระท า คอื การ

แสดงออกถงึความมุง่มั่งอยา่งแรงกลา้ตอ่คา่นยิมของ

องคก์ร และเขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมที่

สง่เสรมิทีไ่ดก้ าหนดขึน้ รวมทัง้ แสดงตนใหเ้ป็นตวัอยา่ง

ในเรือ่งการยดึมั่นตามนโยบายและคา่นยิมขององคก์ร



1.1ก 2 การสง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรมโดยผูน้ าระดบัสงู
สว่นแรก คอื ผูน้ าระดบัสงูจะตอ้งมบีทบาทในการชีน้ า เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิ และก ากบัดแูลอยา่งจรงิจังดว้ยตนเอง
สว่นทีส่อง คอืการสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศและสภาพแวดล ้อ่ม ส าหรับในภาคบรกิารสขุภาพ ควรค านงึถงึจรยิธรรมในการรักษา
ผูป่้วย และสทิธผิูป่้วย ส าหรับภาคการศกึษา ควรค านงึถงึจรยิธรรมตอ่ผูเ้รยีน และจรยิธรรมในการท าวจัิย ตามกระบวนการ
1. ก าหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นนีท้ีช่ดัเจน เชน่ Code of Conduct, นโยบาย Zero Tolerance, Code of Ethics 
2. สือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ อาท ิการปฐมนเิทศ พนักงานใหม ่การประชมุพบปะบคุลากรและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี เป็นตน้
3. จัดกจิกรรมหรอืวางระบบทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ คณะกรรมการจรยิธรรม คณะกรรมการสทิธผิูป่้วย การควบคมุภายใน 

Whistle Blower เป็นตน้ 
4. มสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเอง 
5. ก าหนดและตดิตามตวัวัดผลความส าเร็จดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอ

1.1 ข การสือ่สารและสรา้งความผกูพนัของบคุลากรโดยผูน้ าระดบัสงู
ควรท าใหก้ารสือ่สารเป็นกระบวนการ น่ันคอื ทา่นจะตอ้งก าหนดเรือ่งราวส าคญัทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางองคก์ร สถานการณ์
องคก์ร การตดัสนิใจส าคญั การเปลีย่นแปลงส าคญั จากนัน้ ก าหนด ผูรั้บสารทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม 
เมือ่ทา่นสือ่สารแลว้เสร็จ ทา่นควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร และแจง้ใหท้า่นทราบ เพือ่หาทางปรับปรงุใหด้ขี ึน้ตอ่ไป 
ทา่นควรทบทวนชอ่งทางการสือ่สารเป็นระยะ



• ผูน้ าระดับสงูจะตอ้งมบีทบาทในการชีน้ า เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิก ากบั 

ดแูลอยา่งจรงิจัง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุระดบัยดึมั่นตอ่การปฏบิตั ิ

ตามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน

กระบวนการสง่เสรมิใหก้ารประพฤต ิปฏบิตัติามกฎหมาย
และมจีรยิธรรมโดยผูน้ าระดบัสงู



การสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศดงักลา่ว ควรมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ ไดแ้ก่

1. มกีารก าหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีช่ดัเจนโดยผูน้ าระดบัสงู

2. ผูน้ าระดบัสงูมัน่สือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศบคุลากร

ใหม ่การพบปะบคุลากร เป็นตน้

3. จัดกจิกรรมทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการมาดแูลดา้นจรยิธรรม การ

ก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนเรือ่งจรยิธรรม การรณรงคเ์รือ่งการประพฤตปิฏบิตัทิีม่จีรยิธรรม

4. ผูน้ าระดบัสงูมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเองและประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่แีก่

บคุลากรทกุคน

5. ก าหนดและตดิตามตวัวดัผลส าเร็จดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอโดยผูน้ าระดบัสงู



• ตอ้งก าหนดเรือ่งราวส าคัญทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางและเป้าประสงค์

ขององคก์ร สถานการณ์ขององคก์ร การตัดสนิใจทีส่ าคัญ การ

เปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ

• ก าหนดผูรั้บทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม

• เมือ่สือ่สารเสร็จแลว้ ควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร เพือ่หาทาง

ปรับปรงุ

• ควรทบทวนชอ่งทางในการสือ่สารเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงมกีาร

สือ่สารอยา่งใกลช้ดิกบับคุลากรท่ัวทัง้องคก์ร

กระบวนการสือ่สารและสรา้งความผกูพนัของบคุลากร
โดยผูน้ าระดบัสงู



• ตอ้งกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ตรงไปตรงมา

• จดัระบบรางวลั และยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นกระบวนการ

- มผีูร้ับผดิชอบ

- มกีารก าหนดเป้าหมายวา่จะใหร้างวัลและชืน่ชมเรือ่งใดบา้ง 

(ซ ึง่ควรเป็นเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของพันธกจิ/วสิยัทัศน ์กลยทุธ ์

และการสรา้งคณุคา่แกนั่กศกึษา และผูรั้บบรกิาร

- ก าหนดรปูแบบและหลักเกณฑก์ารใหร้างวัล และตดิตาม

ประเมนิผลพฤตกิรรมและความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาทางปรับปรงุ



โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ:์ TQC 2556



สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาตมิหาราชนิ:ี TQC 2556



1.1 ค1 สรา้งองคก์รใหย้ ัง่ยนื เป็นองคก์รทีป่ระสบความส าเร็จโดยผูน้ า
ระดบัสงู
องคป์ระกอบทีท่ าใหอ้งคก์รของทา่นยั่งยนืประกอบดว้ย 
1. การสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมทีท่ าใหบ้คุลากรทกุคนมุง่ปรับปรุงผล

การด าเนนิการ มุง่บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์เพือ่เป็น
องคก์รทีม่สีมรรถนะสงู (High Performing Organization) 

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวัตกรรม กลา้เสีย่งอยา่งรอบคอบ 
3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตวัสงู มคีวามสามารถในการฟ้ืนตวัสงู 

(Resilience) 
4. การมุง่สรา้งองคก์รใหม้ขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงู และเป็นผูน้ า

ดา้นผลการด าเนนิการ 
5. การสรา้งวัฒนธรรม ใหมุ้ง่เนน้การสง่มอบประสบการณ์ทีด่ใีหแ้กล่กูคา้ 

(Excellent Customer Experience) และสง่เสรมิความผกูพัน ความเทา่
เทยีมและการมสีว่นรว่มของลกูคา้และบคุลากร 

6. การสรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ัง้ในระดบัองคก์รและระดับ
บคุคลเพือ่มุง่สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้

7. การพัฒนาและเสรมิสรา้งทักษะความเป็นผูน้ าอยา่งตอ่เนื่อง และ
8. การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผูน้ าในอนาคต เพือ่ความ

ตอ่เนือ่งขององคก์ร



8 องคป์ระกอบทีส่ าคญั

1. การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีท่ าใหบ้คุลากรทกุคนมุง่ปรับผลการด าเนนิการ 

มุง่บรรลพัุนธกจิและวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวตักรรม

3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตวั

4. การเป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ

5. การมวีฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้นักศกึษา ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

7. การพัฒนาและเสรมิทักษะการเป็นผูน้ าอยา่งตอ่เนือ่ง

8. การพัฒนาผูน้ าในอนาคต

กระบวนการสรา้งองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวโดยผูน้ าระดบัสงู



องคป์ระกอบ ตวัอยา่งแนวทาง/วธิกีารทีใ่ช ้ บทบาทของผูน้ าระดบัสงู

มุง่ปรับผลการด าเนนิการ
ISO 9001
PDCA

รว่มเป็นคณะกรรมการ
มอบรางวลัยกยอ่งชมเชย

มุง่บรรลพัุนธกจิและ
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

การวางแผนกลยทุธ์
KPI และ BSC

รว่มวางแผนกลยทุธโ์ดยเป็น
ประธานกรรมการ
ประชมุตดิตาม KPI ทกุเดอืน

มุง่สรา้งนวตักรรม

Six Sigma
Innovation Award
R2R

รว่มเป็นคณะกรรมการนวตักรรม
ตดิตามความกา้วหนา้โครงการ
และมอบรางวลั

มุง่เป็นผูน้ าดา้นผลการ
ด าเนนิการ

Benchmarking สนับสนุนงบประมาณการท า 
Benchmark

มุง่พัฒนาภาวะผูน้ า
Leadership Development 
Program

สนับสนุนทรัพยากร และเขา้รว่ม
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

มุง่พัฒนาผูน้ าในอนาคต Talent Management Program
เขา้มสีว่นรว่มในการคดัเลอืก 
สอนงาน และประเมนิผลดว้ย
ตนเอง



โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ:์ TQC 2556



โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ:์ TQC 2556



โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ:์ TQC 2556



1.1 ค 2 กระบวนการสรา้งใหบ้คุลากรเกดิการปฏบิตักิารอยา่งจรงิจงั
เพือ่ผลการด าเนนิการทีด่ขีององคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู

• ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การวางระบบ KPI ใหเ้ชือ่มโยงกบัวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธแ์ละวสิยัทัศนอ์งคก์ร การใชแ้นวทาง OKR การตดิตามผลอยา่ง
สม า่เสมอ ตลอดจนการใช ้ระบบ Pay for Performance หรอื Variable 
Bonus เป็นตน้

• กระตุน้ใหพ้วกเขาเอาจรงิเอาจัง กบัการบรรลเุป้าหมายแลว้ ทา่นจะตอ้งท า
ใหพ้วกเขาเอาจรงิเอาจังกบัการปรับปรงุผลการด าเนนิการเชน่กนั เชน่ 
หากทา่นเลอืกใช ้Six Sigma, Lean, ISO Series, TQM, TPM ทา่นควรมี
การก าหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ รวมทัง้ใหก้าร
สนับสนุนอยา่งจรงิจัง

• ก าหนดตวัวัดผลภาพรวมขององคก์ร และตดิตามวเิคราะหแ์นวโนม้และ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อยา่งสม า่เสมอเทยีบกบัเป้าหมาย คา่คาดการณ์ และคา่
เทยีบเคยีง แลว้น ามาจัดล าดบัความส าคญัเพือ่คน้หาสิง่ทีอ่งคก์รตอ้ง
ด าเนนิการ

• ตวัวัดและเป้าหมายทีท่า่นก าหนด ควรเชือ่มโยงกบัคณุคา่หรอืความ
ตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่อยา่งครบถว้น

• สรา้งวัฒนธรรมมุง่ลงมอืปฏบิตั ิคอืการท าใหผู้บ้รหิารและบคุลากรตอ้งมี
ภาระรับผดิชอบสว่นบคุคล เพือ่สง่เสรมิความส าเร็จขององคก์ร ซึง่สามารถ
ท าไดห้ลายวธิ ีเชน่ ก าหนด Personal KPI, Personal OKR, Team OKR, 
Co-KPI โดยอาจเชือ่มโยงกบัผลการประเมนิความดคีวามชอบ และ การ
พัฒนารายบคุคล (IDP)



• วธิกีารทีอ่าจเลอืกใชไ้ด ้เชน่ การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การ

วางระบบ KPI ใหเ้ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละ

วสิยัทศันข์ององคก์ร การตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอตามวงรอบที่

ก าหนด การใชร้ะบบ Pay for Performance เป็นตน้

• ใช ้Quality Tool ตา่งๆ เชน่ หากใช ้Six Sigma, Lean, ISO 

series แตต่อ้งก าหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ

รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนอยา่งจรงิจัง

กระบวนการกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิการปฏบิตักิารอยา่งจรงิจัง
เพือ่ผลการด าเนนิการทีด่ขีององคก์รโดยผูน้ าระดับสงู



• ตอ้งวางระบบการก ากบัดแูลใหเ้กดิสิง่เหลา่นี ้โดยผูบ้รหิารทกุคน

- ตอ้งรับผดิชอบในการบรหิาร เชน่ มกีารก าหนดใหผู้บ้รหิารตอ้งจัดท าแผนกล

ยทุธ ์มกีารก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งบรรลใุหผู้บ้รหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารระดับสงู มกีาร

ก าหนดใหผู้บ้รหิารตอ้งรายงานผลการด าเนนิการเป็นประจ าทกุเดอืน

- ตอ้งรับผดิชอบดา้นการเงนิ

- การด าเนนิการจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ไมเ่กดิผลประโยชนท์ับซอ้น

- มกีารตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก ดว้ยผูต้รวจสอบทีเ่ป็นอสิระ

- มวีธิกีารทีม่ปีระสทิธผิลในการปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เชน่ มกีารก าหนดวธิปีฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ การรับฟังขอ้คดิเห็น การ

ส ารวจความพงึพอใจ มชีอ่งทางการรับฟังขอ้รอ้งเรยีน

1.2ก(1) กระบวนการก ากบัดแูลองคก์รอยา่งมคีวามรับผดิชอบ



• หมายความวา่ ตอ้งบรหิารการก ากบัดแูลองคก์รอยา่ง

เป็นกระบวนการ

- มคีณะกรรมการทีก่ ากบัดแูลทีช่ดัเจน

- มแีนวทางทีช่ดัเจนในแตล่ะปัจจัยทีก่ลา่วมาแลว้

- มกีารวดัผลและตดิตามความส าเร็จอยา่งสม า่เสมอ และ

หาโอกาสมนการปรับปรงุ

- ตย.ตวัวดั เชน่ ผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

ขอ้รอ้งเรยีนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผลลพัธ ์7.4ก



โครงสร้าง แนวทาง และขั้นตอนต่างๆ  ที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กรอย่างเป็นระบบ  ของ  บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
บ้านพรุ/นครราชสีมา (TQC 2011)



Governance System



1.2 ก 2 กระบวนการประเมนิผลการด าเนนิการของผูน้ าระดบัสงูและ
คณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร

องคก์รทีม่กีารก ากบัดแูลตนเองทีด่ ีผูน้ าระดบัสงู ผูน้ าสงูสดุ รวมถงึ คณะกรรมการก ากับ
ดแูลองคก์ร เชน่ บอรด์บรษัิท Board of Trustee หรอืสภามหาวทิยาลยั ตลอดจน
ผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งมกีระบวนการในการประเมนิผลการด าเนนิการของตนเองที่
ชดัเจน เชน่ ประเมนิผลการด าเนนิการเทยีบกับเป้าหมายทีไ่ดรั้บ ประเมนิตนเอง Peer 
Review หรอืประเมนิแบบ 360 องศา เป็นตน้

ผลการประเมนิ ผูน้ าสงูสดุและผูน้ าระดบัสงู ควรใชป้ระกอบในการใหค้า่ตอบแทนของ
ผูบ้รหิาร

ควรน าไปสูก่ารพัฒนาภาวะผูน้ า ทัง้ของผูน้ าสงูสดุ ผูน้ าระดบัสงูและคณะกรรมการก า 
กบัดแูลองคก์รทกุทา่น รวมทัง้หาโอกาสในการปรับปรงุระบบการน าองคก์ร



• องคก์รทีม่กีารก ากบัดแูลองคก์รทีด่ ี ผูน้ าระดบัสงูสดุ ผูน้ า

ระดบัสงู รวมถงึคณะกรรมการบรหิาร ตลอดจนผูต้รวจสอบภายใน

จะตอ้งมกีระบวนในการประเมนิผลการด าเนนิของตนเองทีช่ดัเจน 

เชน่ ประเมนิผลการด าเนนิการเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ดรั้บ ประเมนิ

ตนเอง Peer Review หรอืประเมนิแบบ 360 องศา เป็นตน้

• ผลการประเมนิ ใชป้ระกอบการใหค้า่ตอบแทน การพัฒนาภาวะผูน้ า หา

โอกาสในการปรับปรงุระบบการน าองคก์รใหเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้

กระบวนการประเมนิผลการด าเนนิการของผูน้ า
ระดับสงูและคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร

ผลลพัธ ์7.4ก(2)



1.2 ข 1 การจดัการใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมายและลดผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

เมือ่ทา่นทราบผลกระทบเชงิลบเหลา่นัน้ รวมทัง้สิง่ทีส่าธารณะใหค้วามส าคัญ ทา่นควร
จัดล าดับความส าคัญ และก าหนดมาตรการในการด าเนนิการเพือ่ป้องกนัหรอืลดผลกระทบ 
(Mitigation Plan) ตลอดจนในกรณีทีส่นิคา้มปัีญหา จะตอ้งมวีธิกีารทีม่ปีระสทิธผิลเพือ่เรยีก
เก็บคนืไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ควรบรูณาการเรือ่งนี ้เป็นสว่นหนึง่ของการออกแบบผลติภัณฑ ์บรกิาร และการปฏบิัตกิารที่
ทา่นวางแผนทีจ่ะมใีนอนาคตดว้ย เพือ่ป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิผลเสยีตอ่สงัคมตัง้แตต่น้

ควรก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน ในการจัดการเรือ่งความเสีย่งเหลา่นี ้รวมทัง้ตัววัดและ
เป้าหมายทีช่ดัเจน ในแตล่ะเรือ่ง และจัดใหม้กีารตดิตามผลการด าเนนิการดา้นนีอ้ยา่ง
สม า่เสมอ เพือ่สรา้งหลักประกนัวา่ ผลติภัณฑ/์บรกิาร และการปฏบิัตกิารของทา่น ไมส่ง่ผล
กระทบในเชงิลบตอ่สงัคม

หลายองคก์รเลอืกใชเ้ครือ่งมอืบรหิารทีเ่ป็นทีน่ยิม เชน่ ISO 14001, OHSAS 18001 หรอื
ระบบจัดการความเสีย่ง (Risk Management) เพือ่การด าเนนิการในเรือ่งเหลา่นี้

ควรขยายผลไปถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ การใชไ้ฟฟ้า หรอืน ้า ในการผลติ/
ใหบ้รกิาร การใชว้ัสด ุRecycle และหากทา่นท าไดด้ขี ึน้ ควรขยายผลไปยังผูส้ง่มอบและ
พันธมติรทีอ่ยูใ่นหว่งโซอ่ปุทาน เพือ่ใหเ้กดิการค านงึถงึเรือ่งเหลา่นีต้ลอดทัง้ Supply Chain 
เชน่ใชห้ลักการ Green Procurement ในการซือ้วัตถดุบิและ
Packaging หรอื สรรหาสนิคา้มาจ าหน่าย

เพือ่ใหเ้กดิการประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมาย และกฏระเบยีบตา่งๆ ทา่นควรมกีารรวบรวม
กฎหมายส าคัญทีเ่กีย่วขอ้ง และก าหนดใหช้ดัเจนวา่มขีอ้ก าหนดใดบา้งทีท่า่นตอ้งปฏบิัต ิ(ซึง่
ท าใหท้า่นไดร้ายการกฎระเบยีบและกฎหมายทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์รของทา่น)



• การจดัการใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย

- ก าหนดใหช้ดัเจนวา่ กฎหมายขอ้ก าหนดใดบา้งทีท่า่น

ตอ้งปฏบิตั ิ(ซึง่ท าใหท้า่นตอ้งรายงานกฎระเบยีบและกฎหมายที่

ระบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร)

- ทบทวนผลลัพธแ์ละการด าเนนิการวา่มปีระเด็นใดทีไ่ม่

สอดคลอ้ง

- จัดท ามาตรการหรอืวธิกีารทีช่ดัเจนในการปฎบิตัใิห ้

สอดคลอ้ง หรอืเหนอืกวา่กฎหมายทีก่ าหนด

กระบวนการจัดการใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย 
และลดผลกระทบเชงิลบทีม่ตีอ่สงัคม



• ตอ้งท าใหเ้ป็นกระบวนการ

- โดยมอบหมายหน่วยงานหรอืคณะกรรมการทชีดัเจน 

- ก าหนดตัววัดความส าเร็จพรอ้มทัง้เป้าหมายใหช้ดัเจน และ

ตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ เพือ่หาทางปรับปรงุ

- อาจบรูณาการเขา้กบัระบบการบรหิารความเสีย่ง โดยเป็นสว่นที่

เรยีกวา่ Compliance Risk และอาจอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งก็ได ้

- ควรมวีธิกีารทีค่อยตรวจสอบและคาดการณ์วา่ กฎหมายใหม่ๆ

และกฎระเบยีบใหม่ๆ  ทีก่ าลังจะเกดิขึน้มอีะไรบา้ง จะไดห้าทาง

ด าเนนิการเชงิรกุเพือ่รับมอืแตเ่นิน่ๆ



1.2a(2)



พยายามคน้หาวา่ การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร อาจ

สง่ผลกระทบในเชงิลบตอ่สงัคมในดา้นใดบา้ง ซ ึง่อาจเป็นดา้นสขุภาพ 

ส ิง่แวดลอ้ม มลภาวะ ขยะตดิเชือ้ ขยะอนัตราย กมัมันตภาพรังส ี

ตลอดจนความปลอดภัย

- มวีธิกีารคน้หา และคาดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกงัวลของ

สาธารณะ ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร เชน่ การ

ส ารวจความคดิเห็นและขอ้กงัวลของชมุชน การศกึษาผลกระทบตอ่

สิง่แวดลอ้ม สขุอนามัย และความปลอดภัย การศกึษาผลกระทบตอ่

สงัคม เป็นตน้

ผลกระทบทางลบตอ่สงัคม

อยา่ท าลายสงัคม



• เมือ่ทราบผลกระทบเชงิลบ รวมทัง้ส ิง่ทีส่าธารณะให ้
ความส าคญั

- จัดล าดบัความส าคญั

- ก าหนดมาตรการในการด าเนนิการเชงิรกุ เพือ่ป้องกนั หรอืลด

กระทบทีอ่าจเกดิขึน้

- ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจนในการจัดการเรือ่งความเสีย่ง

เหลา่นี ้รวมทัง้ตวัวดัและเป้าหมายทีช่ดัเจนในแตล่ะเรือ่ง

- จัดใหม้กีารตดิตามผลการด าเนนิการดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอ

- อาจเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีน่ยิม เชน่ ISO 14001, ERM, COSO

- ผลลัพธใ์นดา้นนี ้ควรบรูณาการกบัระบบวดัผลขององคก์ร

และ ระบบการจัดการความรูข้ององคก์ร                  Innovation



ตัวอย่างของ Caterpillar Financial Service

Equal Credit Opportunity Act

Federal Credit Reporting Act

Fair Debt Collection Act

Generally Accepted Accounting Principles



1.2 ข 2 การจดัการใหม้กีารประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

ควรด าเนนิการเรือ่งนีอ้ยา่งเป็นกระบวนการ เริม่ตน้จากการมผีูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน จากนัน้ 
ก าหนดใหช้ดัเจนวา่แงม่มุจรยิธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่มปีระเด็นใดบา้ง เชน่ 
ดา้นลกูคา้ ทา่นจะตอ้งมจีรยิธรรมเรือ่งการโฆษณาทีไ่มเ่กนิจรงิ ไมฉ่อ้ฉลปรมิาณของ
สนิคา้ ไมห่ลอกลวงในเรือ่งคณุภาพสนิคา้ ดา้นผูส้ง่มอบ จะตอ้งไมม่กีารจา่ยใตโ้ตะ๊ หรอื
เรยีกรอ้งของก านัล ดา้นพนักงาน จะตอ้งไมห่ลอกลวง หรอืทจุรติฉอ้ฉลบรษัิท ไมล่ าเอยีง 
หรอืลว่งละเมดิทางเพศ ดา้นผูถ้อืหุน้ จะตอ้งไมจั่ดท ารายงานทีเ่ป็นเท็จ หรอืหลอกลวง 
ดา้นองคก์ร จะตอ้งไมเ่ปิดเผยความลับ ดา้นชมุชนสงัคม เชน่ จะตอ้งไมใ่ชว้ตัถดุบิแรงงาน
หรอืซอฟทแ์วรผ์ดิกฎหมาย หรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จ เป็นตน้

ควรเรยีบเรยีงจัดท าเป็น คูม่อืจรยิธรรม หรอืจรรยาบรรณขององคก์รใหช้ดัเจน และสือ่สาร 
เผยแพร ่พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการในการสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งท่ัวถงึทัง้องคก์ร 
เชน่ การประกาศนโยบาย “ยอมไมไ่ดส้ าหรับการละเมดิจรยิธรรมในทกุกรณี” (Zero 
Tolerance) การพดูตอกย ้าโดยผูบ้รหิารระดับสงู การอบรมพนักงานในเรือ่งนีท้กุปี การลง
นามรับทราบเป็นประจ าทกุปี การสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่รับทราบ เพือ่จะได ้
มสีว่นคอยสอดสอ่งดแูล

มมีาตรการในการก ากับดแูล และป้องปรามใหเ้กดิการถอืปฏบิัตอิยา่งเคร่งครัด โดยจะตอ้ง
ก าหนดตัววดัและเป้าหมายทีช่ดัเจน ตลอดจนมกีารตดิตามผลลัพธส์ าเร็จของการสง่เสรมิ
ดา้นจรยิธรรม และอตัราการละเมดิจรยิธรรมอยา่งสม า่เสมอ หลายองคก์รจัดใหม้โีทรศัพท์
สายดว่นจรยิธรรม ซึง่เป็นโทรศัพทส์ายตรงถงึผูบ้รหิารสงูสดุ รวมทัง้ ทา่นจะตอ้งก าหนด
มาตรการทีช่ดัเจน หากมกีารละเมดิจรยิธรรมเกดิขึน้ ทัง้ในแง ่กระบวนการสอบสวน
ตัดสนิ และอทุธรณ์ ตลอดจนบทลงโทษทีช่ดัเจน ทัง้นี ้เพือ่ความเป็นธรรมของทกุฝ่าย
รวมถงึผูท้ีถ่กูกลา่วหา



• มผีูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

• ก าหนดใหช้ดัเจนวา่แงม่มุจรยิธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่มี

ประเด็นใดบา้ง 

• เรยีบเรยีงจัดท าเป็นคูม่อืจรยิธรรม หรอื จรรยาบรรณขององคก์รใหช้ดัเจน 

และสือ่สาร เผยแพร่

• พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการในการสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งท่ัวถงึ เชน่ 

ประกาศนโยบาย  “ยอมไมไ่ดส้ าหรับการละเมดิจรยิธรรมในทกุกรณี” (Zero 

tolerance) การลงนามรับทราบเป็นประจ าทกุปี การสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรับทราบ

เพือ่จะไดม้สีว่นคอยสอดสอ่งดแูลเป็นตน้

กระบวนการจัดการใหม้กีารประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม



• ตอ้งมมีาตรการในการก ากบัดแูล และ ป้องปรามใหเ้กดิการถอื

ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัด โดยจะตอ้งก าหนดตวัวดัและเป้าหมายที่

ชดัเจน

• ตดิตามผลลพัธค์วามส าเร็จของการสง่เสรมิดา้นจรยิธรรม และ

อตัราการละเมดิจรยิธรรมอยา่งสม า่เสมอ

• ตอ้งก าหนดมาตรการทีช่ดัเจนหากมกีารละเมดิจรยิธรรมเกดิขึน้ 

ทัง้ในแงก่ระบวนการตรวจสอบ ตดัสนิ และอทุธรณ์ ตลอดจน

บทลงโทษทีช่ดัเจน ทัง้นีเ้พือ่ความเป็นธรรมของทกุฝ่ายรวมถงึผู ้

ทีถ่กูกลา่วหา



**** การด าเนนิการในเรือ่งจรยิธรรม จะตอ้งด าเนนิการ

ทัง้ในระดบัคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร เชน่ 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้

ผูน้ าสงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู และบคุลากรทกุคน

ดงันัน้ขอ้รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ รวมทัง้ผูน้ าสงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนดัชนทีีบ่ง่

บอกระดบัความไวว้างใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่คณะกรรมการ

ก ากบัดแูลองคก์ร และผูบ้รหิารระดบัสงู จงึเป็นตวัวดัทีค่วรใสใ่จ

ตดิตามอยา่งสม า่เสมอ



1.2 ข (2) การด าเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรม



1.2b

Ethical system



1.2 ค 1 กระบวนการสรา้งความผาสกุของสงัคม

การชว่ยเตมิความสมบรูณ์ใหก้บัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิโดยรวม โดยเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธข์องทา่น และกระจายลงสูก่ารปฏบิัตกิาร
ประจ าวนั ซึง่เรือ่งราวเหลา่นี ้เป็นจติสาธารณะขององคก์รทีเ่หนอืกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด ทีท่า่นสามารถเลอืกด าเนนิการไดต้ามก าลังทีท่า่นมี

ควรใชค้วามทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ดา้นสงัคมชมุชนเป็นจดุเริม่ตน้ จากนัน้ก าหนดกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคเ์ชงิดา้นสังคมชมุชนใหช้ดัเจน ก าหนด
เป้าหมายและตัววดัความส าเร็จของวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธด์า้นนี ้ถา่ยทอดเป็นแผนปฏบิัตกิาร และแปลงลงสูก่ารปฏบิัตกิารประจ าวนั อาท ิการมุง่
ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การมุง่เพิม่สดัสว่นของสว่นประกอบของผลติภัณฑท์ีส่ามารถ recycle ได ้การด าเนนิการดา้นเศรษฐกจิหมนุเวยีน 
(Circular Economy) การใชน้ ้าใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุ (Zero Discharge) การลดการฝังกลบของเสยี (Zero Waste to Landfield) การลดการใชน้ ้า (Water 
Footprint & Reduction) การมุง่สง่เสรมิการจา้งงานในทอ้งถิน่ หรอืชีน้ าสงัคมใหล้ดการใชถ้งุพลาสตกิ

คน้หาสิง่ทีเ่ป็นความไมเ่ทา่เทยีมในสังคม (Inequity) ตา่งๆ เชน่ การเขา้ถงึการรักษาพยาบาล การเขา้ถงึกองทนุเงนิกูข้องคนยากจน การดอ้ย
โอกาสทางการศกึษา มาด าเนนิการเป็นสว่นหนึง่ของวถิดี าเนนิธรุกจิ โดยอาจมองวา่เป็นกลุม่ลกูคา้ทีถ่กูมองขา้ม (Underserved หรอื
Unserved) และพยายามใชน้วตักรรมในการด าเนนิการ หรอืนวตักรรมรปูแบบการท าธรุกจิ เพือ่เกือ้หนุนใหก้ลุม่เหลา่นีม้คีวามผาสกุ สามารถเขา้ถงึ
บรกิารของทา่นไดอ้ยา่งทัดเทยีมกบักลุม่อืน่ก็ได



• อาจเป็นในแงก่ารชว่ยเตมิความสมบรูณ์ใหก้บัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

เศรษฐกจิโดยรวม โดยเป็นสว่นหนึง่ในกลยทุธแ์ละกระจายสูก่ารปฏบิตังิาน

ประจ าวัน ซึง่เรือ่งราวเหลา่นี ้เป็นจติสาธารณะขององคก์รทีเ่หนอืกวา่ที่

กฎหมายก าหนด สามารถเลอืกด าเนนิการไดต้ามก าลังทีม่ี

• ควรใชค้วามทา้ทายเชงิกลยทุธด์า้นสงัคมและชมุชนเป็นจดุเริม่ตน้

- ก าหนดกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคด์า้นนีใ้หช้ดัเจน

- ก าหนดเป้าหมายและตวัวดัความส าเร็จ ถา่ยทอดเป็นแผน และแปลงสูก่าร

ปฏบิตั ิเชน่ การลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การชีน้ าสงัคมใหล้ดสบูบหุรี ่เป็นตน้

- ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งตดิตามความกา้วหนา้ตามแผนงาน และตวัวดั และ

ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของระบบตวัวดัโดยรวมขององคก์ร

กระบวนการสรา้งความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคม
เป็นสว่นหนึง่ในกลยทุธแ์ละการปฏบิตังิานประจ าวัน



1.2 ค 2 กระบวนการใหก้ารสนบัสนุนชุมชน

ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนในการก าหนดวา่
ชมุชนใดคอืชมุชนส าคญัทีท่า่นตัง้ใจใหก้ารสนับสนุน จากนัน้ ท าการ
ส ารวจชมุชนทีท่า่นคดัเลอืก เพือ่คน้หาวา่อะไรคอืปัจจัยทีเ่ป็นความ
ตอ้งการของชมุชน น ามาพจิารณารว่มกบัทรัพยากรทีท่า่นม ีและ
สมรรถนะหลกัขององคก์ร ก าหนดเป็นแผนงานหรอืกจิกรรมทีท่า่นจะ
ใหก้ารสนับสนุน เพือ่เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัชมุชนเหลา่นัน้ 
และน าลงสูก่ารปฏบิตั ิ

การใหก้ารสนับสนุนชมุชน เป็นการแสดงจติอาสาขององคก์ร ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูทกุทา่นและบคุลากร ควรมสีว่นรว่มในการด าเนนิกจิกรรมตา่งๆ
ดว้ยตนเอง เพือ่เป็นการปลกูฝังจติส านกึนีใ้หห้ยั่งลกึในจติใจของทกุ
คน อนัจะสง่ผลใหเ้กดิภาพลักษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร บางองคก์รถงึขนาดมี
การก าหนดเป็นเป้าหมายของการมสีว่นรว่มในกจิกรรมชมุชน เชน่ ไม่
นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปีก็มี



• ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

• มหีลักเกณฑท์ีช่ดัเจนในการก าหนดวา่ ชมุชนใด คอื ชมุชนทีส่ าคัญที่

องคก์รตัง้ใจใหก้ารสนับสนุน 

• ท าการส ารวจชมุชนทีท่า่นคัดเลอืก เพือ่ คน้หาวา่ อะไร คอื ปัจจัยที่

เป็นความตอ้งการของชมุชน มาพจิารณารว่มกบัทรัพยากรและ

สมรรถนะหลักขององคก์รทีม่อียู่

• ก าหนดแผนงานหรอืกจิกรรมทีท่า่นจะใหก้ารสนับสนุนเพือ่เสรมิความ

แข็งแกรง่ใหก้บัชมุชน และน าสูก่ารปฏบิตั ิ

กระบวนการใหก้ารสนับสนุนชมุชน



****

การใหก้ารสนับสนุนชมุชน  เป็นการแสดงจติอาสาของ

องคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากร ควรมสีว่นรว่มใน

การด าเนนิกจิกรรมตา่งๆดว้ยตนเอง เพือ่เป็นการปลกูฝัง

จติส านกึนีใ้หห้ยั่งลกึในจติใจของทกุคน แตท่ีส่ าคญั

ตอ้งก าหนดเป้าหมายและตัววัด เพือ่ใหส้ามารถทราบ

ไดว้า่ชมุชนนัน้มคีวามเขม้แข็งขึน้ตามทีต่ัง้ใจไวห้รอืไม่



กระบวนการในการก าหนดชุมชนที่ส าคัญ  แนวทางการรับฟังความต้องการของชุมชน  เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโครงการสนับสนุนต่างๆ  ความ
เชื่อมโยงของโครงการกับความสามารถพิเศษขององค์กร  การด าเนินการและการติดตามผลของการสนับสนุน  รวมถึงผู้รับผิดชอบในแต่ละ
แผนปฏิบัติการ ทั้งระยะสั่นและระยะยาว   จาก  หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ปตท. (TQC 2012)



บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) : TQC 2556



Systematic Support of Key Communities  process


