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ความส าคญัของโครงรา่งองคก์ร

❑ สถาบนัสามารถใชป้ระเมินตนเองในเบ้ืองตน้ หากสามารถระบุไดว้า่มีประเด็นใดท่ีไมม่ี  

สารสนเทศ มีน้อย หรือขัดแยง้กัน จะสามารถใชป้ระเด็นเหล่าน้ันมาวางแผนเพื่อใหเ้ กิดการ

ปฏิบติั

❑ โครงร่างองค์กรท าให้เขา้ใจบริบทของสถาบัน วิธีที่ใชป้ฏิบัติการ และท าให้สถาบัน

สามารถระบุลกัษณะเฉพาะของตน เพื่อใชต้อบค าถามของเกณฑ์ในหมวด 1 –7 การตอบ

ค าถามทั้งหมดในเกณฑค์วรสมัพนัธก์บับริบทของสถาบนัท่ีอธิบายไวใ้นโครงร่างองคก์ร

❑ โครงร่างองคก์รช่วยใหส้ถาบนัสามารถระบุสารสนเทศส าคญัท่ีอาจขาดหายไป และชว่ยให้

สถาบนัมุ่งเนน้ไปที่ขอ้ก าหนดและผลลพัธก์ารด าเนินการที่ส  าคญั



• ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment)

• ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

P.1 ลกัษณะองคก์ร                             

(Organizational Description)

• ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั (Competitive Environment)

• ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)

• ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE 

Improvement System)

P.2 สถานการณข์องสถาบนั                  

(Organizational Situation)

โครงรา่งองคก์ร

คือ ภาพรวมของสถาบนั และสภาวะแวดลอ้มเชิงกลยุทธ์



(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส  าคญัตามพนัธกิจ (EDUCATIONAL 

PROGRAM AND SERVICE and Service Offerings) 

สถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ

อะไรบา้ง (ดูค าอธิบายในหมายเหตุ) ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลกัสูตร วิจยั และบริการฯ ท่ีมีต่อ

ความส าเร็จของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ิธีการอยา่งไร ในการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองพนัธ

กิจอ่ืน ๆ 

(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture)      

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบัน คืออะไร นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คุณลักษณะของ

วฒันธรรมองคก์รคืออะไร (ถา้มี) สมรรถนะหลกัของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความ

เก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของสถาบนั

โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร
ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร มีการเปล่ียนแปลงอะไรใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้ นดา้นองค์ประกอบ

ของบุคลากรหรือท่ีเกี่ยวกบัความจ าเป็นของสถาบนัในเร่ืองน้ี

•  กลุ่มและประเภทของบุคลากรหรือคณาจารย/์พนักงาน เป็นอยา่งไร

• ขอ้ก าหนดดา้นวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย/์พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท มีอะไรบา้ง

• อะไรคือปัจจัยขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีท าใหบุ้คลากรผูกพันและเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้

สถาบนับรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์

• กลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้ นเพื่อเจรจาสิทธิประโยชน์กับสถาบัน (เช่น สภาพนักงาน/สภาคณาจารย์/สภา

ลกูจา้ง) มีอะไรบา้ง (ถา้มี) 

• ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีส าคญัของสถาบนั มีอะไรบา้ง (ถา้มี)



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment

(4) สินทรพัย ์(Assets) 

สถาบนั มีอาคารสถานท่ี อุปกรณ ์เทคโนโลยี และทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีส าคญักบัการบรรลุวิสยัทศัน์

และพนัธกิจ อะไรบา้ง

(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Regulatory Environment) 

สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส าคญัอะไรบา้งในดา้นต่อไปน้ี 1) อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 2) การรบัรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ (accreditation) การรบัรองคุณสมบติัหรือการขึ้ นทะเบียน

(certification) 3) มาตรฐานการศึกษา และ 4) กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเงิน และดา้นการ

จดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

(1) โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) 

โครงสรา้งการน าองคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดูแลองคก์ร (GOVERNANCE Structure) 

มีลกัษณะอยา่งไร โครงสรา้งและกลไกระบบการน าองคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) มีอะไรบา้ง ระบบการรายงาน

ระหวา่งคณะกรรมการก ากบัดูแลองคก์ร ผูน้ าระดบัสูง และองคก์รแม ่มีลกัษณะเชน่ใด (*)

(2) ผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

ส่วนตลาด ผู ้เรียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของสถาบัน มีอะไรบา้ง (*) 

กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวัง ท่ีส าคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

การบริการสนับสนุน และการปฏิบติัการ อะไรคือความแตกต่างในความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

(3) ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 

COLLABORATORS)

ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมีใครบา้ง แต่ละกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมี

บทบาทอยา่งไรต่อ

• การสรา้งหลกัสูตรและการด าเนินการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ  

• การเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั 

กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี มีส่วนชว่ยและร่วมท าใหเ้กิดนวตักรรมของสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมีขอ้ก าหนดท่ีส าคญั

ของเครือขา่ยอุปทาน (supply-network) อะไรบา้ง



โครงรา่งองคก์ร
P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation)

: สถานการณเ์ชิงกลยุทธข์องสถาบนัคืออะไร
ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั (Competitive Environment)

(1) ต  าแหน่งในการแข่งขนั (Competitive Position)

ใหอ้ธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบนั เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รในธุรกิจหรือตลาดเดียวกนั คู่แข่ง

มีจ านวนเท่าไรและประเภทอะไรบา้ง

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness Changes)

การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (ถา้มี) ซ่ึงมีผลต่อสถานการณก์ารแข่งขนัของสถาบนั รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ท่ีสรา้งโอกาสส าหรบัการสรา้งนวตักรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)

(3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

ระบุแหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรับขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนัในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งขอ้มูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีส าคญัจากธุรกิจอ่ืน สถาบนัมีขอ้จ ากดัอะไรบา้ง (ถา้มี) ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือขอ้จ ากดัในการใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลเหล่าน้ี



โครงรา่งองคก์ร

P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation)

: สถานการณเ์ชิงกลยุทธข์องสถาบนัคืออะไร

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)

ระบุความทา้ทายเชิงกลยุทธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธท่ี์ส าคญั

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)

ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการรวมถึงกระบวนการของสถาบัน ส าหรับการประเมินผลและ

การปรบัปรุงโครงการและกระบวนการของสถาบนัท่ีส าคญั
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