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นยิาม
 ผลงานทางวชิาการทีเ่ป็นงาน
ศกึษาหรอืงานคน้ควา้อย่างมี
ระบบดว้ยวธิวีทิยาการวจิยัที่
เป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิาน ัน้ๆ
 มีว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ที่ช ัด เ จ น
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู คําตอบ 
หรือข้อสรุปรวมที่จะนําไปสู่
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ
 ต้องไม่ เ ป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา  เพื่อรบัปร ิญญา
หรอืประกาศนยีบตัรหรอืวุฒิ
การศกึษาใด
 กรณีการเสนอผลงานวจิยัที่
ทําการวจิยัในคนหรอืในสตัว ์
จะต้องส่งหลกัฐานหนงัสือ
รบัรอง  (Ethics)

รปูแบบ
รายงานการวจิยัทีม่คีวาม
ครบถ้วน  สมบูรณ์และ
ช ั ด เ จ น ต ล อ ด ท ั้ ง
กระบวนการวจิยั
บทความวิจยัที่ประมวล
สรุปกระบวนการวจิยัใน
ผลงานวจิยัน ัน้ ใหม้คีวาม
กระชบัและส ัน้ สําหรบัการ
นําเสนอในการประชุมทาง
วชิาการ หรอืในวารสาร
ทางวชิาการ
อาจเป็นรายงานการวจิยัที่
เ ป็ นต้นฉบ ับ  (Original 
Article) หรอืรายงาน
ผูป้่วย (Case Report) 
หรือข้อมู ลส ัง เ ค ร า ะห ์
(Data Analysis) เป็นตน้ 
แ ต่ ไ ม่ ใ ช่ บ ท ค ั ด ย่ อ 
(Abstract) หรอืการ
เสนอโปสเตอร  ์( Poster 
Presentation)

การเผยแพร่
•เผยแพรใ่นรปูของ
บทความวจิยัใน
วารสารทางวชิาการ

•เผยแพรใ่นหนงัสอื
รวมบทความวจิยัใน
รปูแบบอืน่ ทีม่กีอง
บรรณาธกิารประเมนิ
และตรวจสอบ
คณุภาพ

•นําเสนอเป็นบทความ
วจิยัตอ่ทีป่ระชุม
วชิาการ

•การเผยแพรร่ายงาน
การวจิยัฉบบัสมบรูณ์
โดยผา่นการประเมนิ
คณุภาพโดย
ผูท้รงคณุวฒุิ

ผลงานวจิยั



ตวัอยา่งผลงานของผูเ้สนอขอตาํแหนง่สงูขึน้
(บคุลากรสายสนบัสนนุ)



งานวเิคราะห์
งานวเิคราะห์ เร ือ่ง การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารทรพัยากรบคุคล : 
มหาวทิยาลยัมหดิล

งานวเิคราะห์ เร ือ่ง การวเิคราะหก์ารกระจายอายุ
และแนวโนม้กลุม่อายแุละของบคุลากรสาย
วชิาการมหาวทิยาลยัมหดิล

งานวเิคราะห์ เร ือ่ง ระบบการบรหิารคา่ตอบแทน
ตามผลการปฏบิตังิาน (Performance-Based Pay)



ผลงานในลกัษณะคูม่อื

คูม่อืปฏบิตัสิาํหรบันกัศกึษาวสิญัญพียาบาล 
เร ือ่งบทบาทของวสิญัญพียาบาลกบัการใหย้า
ระงบัความรูส้กึและเฝ้าระวงัผูป้่วยจติเวช ทีม่า
รบัการรกัษาโดยการทาํใหช้กัดว้ย
กระแสไฟฟ้า

คูม่อืเร ือ่งการควบคมุหอ้งเอกซเรยร์ะบบหลอด
เลอืดสมองและไขสนัหลงั

คูม่อืเร ือ่งการจดัการหอ้งผา่ตดั Hybrid OR



โครงรา่งคูม่อืการปฏบิตังิาน
1. บทนํา

- ความเป็นมา/ความจาํเป็น/ความสาํคญั
- วตัถปุระสงค์
- ขอบเขต
- นยิามศพัทเ์ฉพาะ/คาํจาํกดัความ

2. บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ
- บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตาํแหนง่
- ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
- โครงสรา้งการบรหิารจดัการ

3. หลกัเกณฑว์ธิกีารปฏบิตังิานและเงือ่นไข
- หลกัเกณฑก์ารปฏบิตังิาน
- วธิกีารปฏบิตังิาน
- เง ือ่นไข/ขอ้สงัเกต/ขอ้ควรระวงั/สิง่ทีค่วรคาํนงึใน

             การปฏบิตังิาน
- แนวคดิ/งานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง



โครงรา่งคูม่อืการปฏบิตังิาน

4. เทคนคิในการปฏบิตังิาน
- กจิกรรม/แผนปฏบิตังิาน
- ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
- วธิกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
- จรรยาบรรณ/คณุธรรม/จรยิธรรมในการ

             ปฏบิตังิาน
5. ปญัหาอปุสรรคและแนวทางในการแกไ้ขและพฒันางาน

- ปญัหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน ยกตวัอยา่ง
             กรณีศกึษา

- แนวทางแกไ้ขและพฒันา
- ขอ้เสนอแนะ

บรรณานกุรม
ภาคผนวก (ถา้ม)ี



โครงรา่งผลงานเชงิวเิคราะห์

บทที่ 1 บทนํา
- ความเป็นมาและเหตผุลความจาํเป็นของ

                การวเิคราะห์
- วตัถปุระสงคใ์นการวเิคราะห์
- ขอบเขตของการวเิคราะห์
- ประโยชนก์ารวเิคราะหต์อ่การพฒันางาน

                ในหนา้ที่
- นยิามศพัทเ์ฉพาะ

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวเิคราะห/์วจิยัที ่    
            เกีย่วขอ้ง
บทที่ 3 วธิกีารวเิคราะห์

- ประชากร/กลุม่ตวัอยา่ง หรอื 
                 แหลง่ขอ้มลู

- เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
- การเก็บรวบรวมขอ้มลู
- สถติทิ ีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ (ถา้ม)ี
- วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูและการนําเสนอ

บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์
บทที่ 5 สรปุผลและขอ้เสนอแนะ
บรรณานกุรม
ภาคผนวก



ชื่องานวิจัย

การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ 

ภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตัวอยางที่ 1

*ผกาวรรณ อุยสกุล  และอัจฉราพร ศุภจําปยา 



คําสําคัญ

การพัฒนา
ประกัน
คุณภาพ

การประเมิน
ความตองการ

จําเปน
การประกัน

คุณภาพภายใน



1
เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

2
เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงคการวิจัย

3



Pop.

คณะกรรมการ/คณะทํางานที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปงบประมาณ 2553 จํานวน 81 คน

Sam.
คณะกรรมการและคณะทํางานที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปงบประมาณ 2553 ดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง จํานวน 50 คน
(purposive sampling)

ประชากร / ตัวอยาง



1

แบบสอบถามความตองการ
จําเปน (Questionnaires) 

2

แบบสอบถามแนวทางการ
พัฒนาการ ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
(Questionnaires)

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและ
โดยรวม

2

การวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ซึ่งมี รูปแบบการตอบเปนมาตรประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ คือ นอยที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ดวยการ วิเคราะหการ
หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)

3
การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินการ
ประกัน คุณภาพภายใน
โดยวิเคราะหคาความแตกตางระหวางสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันกับสภาพการดําเนินการที่คาดหวังในแตละขั้นตอน 
ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูแบบกลุมตวัอยางที่มีความสัมพันธกัน 
(dependent sample t-test) เพื่อหาความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาการ ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และการ
เรียงลําดับของผลตางของคะแนนเฉลี่ยโดยใช
สูตร Modified Priority Needs Index 
(PNI modified )



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากรเพศหญิง จํานวน 26 คน บุคลากรเพศชาย 14 คน 
โดยบุคลากรเพศหญิงสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 –50 ป มากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 38.50 
สวนบุคลากรเพศชายสวนใหญที่มีอายุอยูในชวง 41 –50 ป และมากกวา 50 ป มากที่สุด ซึ่งมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.70 

- กลุมตัวอยางจําแนกตําแหนงและวุฒิการศึกษาผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญ สําเร็จการศึกษา
ปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และเจาหนาที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 57.90 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร

ขั้นการเตรียมการ พบวา การแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายตางๆครอบคลุมทุกภารกิจการดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะมีการดําเนินงาน
ในระดับมาก (M = 3.55, SD = 0.81) 
ขั้นการดําเนินการ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
   (1) การวางแผน (Plan) พบวา การกําหนดเปาหมาย นโยบาย การดําเนินการประกันคุณภาพภายในคณะมีการดําเนินงานในระดับปาน
กลาง (M = 3.00, SD = 1.10) 
   (2) การปฏิบัติตามแผน (Do) พบวา การสงบุคลากรไปประชุมสัมมนา/ฝกอบรมหรือศึกษาดูงานมีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
(M = 2.98, SD = 0.92) 
   (3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) พบวา การตรวจสอบขอมูลและเอกสารอางอิงในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง (M = 3.20, SD = 0.88) 
   (4) การนาผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) พบวา การวางแผนการปรับปรุงการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพจากผลการประเมิน
ของของมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานในระดับปานกลาง (M = 2.85, SD = 0.97) 
ขั้นการรายงาน พบวา การเขียนรายงานการประเมินตนเองมีความสอดคลองกับตัวบงชี้/ตัวชี้วัดตามมาตรฐานคุณภาพมีการดําเนินงานใน
ระดับปานกลาง (M = 3.18, SD = 0.87)



สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

ความตองการจําเปนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

แนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในคณะ

อภิปรายผลการวิจัย

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 

ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นการดําเนินการ 

ขั้นการรายงาน 



ขอเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช 
จากผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบความตองการจําเปนที่เรงดวนใน
หลายขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ครบวงจร PDCA มากขึ้นและบรรลุเปาหมาย/มาตรฐาน
คุณภาพคณะจึงควรสรางองคความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นภายในคณะ มีการพิจารณา
ทบทวนการวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ทบทวนโครงสรางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่
เอื้อตอการทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชดัเจนใน
ทิศทางเดียวกันและพัฒนาฐานขอมูลทุกดานใหเชื่อมโยงกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน และการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยการใช
การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณในการระบุความ
ตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปน และ
การหาแนวทางการพัฒนาตอไป 

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมภายในดานการเงิน 
บัญชี และพัสดุ

ของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตัวอยางที่ 2

* สุกัญญา นิ่มเนียม และ นันทมาศ เหลืองนาเพ็ชร

คําสําคัญ



คําสําคัญ

การพัฒนา

การปรับปรุง

ความเสี่ยง



1

เพื่อศึกษาสถานภาพการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุของ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

2
เพื่อศึกษาปญหาจากการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี 
และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและ วิทยาศาสตร 

เพื่อนาเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายในดาน
การเงิน บัญชี และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

วัตถุประสงคการวิจัย

3

1

เพื่อศึกษาสถานภาพการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุของ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

2
เพื่อศึกษาปญหาจากการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี 
และพัสดุของคณะศิลปศาสตรและ วิทยาศาสตร 



Pop.

ผูบริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
และผูตรวจสอบภายในของ
คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร

Sam.
ผูบริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานและ
ผูตรวจสอบภายในของคณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร รวม 26 คน
โดยเปนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)

ประชากร / ตัวอยาง



1

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบง
ออกเปน 5 ตอน 

2

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
(Interviews)

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติ - รูปแบบในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและโดยรวม

2

วิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตวัอยาง 

-ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลที่ไดคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง ปฏิบัติงาน ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ป และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 เปนขอมูลดานการประเมินการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี จํานวน 6 ดาน
ดานการรับเงิน 
การนําเงินสงคลัง 
การเบิกจาย 
เงินยืมทดรองราชการ 
การบันทึกบัญชี 
การรายงานทางการเงิน 

ผลที่ไดคือ ถาพิจารณารายขอทุกดาน สวนใหญผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ขาดความเขาใจ หรือผูตอบแบบสอบถาม
บางทานเปนผูบริหาร ซึ่งขาดความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3 เปนขอมูลดานการประเมนิการควบคุมภายในดานพัสดุ จํานวน 7 ดาน
ผูปฏิบัติงาน การกําหนดความตองการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ การควบคุม
พัสดุ การบํารุงรักษาพัสดุ การจําหนายพัสดุ ผลที่ไดคือ ถาพิจารณารายขอทุกดาน สวนใหญ
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีเพียง
บางสวนเทานั้นที่ขาดความเขาใจ หรือผูตอบแบบสอบถามบางทานเปนผูบริหาร ซึ่งขาด
ความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 4 เปนขอมูลปญหาการดําเนินงานควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ผลปรากฏวา ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน และการที่
ผูปฏิบัติงานเปนคนๆ เดียวกันทําใหไมสามารถตรวจสอบความถูกตองได ควรมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบเปนเรื่องๆ ไป ผูบริหารซึ่งมีสวนสําคัญในการดําเนินงานควบคุมภายใน ควรเพิ่มโอกาสในการ
ดูแลระบบการควบคุมภายในภายในหนวยงาน เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได การเนนเรื่องระบบ
การควบคุมภายในสามารถลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได การจัดการความรูรวมกันระหวางหนวยงานยอย
กับสวนกลางก็มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียว และระบบ
การควบคุมภายในที่ดีตองมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความเชื่อมั่นในระดับ
คณะ



ผลการวิจัย

ตอนที่ 5 เปนขอมูลแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมภายในดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ผลที่ไดคือ ผูบริหารทุกคนมีความตองการฐานขอมูลทางการเงินที่รวดเร็ว ถูกตอง และเชื่อถือได เพื่อใชประโยชนใน

การตัดสินใจในการบริหารงาน การจัดทําคูมือปฏิบัติงานก็มีความสาคัญเชนกัน เนื่องจากผูบริหารหรือสายวิชาการหรือผูที่ไมได
ปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ ไมมีความชํานาญในการจัดทําเอกสารการเบิกจาย จึงทาใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ และมี
การสงคืนเอกสารเพื่อแกไขอยูเสมอ โดยกําหนดรายละเอียดใหชัดเจน เขาใจงาย และมีผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

การจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารที่ไมสามารถเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาที่มีการเรียนการสอนหรือมีประชุมได 
ควรมีการจัดอบรมโดยใชระยะเวลาสั้นๆ เชน ระหวางพักกลางวันแตบอยครั้งผูบริหารจะสามารถเขารวมกิจกรรมได การจัดทําแผน
บารุงรักษาครุภัณฑการศึกษา หนวยพัสดุควรดําเนินการประสานงานติดตอหนวยงานยอยเพื่อดําเนินการจัดทําแผนบารุงรักษาไม
เฉพาะครุภัณฑการศึกษาเทานั้น แตควรเปนครุภัณฑทุกประเภท



ดานการเงิน ดานพัสดุ สถานภาพการควบคุมภายใน

สรุปผล

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการเงิน รองลงมาคือดาน
การรับเงิน ดานการนาเงินสง
คลัง ดานการบันทึกบัญชี และ
ดานเงินทดรองราชการ นอย
ที่สุดคือดานการทํางานทาง
การเงิน

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการจัดหาพัสดุและดานการ
ควบคุมพัสดุ รองลงมาคือดาน
การตรวจรับพัสดุ ดาน
ผูปฏิบัติงาน ดานจําหนายพัสดุ 
และนอยที่สดุคือดานการกําหนด
ความตองการพัสดุและดานการ
บารุงรักษาพัสดุ

สภาพการควบคุมภายในมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
หนวยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี
เพียงบางสวนซึ่งยังขาดความ
เขาใจในกฏ ระเบียบ และวิธี
ปฏิบัติที่ถูกตอง ผูบริหารและผู
ปฏิบัติควรสรางความเขาใจ และ
ความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน



    ผูวิจัยขอเสนอแนะจากแนวคิดของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายในดังนี้
ดานสภาพแวดลอม ควรมีการวิเคราะหระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ดานการประเมินความเสี่ยง ควรจะมีการจัดประชุมเพื่อจัดทําแผนงานบริหารความเสี่ยง
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ และดําเนินการตามแผนงานที่วางไว หรือมีการแบงแยกหนาที่
ความรับผิดชอบ 
ดานกิจกรรมการควบคุม ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูตรวจสอบภายใน ควรจะ
ทราบถึงกิจกรรมการควบคุมภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
ดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
เผยแพรใหความรูและความเขาใจในการจัดทําเอกสารตาง ๆ และเผยแพรระเบียบ ประกาศ
ที่เกี่ยวของใหบุคลากรทราบผานระบบ e-office
การติดตามและประเมินผล คณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ ควรมีการติดตามและประเมินผลอยางนอยปละ 2 ครั้ง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป 
ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาแนว
ทางการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภาย
ดานการเงิน บัญชี และพัสดุ
ของคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-
Office)

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตัวอยางที่ 3

*ภัณฑิรา มงคลจุฑา



คําสําคัญ

ความพึงพอใจ

ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส



1
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office)

2
เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดย
จําแนกตามสถานะผูใชงาน 

เพื่อ ใชในการวางแผนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส 
(e-Office) ของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

วัตถุประสงคการวิจัย

3



Pop.

บุคลากรคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวน 
220 คน

Sam.

ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 142 คน

ประชากร / ตัวอยาง



1

ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร 
ขอมูล และงานวิจัยที่
เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา 

2

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ทผู
บริหาร จํานวน 15 คน และ
ผูปฏิบัติงาน จํานวน 127 คน 
รวมทั้งสิ้น 142 คน 

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1

คาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ 
(Percentage) ใชใน
การรายงานผลขอมูลสวนบุคคล

2

คา เฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชอธิบายคาเ ฉลี่ย 
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

3

การทดสอบที (t-Test) ใชเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึง
พอใจเกี่ยวกับระบบสํานักงาน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
ระหวางผูบริหารและผูใชงาน จํานวน 3 
ดาน 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.3 อายุ 31-35 ปมากที่สุด รอยละ 24.6 
เปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดมากที่สุด รอยละ 46.5 เปนผูปฏิบัติงานมากที่สุด 
รอยละ89.4 มีประสบการณในการ ทํางาน 1-5 ป มากที่สุด รอยละ 38.7 ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 45.8 มีระดับความรูความสามารถในการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตในระดับดี มากที่สุด รอยละ 45.1 และมีความถี่ในการเขาใชงานระบบ 1-3 
ครั้ง/วัน มากที่สุด รอยละ 51.4 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office)
ดานประสิทธิภาพการใชงานของระบบ
-รหัสผานเขาใชระบบมีความสําคัญ สูงสุด รองลงมาคือ ทานคิดวาการนําระบบ e-Office เขามาใชงานสามารถทําใหองคกร
ประหยัดคาใชจายได และ ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชงานอยูมีความรวดเร็ว ต่ําสุด 
ดานการตอบสนองความตองการของผูใชงาน
-ระบบงานสามารถลดขั้นตอนและเวลาการทํางานได สูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารของหนวยงานใหความสําคัญและสนับสนุน
การใชงาน และระบบมีคูมืออธิบายวิธีการใชงานไดงายตอความเขาใจและชัดเจนในระดับเทากัน และทานสามารถนําขอมูลจาก
ระบบงานไปประยุกตกับงานอื่นไดดี ต่ําสุด 
ดานความเชื่อมั่นการใชงานของระบบ
-พึงพอใจตอการใชงานของระบบงานในภาพรวม สูงสุด รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และมี
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล ต่ําสุด  



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชงานระบบสานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-
Office)

ผูใชงานที่มีสถานะตางกันมีความพึงพอใจในดานตางๆ ไดแก 
ดานประสิทธิภาพในการใชงานของระบบ  ดานการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
ดานความเชื่อมั่นการใชงานของระบบไมแตกตางกัน



ผลการวิจัย

ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานระบบ e-office

-ระบบ Server มีปญหาบอย 
-ผูใชงานไมเปด e-office อยางตอเนื่องและสมาเสมอทาใหมีเรื่องคางอยูในหนาจอ 
-การสืบคนขอมูลมักสืบคนขอมูลไมพบ และมีความยุงยากในการดาเนินการสืบคน 
-ไมเชื่อมั่นความปลอดภัยของขอมูลโดยเฉพาะเอกสารประเภท “ลับ” 
-ผูใชงานยังมีความรูความเขาใจในการใชงานระบบนอย โดยเฉพาะโหมดของคาสั่งการ 
-มีขอมูลที่ไมเกี่ยวของสงมาใน “งานรอคุณ” มาก 
-บางเรื่องมีการจัดทาเอกสารแลว ยังตองมาสงในระบบ e-office อีก 
-มีการเวียนเรื่องเดิมซาซอนกันหลายครั้ง 
-ไมสามารถดาวนโหลดขอมูลบางไฟลได 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 5 แนวทางสําคัญพัฒนาระบบ e-office

- สรางความเชื่อมั่นความปลอดภัยของขอมูลประเภท ลับ
- อบรมการใชงานระบบ e-Office ใหกับบุคลากรใหมอยางตอเนื่อง 
- คูมือหรือแนวปฏิบัติในการใชงานเพื่อถือปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน 
- พัฒนาระบบใหมีความเสถียร
- กระตุนใหผูบริหารและบุคลากรเขาใชงานระบบอยางสม่ําเสมอ 
- ประชาสัมพันธใหบุคลากรใชงานระบบ e-Office อยางถูกตองตามวัตถุประสงค 
- กําหนดประเภทของเอกสารวาเปนเอกสารสวนบุคคล หรือทุกบุคคลตองรับรู 
- เลือกใชสถานะความเร็วของงาน (ดวนที่สุด/ดวนมาก/ปกติ) ตามความเหมาะสม
- สรุปขอมูลแบบ real time วาวันนี้มีขอมูลเขามากี่เรื่อง เปนเรื่องประเภทใดบาง 
- ควรใช SMS Alert เพื่อจะไดแจงเตือนผูใชงานใหเขามาใชงานในระบบ



ขอเสนอแนะ

นโยบายและการสนับสนุน 
ผูบริหารหนวยงานควรกําหนดมาตรการใหรางวัลหรือคะแนนแกผูที่เขาใชงานอยางตอเนื่อง และใหโทษแกผูที่เขาใชงาน
ต่ํากวาเกณฑที่กําหนดกรณีที่ผูบริหารหรือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไว 

การจัดโครงการจัดการความรู 
ผูเกี่ยวของจึงควรจัดโครงการจัดการความรูเรื่องการใชงานระบบสํานักงาน อิเล็กทรอนกิส (e-Office) และจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) และประชาสมัพันธใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชงาน และเกิดความ
เขาใจถูกตองตรงกันในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต 
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสทิธภิาพสงูและมีความเหมาะสมมาใชงาน และพัฒนาระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตใหเปนระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสงู เพื่อเพิ่มมูลคาของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหสามารถใชประโยชนไดหลากหลายมากขึ้น โดยไมตอง
ลงทุนระบบเครือขายเพิ่มขึ้น 



ขอเสนอแนะ

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล 

ผูดูแลระบบจึงควรปรึกษากับผูพัฒนาระบบในประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมเพื่อใหมีการนําระบบไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดและเต็มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การสงขอความแจงเตือน SMS-Alert 

ผูเกี่ยวของควรเพิ่มชองทางแจงขอมูลโดยใชวิธีการสงขอความแจงเตือน SMS-Alert ผานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) ในกรณีที่เปนขอมูลเรงดวน เพื่อใหบุคลากรรับรูขาวสารไดทันตอเหตุการณ และเขาถึง
ขอมูลไดอยางทั่วถึง 

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล 
ผูบริหารหนวยงานควรสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลใหเกิดขึ้นแกบุคลากรวาผูที่มีสิทธิ์เขาดูงานประเภททีเ่ปนเรื่อง 
“ลับ” คือ ผูรับ และหัวหนาหนวยงานตนสังกัดเปนผูมีสิทธิ์เปดอานได หากมีเอกสารที่เปนชั้นความลับและไมใชงานราชการควร
จัดสงขอมูลผานทาง e-mail 



    
ควรศึกษาความตองการและความจําเปนในการ
ฝกอบรม การใหความรูการใชงานหรือแกปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน หรือการใชงาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
ใหแกบุคลากรของคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร ซึ่งผลงานวิจัยที่ไดจะนําไปสูการ
ดําเนินงานที่สอดคลองและตรงความตองการ
มากที่สุด 

ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส เนนการเปรียบเทียบดานความ
คุมคาในการใชงานของระบบ เพื่อเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจที่จะใชระบบในระดับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
และทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่ง
ถือวาเปนการขยายการเชื่อมตอไปยงัหนวยงานอื่นที่อยูใน
ระบบได และเปนการลดเวลาในการทํางานของบุคลากร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร นอกจากนั้นยัง
ชวยลดงานดานการจัดเก็บเอกสารและการจัดทําเอกสาร 
รวมถึงการลดปริมาณกระดาษที่ใชในองคกร 

ขอเสนอแนะในการ
ทําวิจัยครั้งตอไป 



ชื่องานวิจัย

การศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการ
งานบริหารและธุรการ

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวอยางที่ 4

*คํารณ โชธนะโชติ



คําสําคัญ

ผูปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ

การใหบริการ



1
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการงาน
บริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

2
เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใหบริการงาน
บริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

วัตถุประสงคการวิจัย



Pop.

ผูปฏิบัติงานคณะวิทยาศาสตร 
ปงบประมาณ 2554 จํานวน 
371 คน 

Sam.

-ใชประชาการศึกษา

ประชากร / ตัวอยาง



IV

-เพศ 
-สถานภาพผูปฏิบัติงาน 
-ระดับการศึกษา 
-สถานที่ปฏิบัติงาน 

DV
-ความพึงพอใจของหนวยสารบรรณ 
-ความพึงพอใจของหนวยการเจาหนาที่ 
-ความพึงพอใจของหนวยอาคารสถานที่ 
-ความพึงพอใจของหนวยซอมบํารุง 
-ความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม 

กรอบแนวคิด



1

ศึกษาเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจ 

2

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ความพึง
พอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอการ
ใหบริการงานบริหารและธุรการ
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหดิล 

เครื่องมือในการศึกษา



สถิติ - รูปแบบในการวิเคราะหขอมูล

1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามดวย
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 
(frequency) รอยละ 
(percent) เปนรายขอและ
โดยรวม

2

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

-สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.5) เปนผูปฏบิัติงานประเภทสนับสนุนมากที่สุด (รอยละ 74.9) 
รองลงมาปฏิบัติงานประเภทวิชาการ (รอยละ 25.1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 
49.87) รองลงมาสําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 33.15) และปฏิบัติงานที่ภาควิชา
มากที่สุด (รอยละ 73.6) 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจ
สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการของทุกหนวยในภาพรวม 



ผลการวิจัย

ตอนที่ 3 การศึกษาขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานที่มีตอการใหบริการงานบริหารและธุรการ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล



ขอมูลพื้นฐาน ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอ
การใหบริการงานบริหารและธุรการ 

อภิปรายผล

สวนใหญมีการควบคุมภายใน
ดานการเงิน รองลงมาคือดาน
การรับเงิน ดานการนําเงินสงคลัง 
ดานการบันทึกบัญชี และดานเงิน
ทดรองราชการ นอยที่สดุคือดาน
การการงานทางการเงิน

สวนใหญมีการควบคุม
ภายในดานการจัดหา
พัสดุและดานการ
ควบคุมพัสดุ รองลงมา
คือดานการตรวจรับ
พัสดุ ดานผูปฏิบัติงาน 
ดานจําหนาย

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแบงออกเปนหนวยยอยภายใตงาน
บริหารและธุรการ ปรากฏวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจการใหบริการของหนวยสารบรรณมากที่สุด อาจ
เปนเพราะการเอาใจใสตอผูรับบริการ ซึ่งเปนคานิยมที่ปลูกฝงกับผูปฏิบัติงานทุกคนที่ปฏิบัติงาน ณ คณะ
วิทยาศาสตร การทํางานบริการเปนปจจัยหนึ่งที่ตอบสนองพันธกิจ เพราะผูปฏิบัติงานพยายามเอาใจเขามา
ใสใจเรา ตามปณิธานที่ อัตตานัง อุปมังกเร สอดคลองกับผลการวิจัยของ กําพล ภิญโญกุล (2547) ดาน
การรูจักและเขาใจผูรับบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของคํารณ (2553) 
ความพึงพอใจของผูใชบริการอันจะนาไปสูการเปนผูนาในการใหบริการและเพิ่ม ความสามารถใน การ
แขงขันขององคกรตอไป และสอดคลองกับขอเสนอแนะของคํารณ (2553) 



แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารและธุรการ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานบริหารและธุรการ ควร
สรางจิตสํานึกในการใหบริการ ปรับระบบการทํางานใหการปฏิบัติ
เปน ไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได โดยใชเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนขอมูล และปรับปรุงสถานที่ทํางานให
รมรื่น โดยเนนการทําใหเปนพื้นที่สีเขียว เนนกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 



ขอที่ 1
ขอเสนอแนะของผูวิจัย ควรนํา
ผลการวิจัยเสนอตอผูบริหาร
คณะวิทยาศาสตร เพื่อกําหนด
เปนนโยบายการทํางาน ให
เปนองคกรแหงการเรยีนรูสู

สากล 

ขอที่ 3
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ตอไป ควรศึกษาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ Happy 
Work Place

ขอที่ 2 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช แตละหนวยใน
งานบริหารและธุรการ นําผลการศึกษาไปประยุกต
และปรับใชกับการปฏิบัติงาน และผูบริหารคณะ
วิทยาศาสตรกําหนดเปนยุทธศาสตรการทาํงาน

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนองคกร

ขอเสนอแนะ



ชื่องานวิจัย

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด กําแพงแสน

*พูนพัชรี  ประสพเนตร

ตัวอยางที่ 5



คําสําคัญ

แผน
ยุทธศาสตร
หอสมุด 

การพัฒนา 
ปรับปรุง 

การจัดทําแผน

แผนยุทธศาสตร



1

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured 
Interview) : 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 
กําแพงแสน  จํานวน 5 คน

2

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบประเมินคา 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale : 

บุคลากรสํานักหอสมุด กําแพงแสน จํานวน 
25 คน

ประชากร



1

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured 
Interview) : 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 
กําแพงแสน  จํานวน 5 คน

2

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบบประเมินคา 5 ระดับ แบบ Likert 
Scale : 

บุคลากรสํานักหอสมุด กําแพงแสน จํานวน 
25 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา



กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด กําแพงแสน

ดานกระบวนการวางแผน
 

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร
เพื่อนําไปปฏิบัติ

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ

การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ

การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย ผลผลิต

การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

การวางแผนจัดสรรทรัพยากร

การถายทอดกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมาย

การกําหนดแผนงาน / โครงการ

การสื่อสาร ทําความเขาใจ

การติดตาม / การประเมินผลสําเร็จ

การจัดแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO



ชาย

หญิง

ปวช.

ป.ตรี > ป.ตรี

ขาราชการ

พนง. มหาวิทยาลัย
> 10 ป

ประชากรที่ตอบแบบสอบถามากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 72.0) สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 
40.0) และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 40.0) ประชากรสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (รอยละ 48.0) และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป (รอยละ 44)

ขอมูลทั่วไป



วัตถุประสงค ขอที่ 1
สถานภาพการดําเนินการของ
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด 

กําแพงแสน

วัตถุประสงค ขอที่ 3
การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสาํนักหอสมุด 

กําแพงแสน

วัตถุประสงค ขอที่ 2 
การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การแผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด กําแพงแสน

ผลการวิจัย



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การวิเคราะหสภาพแวดลอม มี SWOT Analysis ยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะใน
ดานโอกาส (opportunities) และอุปสรรค 

(threats)

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ มี การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดภารกิจ 
วัตถุประสงคหลัก ที่ชัดเจน 

การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ มี การประมวลจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
SWOT Analysis  

ดานกระบวนการวางแผน



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย ผลผลิต มี โดยไดนําขอมูลผลการปฏิบัติงานที่ผานมา แต
ยังไมสมบูรณในสวนของเปาหมาย

การวางแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

มี ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร
แตการวางแผนไมชัดเจน 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากร มี มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร โดยเฉพาะใน

สวนของงบประมาณ 

ดานกระบวนการวางแผน



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การถายทอดกลยุทธ ตัวชี้วัดและเปาหมาย มี มอบหมายสูฝายงานภายใน และหัวหนาฝายได
มอบหมายไปสูบุคลากรภายในฝายอยางชัดเจน 

การกําหนดแผนงาน / โครงการ มี กําหนดแผนงาน/โครงการ ที่สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร  อยางชัดเจน

การสื่อสาร ทําความเขาใจ มี ชี้แจงในกิจกรรมสัมมาทิฐิ แตยังไมครอบคลุมทุก
ประเด็น

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ



กระบวนการ ผลการประเมิน

สถานะ คําอธิบาย

การติดตาม / การประเมินผลสําเร็จ มี มีการติดตามความกาวหนาเปนประจําทุกรายไตร
มาส และมีการประเมินผลสําเร็จเปนประจําทุกป 

การจัดแผนบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO

มี มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO เปนประจําทุกป 

ดานการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ



1

ควรสงเสริมให
บุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 
รวมทั้งกิจกรรม
ดานอื่น ของ

หนวยงานใหมาก
ยิ่งขึ้น

ควรสรางความรู ความ
เขาใจในขั้นตอน 

กระบวนการการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร กับ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุก
ระดับ และควรเชิญ
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่มี
ความรูดานการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร เปนที่
ปรึกษาในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของ

หนวยงาน                                                                                                              

ควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากร
มีความรูและทักษะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ
และจําเปนในขั้นตอน
ตาง ๆ ของการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 

เพื่อใหการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ
หนวยงานมีความ
ถูกตอง ชัดเจน 

นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

ในการประเมินสภาวะ
แวดลอมหรือประเมิน
องคกร ควรใชขอมูล
ประกอบการประเมินที่
เชื่อถือได และประเมิน
ใหครอบคลุมทุกดานที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน 
ทั้งนี้ควรนําขอมูลความ
คิดเห็นของผูใชบริการ
ตอการดําเนินงานของ
หนวยงาน ประกอบการ

ประเมิน

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร

ควรจัดทําแผนยทุธ
ศาสตรดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ เชน แผน

ยุทธศาสตรการเงิน แผน
ยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ควบคู
กับการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ

หนวยงาน เพื่อใหมี
ความสอดคลองกัน

ควรเพิ่มและพัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร การ
สรางความเขาใจ ใน
รายละเอียดของแผน
ยุทธศาสตร ใหกับ
บุคลากรไดรับทราบ

และเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน                    

2 3 4 5 6



งานวิจัย...จากงานประจํา...นํามาซึ่ง
การพัฒนาอันยั่งยืน...ขององคกร


