
  

 

 

คู่มือการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
หน่วยงานสนับสนุน 

 
 

 

 

 

 

 

 

จั ด ท า โ ด ย  
ส า นั ก ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ธั ญ บุ รี  



 
 
 
 

เรื่อง   
ส่วนที่ 1 บทน ำ  
ส่วนที่ 2 เกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน  
ส่วนที่ 3 รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน  
ส่วนที่ 4 แบบรำยงำนผลกำรประเมิน 

 
 

   

สารบัญ 



ส่วนที่ 1 บทน ำ Page 1 
 

 
 
 
 
 

 
1.  หลักกำรและเหตุผล 
 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  

 ในด้านกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ที่
จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้ าใจร่วมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับ
คณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้ เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน 
 

 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้อง ตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล หลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 

 หน่วยงานสนับสนุนถือเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญในการสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้สถาบันอุดม 
ศึกษาปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ให้เป็นไปด้วยความคล่องตัวและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร  ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการให้หน่วยงานสนับสนุน
มีการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ต่อไป   
 
 

ส่วนที่ 1 

บทน ำ 
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2.  วัตถุประสงค์ 
 

 2.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนในภาพรวมตามระบบคุณภาพ  

 2.2 เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล  

 2.3 เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ในภาพรวม  
 

3.  ระบบและหลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำนสนับสนุน 
 

 3.1  ระบบและหลักเกณฑ์ 

  1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
คุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพตามท่ีก าหนด 

  2) ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ก าหนดไว้ 
  3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาหน่วยงานตามภารกิจ 
 

 3.2 วิธีกำรรำยงำนผล 

  1) ให้หน่วยงานสนับสนุนจัดให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมี
หน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการบริหารจัดการในระดับต่างๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2) ให้หน่วยงานสนับสนุนพัฒนาระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 
การศึกษา เพ่ือใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบนโยบายและ
หลักการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  3) ให้หน่วยงานสนับสนุนด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารจัดการ 

  4)  ให้หน่วยงานสนับสนุนจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ใน
การด าเนินการตามภรกิจของหน่วยงาน  โดยให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามท่ีเห็นสมควร 
 

 3.3 กำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่หน่วยงาน 
สนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง หน่วยงานจึงต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ประกันคุณภาพเสนอต่อผู้บริหารและส่งส านักประกัน 
 

4.  แนวทำงกำรจัดกระบวนกำรประเมินคุณภำพภำยในของหน่วยงำนสนับสนุน 
 

 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น   ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริงของ
หน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง  การ
ประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้องก าหนดบทบาท
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หน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีก ารประกัน
คุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ หน่วยงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในให้เป็นไปตามวงรอบ
การประเมินของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน ดังนี้ 
 

 4.1  หน่วยงำนสนับสนุน 

  หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย  

1) ส านักงานอธิการบดี 
2) กองกลาง 

3) กองนโยบายและแผน 

4) กองบริหารงานบุคคล 

5) กองคลัง 

6) กองประชาสัมพันธ์ 
7) กองพัฒนานักศึกษา 

8) กองอาคารสถานที่  
9) กองกฎหมาย  
10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

11) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

13) ส านักสหกิจศึกษา 

14) ส านักจัดการทรัพย์สิน 

15) ส านักบัณฑิตศึกษา  
16) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

17) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

18) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 
 

 4.2 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 
 

 1) ตัวบ่งชี้หน่วยงำน 
      ตัวบ่งชี้หน่วยงานคือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ
และตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   ประกอบด้วย  
  องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  องค์ประกอบที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
   เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  องค์ประกอบที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
  องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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  2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย 
       ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 6 การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย   
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1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน  
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่ อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   
ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1 การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
  

 2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
  ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย         
1 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6 การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

นิยามศัพท ์:  
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนปฎิบัติราชการ 4 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผน

กลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของหน่วยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม   
กลยุทธ์ โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ 
งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการ 
    พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการแปลงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด 
  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 5.  มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
  แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

นิยามศัพท ์:  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานภายในและภายนอก

หน่วยงาน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเป็นปัจจุบัน ด้านความสะดวกต่อการสืบค้น และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

มีระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน หมายถึง ระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานซึ่งข้อมูลอาจจ าแนกตามโครงสร้าง/พันธกิจของหน่วยงานซึ่งเป็นระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการด าเนินงานและข้อมูลป้อนกลับที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
    เผยแพร่โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
  และสามารถน าไปใช้งานได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51  
  จากคะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ      
  อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระ
งานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจรวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
นิยามศัพท ์:  

บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานและท่ีมีสัญญาจ้างกับหน่วยงาน  
สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานจัดให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร

นั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต 
หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากท้ังในทาง ส่วนตัวและครอบครัวท าให้มีความพอใจในงาน 
มีความรักงานและตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนที่พัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ 

    ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน 
  ตามระบบ 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างานที่เก่ียวข้องกับสายงาน 
  ที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ 
    ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 



ส่วนที่ 2  เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน  Page 5 
 

 
 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
นิยามศัพท ์:  
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการของหน่วยงานสนับสนุนนั้นๆ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ 
  ตามแผนร้อยละ 75 ของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากร 
  ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทาง 
  การพัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร 
  ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมิน 
  จากบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน
ให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

นิยามศัพท ์:  
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล

ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 
  ของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
  ของบุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีท่ีผ่านมา 
  และด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ 
  การให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 4 ด้าน   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และก าหนดตัวบ่งชี้ 
    วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ 
              มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
                           ระดับหลักสตูร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
     ระดับของมหาวิทยาลัย 
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การมอบหมายตัวบง่ชี้ที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ให้กับหน่วยงานสนบัสนุน 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

1.  ส านักงานอธิการบดี  
2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน ระดับหลักสูตร 

     ทะเบียน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ 
ก าหนดโดย สกอ. 
(เฉพาะเกณฑ์ข้อ 12 ตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 2, 3, 4 และ 5) 

 3.1 การรับนักศึกษา 
(เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัย / 
ระเบียบการสอบตรง / โควต้า / admission / ข้อมูลที่ 
ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องอ่ืนๆ) 

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
(เฉพาะรายงาน/สถิติข้อมูลอัตราการคงอยู่และการส าเร็จ
การศึกษาของทุกหลักสูตร) 

 5.3 การประเมินผู้เรียน 
(เฉพาะการวิเคราะห์รายบุคคล/รายวิชา/ภาพรวม
หลักสูตร/ภาพรวมคณะ/ภาพรวมมหาวิทยาลัย) 

 ระดับคณะ 
 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า (เฉพาะการค านวณ FTES ของทุกคณะ/วิทยาลัย) 
 ระดับสถาบัน 

 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
3.  ส านักบัณฑิตศึกษา ระดับหลักสูตร 
 2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(เฉพาะการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา/การสอบวิทยานิพนธ์) 
/คุณภาพวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

4.  ส านักสหกิจศึกษา ระดับหลักสูตร 

 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(เฉพาะรายวิชาสหกิจศึกษาและฝึกงาน) 

5.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี ระดับหลักสูตร 

สารสนเทศ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
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หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 

 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ข้อ 3, 5 และ 7) 

 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
 5.3 ระบบและการก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

คณะ (เฉพาะเกณฑ์ข้อ 4, 5 และ 6) 
7.  ส านักจัดการทรัพย์สิน ระดับคณะ 
 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 ระดับสถาบัน 

 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
8.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ระดับคณะ 

 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ระดับสถาบัน 

 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  

9.  กองพัฒนานักศึกษา ระดับหลักสูตร 
 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  

(เฉพาะระบบการให้ค าปรึกษา/การแนะแนว/การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21)  

 6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(เฉพาะการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) 
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หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

  
 

 ระดับคณะ  

 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ระดับสถาบัน 
 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
10.  กองบริหารงานบุคคล ระดับหลักสูตร 

 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 ระดับสถาบัน 

 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม

พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 6) 

11.  กองนโยบายและแผน ระดับสถาบัน 

 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 1) 

12. กองคลัง ระดับสถาบัน 

 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 2 ) (ต้นทุนต่อหน่วยในระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย) 

13.  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ระดับสถาบัน 
5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม

พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 4) 

 - การประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย 
 - การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (อธิการบดี/

คณบดี) 
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 1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน 
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   
ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1 การบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 

 2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
   ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
1 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการ 
    พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการแปลงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัด 
  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วนตามท่ีก าหนด 
 5.  มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
  แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการแปลงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัดอย่าง
เป็นระบบ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วนตามที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้งแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1  
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
    เผยแพร่โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มขี้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
  และสามารถน าไปใช้งานได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51  
  จากคะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ      
  อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่าง

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน์เผยแพร่โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนและสามารถน าไปใช้งานได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดใน
ข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 2  
 

 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระ
งานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจรวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนที่พัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ 

    ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน 
  ตามระบบ 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างานที่เก่ียวข้องกับสายงาน 
  ที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ 
    ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีแผนที่พัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้

สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการ
ด าเนินงานตามระบบ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับสาย
งานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 3  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 3  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน  Page 11 
 

 

 
 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ 
  ตามแผนร้อยละ 75 ของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากร 
  ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทาง 
  การพัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร 
  ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมิน 
  จากบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถ

บรรลุตามแผนร้อยละ 75 ของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนด
แนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ
บุคลากรซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โดยประเมินจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน
ให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 
  ของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
  ของบุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีท่ีผ่านมา 
  และด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ 
  การให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. คู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของบุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่าน
มาและด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
 ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและผู้ใช้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 5  
 

 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 4 ด้าน   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และก าหนดตัวบ่งชี้ 
    วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ 
              มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  
     ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการจัดท าแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ก าหนดเวลา 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 6  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 6  
 

 
 
 
 

 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 
1 การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

  
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

  
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล    

4. การบริหารงานภายในองค์กร    

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน    

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  

  
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 แบบรายงานผลการประเมิน 
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 หน่วยงานควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วยตาม
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 

จุดเด่น  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
จุดที่ควรพัฒนา  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 


