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	 เอกสารเผยแพร่ความรู ้ เรือ่ง นักบัญชีท่ีองค์กรธรุกจิต้องการ “เก่ง + ด”ี  

เล่มนี้เป็นผลมาจากการศึกษาวิจัยถึงสมรรถนะของนักบัญชีที่องค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมต้องการ โดยการใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เจาะลึก อีกทั้งยังได้

สอบถามจากนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรธุรกิจถึงสมรรถนะที่จ�ำเป็นในการ

ประกอบวชิาชีพ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบันกับญัชทีีจ่ะไปประกอบ

วิชาชีพในองค์กรธุรกิจ ในการพิจารณาว่าตนเองนั้นมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่

องค์กรธุรกิจต้องการหรือไม่ หรือจ�ำเป็นต้องปรับปรุงในประเด็นใด 

	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้อ่านท่ัวไป  

นักบัญชีที่ท�ำงานอยู่ในองค์กรธุรกิจและนักบัญชีที่จะเข้าสู่องค์กรธุรกิจในอนาคต

สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สิงหาคม 2556
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	 ในยุคของเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่แรงงานคน ในทุกองค์กรธุรกิจการ 

คัดเลือกบุคลากรเข้าไปปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ โดยองค์กรต่าง ๆ  

ต้องมองรอบด้านว่าบคุลากรทีค่ดัเลอืกเข้ามานัน้จะเหมาะสมกบัภาระหน้าทีท่ีจ่ะต้อง 

รับผิดชอบหรือไม่ การเปลี่ยนพนักงานบ่อย ๆ ย่อมไม่ใช่สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน

องค์กรธุรกิจ เน่ืองด้วยต้องมกีารพฒันาบคุลากรให้เหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละ

องค์กร ในทางตรงกันข้ามบุคลากรที่ต้องการเข้าไปท�ำงานในองค์กรต่าง ๆ  ย่อมต้อง

พิจารณาคุณสมบัติของตนว่าเป็นที่ต้องการขององค์กรนั้น ๆ หรือไม่ โดยเฉพาะ

องค์กรขนาดใหญ่ที่เป็นที่หมายปองของใครต่อใคร

	 นกับญัชใีนยคุดจิติอลจงึต้องมกีารพฒันาตนเองให้มคีณุลกัษณะทีส่นองตอบ

ต่อความต้องการขององค์กรธุรกิจ คณะผู้เขียนได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของนักบัญชีที่เป็นที่ต้องการขององค์กรธุรกิจ โดยท�ำการศึกษาจากการสัมภาษณ์

เจาะลึกจาก 5 ธุรกิจชั้นน�ำของประเทศไทยทางด้านธุรกิจการผลิตวัสดุก่อสร้าง 

การบิน การธนาคาร ส�ำนักงานบัญชี ส�ำนักงานสอบบัญชี อีกทั้งส�ำรวจความ 

คิดเห็นจากผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านบัญชี และนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในองค์กร

ธุรกิจต่าง ๆ ผลที่ได้จากการวิจัยจากองค์กรธุรกิจต่าง ๆ นั้น คุณลักษณะนักบัญชี

ที่องค์กรต้องการน้ันมีส่วนประกอบที่ใกล้เคียงกัน เพียงแต่ล�ำดับความต้องการใน

แต่ละสมรรถนะอาจแตกต่างกันบ้างเท่านั้น

บทนำ�
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วิชาชีพบัญชี

	 การปฏิบัติงานด้านการบัญชี ซึ่งเป็นบริการวิชาชีพในกิจกรรมหนึ่งภายใต้
สาขาบรกิารต่าง ๆ  ทีป่ระเทศไทยผกูพนัการเปิดเสรทีางการค้าในองค์การค้าโลก และ
กรอบเศรษฐกิจอาเซยีน ประเทศไทยได้มกีารกล่าวถงึการปฏบิติังานด้านการบญัชใีน
ตลาดแรงงานแยกเป็นด้านต่าง ๆ คือ การท�ำบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร 
การวางรูปแบบระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร และบริการเกี่ยวกับบัญชีด้านอื่น ๆ
	 งานด้านการท�ำบัญชี แยกเป็นสองด้าน คือ บัญชีการเงิน รับผิดชอบด้าน
การจัดท�ำบัญชี ปิดบัญชี และจัดท�ำงบการเงิน ส่วนบัญชีบริหาร ลักษณะงานจะ
เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำรายงานเพื่อผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ และงานวิเคราะห์ผล
การด�ำเนินงานขององค์กร 
	 งานด้านการสอบบัญชี ลักษณะงานจะเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ 
งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงิน 
มีความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงิน 
	 งานด้านการบัญชีภาษีอากร จะมีลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดท�ำและ 
ยื่นภาษีตามประมวลรัษฎากร รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาด้านภาษีอากร 
	 งานด้านการวางรูปแบบระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 
เป็นการให้ค�ำปรึกษาและออกแบบระบบงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน เพื่อ
ให้ข้อมลูทางการเงนิขององค์กรถกูต้อง ทนัต่อเวลา และป้องกนัความเส่ียงทางธรุกจิ
ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร
	 ด้วยลกัษณะงานของผูป้ระกอบวชิาชพีบัญชนีัน้มผีลโดยตรงต่อการวดัและ
แสดงผลการด�ำเนนิงานขององค์กร ซึง่มผีลกระทบต่อองค์กรซึง่น�ำข้อมลูมาใช้ในการ
บรหิาร การตดัสนิใจขยายกจิการหรอืการตดัสนิใจลงทนุ  ผลกระทบต่อสาธารณชน
ที่สนใจในผลประกอบการขององค์กรและลงทุนมาในองค์กร ผลกระทบต่อเจ้าหนี้ 
ผูใ้ห้องค์กรกู้ยมืเงินโดยหวงัว่าจะได้รบัเงนิคนืภายในก�ำหนดเวลา และผลกระทบต่อ
รัฐบาลและประเทศชาติในการเก็บภาษีอากรจากผลประกอบการขององค์กรธุรกิจ
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สมรรถนะ

	

	 สมรรถนะ ในความหมายทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

โดยใช้ความรู ้ทกัษะ และเจตคตท่ีิบูรณาการอย่างเหมาะสมเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่าบคุคลนัน้มคีวามสามารถ

ประยกุต์ใช้ความรู ้ความช�ำนาญท่ีเหมาะกบังานในหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย ท�ำให้ได้

ผลงานที่ถูกต้องและส�ำเร็จตามก�ำหนดเวลา ซึ่งองค์กรอาจมีการก�ำหนดมาตรฐาน

ด้านการปฏิบตังิานและมาตรฐานผลงานไว้เพือ่เป็นแนวทางในการประเมนิสมรรถนะ

ของพนักงานแต่ละคน
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สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of  

Accountants) ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional  

Accountants : IES) และท�ำความตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกสหพันธ์นักบัญชี

ระหว่างประเทศในการยอมรับและน�ำมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศไปใช้ใน

การจัดการศึกษาด้านวิชาชีพบัญชี ส�ำหรับประเทศไทยสภาวิชาชีพบัญชีได้เป็น 

ผูก้�ำหนดมาตรฐานการศกึษาส�ำหรบัวชิาชพีบญัชแีละหลกัสตูรต้องได้รบัการรบัรอง

จากสภาวิชาชีพบัญชีจึงจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท�ำบัญชี และผู้สอบบัญชีได้ 

	 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศได้ก�ำหนดกรอบความรู้ที่ผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีจะต้องมีคือ 

	 	ความรูท่ั้วไป  ประกอบด้วย ความรูเ้กีย่วกบั สงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ 

และวฒันธรรม ซึง่จะท�ำให้นกับญัชสีามารถใช้ดลุพนิจิ คดิวเิคราะห์ ถึงผลกระทบต่อ

การด�ำเนินธุรกิจรวมถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข

	 	ความรู้เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี การเงิน และความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย ความรูเ้กีย่วกบับัญชีการเงนิ การรายงาน

ทางการเงิน การบญัชบีรหิาร ภาษอีากร การสอบบัญชี 

เพือ่เป็นพืน้ฐานหลกัในการประกอบวชิาชพี ท้ังนีเ้มือ่มี

การเปลีย่นแปลงวธิใีนการปฏิบัต ินกับัญชจีะได้มคีวาม

เข้าใจและสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารให้ทนัสมยัตามมาตรฐานการบญัชท่ีีประกาศใช้

	 	ความรูด้้านองค์กรธรุกจิ  เกีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิขององค์กรใน 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ความรู ้เกี่ยวกับการจัดการในองค์กร  

โครงสร้างองค์กร สภาพเศรษฐกิจ  
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	 	ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับการประกอบธุรกิจในยุค

ปัจจุบัน องค์กรธุรกิจใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผล จัดการ

ข้อมูล นักบัญชีจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการประมวลผล และการควบคุมภายในองค์กรได้อย่างดี
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ทักษะพื้นฐานของนักบัญชี

	 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน “ทกัษะ” หมายถงึ ความช�ำนาญ

ในด้านความคิดและการปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ท่ี

เกิดขึ้นจนเป็นนิสัย จนเป็นทักษะพิเศษเฉพาะ

ตัวบุคคล ทักษะพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นของผู้ประกอบ

วชิาชพีบญัชรีวบรวมจากการศกึษาของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ของประเทศไทย ประกอบด้วย

	 	ทกัษะทางด้านการคดิและการใช้เหตผุล เป็นความสามารถในการคดิ 

อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ถึงเหตุและผลเพื่อให้ได้

แนวทางในการแก้ไขปัญหา

	 	ทกัษะด้านอารมณ์ ความรู้สึก เป็นความสามารถในการพัฒนาอารมณ์ 

หรือ EQ (Emotional Quotient) สามารถควบคุมอารมณ์ ประมาณตนอย่าง 

ถูกต้อง รู้สภาวะที่แท้จริงของตนเองท�ำให้เป็นที่ยอมรับในสังคม

	 	 ทักษะด้านภาษาและการสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถในการฟัง พดู 

อ่าน และเขียน เพื่อส่งและรับข่าวสารข้อมูล สามารถสรุปความ ขยายความ และ

จัดระบบข้อมูล สามารถเลือกใช้วิธีการหรือเครื่องมือในการสื่อสารได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์

	 	ทกัษะในการแสวงหาความรู ้หมายถึง ความสามารถในการค้นหาแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารทีน่่าเชือ่ถอื มคีวามสามารถในการตคีวาม แปลความ สรุปผล และน�ำ

ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	 	ทักษะด้านการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การ

ปฏบิตังิาน การประเมนิผลงาน และสรปุผลงาน รวมทัง้การเลอืกวธิกีารแก้ไขปัญหา

และปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์
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ทักษะพื้นฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอังกฤษและสกอตแลนด์

	 ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพได้มีการศึกษาและ

ก�ำหนดทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นไว้ อย่างไรก็ดีในประเทศอื่น ๆ เช่น อังกฤษ และ 

สกอตแลนด์ ได้มีการก�ำหนดทกัษะส�ำคญั (Key skills) หรอื ทกัษะแกนกลาง (Core 

Skills) ไว้เช่นเดยีวกนั โดยประเทศสกอตแลนด์ได้ก�ำหนดทกัษะพืน้ฐานไว้ 5 ประเดน็

คือ การสื่อสาร การคิดค�ำนวณ เทคโนโลยีสารสนเทศ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และ

การแก้ปัญหา ในขณะทีป่ระเทศองักฤษได้เพิม่ทกัษะในการปรับปรุงการเรียนรู้และ

การปฏิบัติงานของตนเองขึ้นมาอีกหนึ่งระดับ

	 ถ้ามองลึกลงไปถึงทักษะพื้นฐานที่ประเทศสกอตแลนด์ก�ำหนดไว้ในกรอบ

ทักษะหลัก (Core Skills Framework) เพื่อให้ได้บุคลากรที่สามารถวิเคราะห์ 

แก้ปัญหา สื่อสารได้ดี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำงานได้ดี และสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยมีการจัดเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่หนึ่งทักษะในการ

แก้ปัญหา ส่วนทักษะด้านการสื่อสาร ด้านตัวเลข ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนจัดเป็นอีกกลุ่มหน่ึงคือทักษะหลักในการท�ำหน้าที่อย่าง

มีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หากท่านเป็นผู้มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ แก้ปัญหา แต่ไม่สามารถสื่อสาร

หรอืพดูคยุกบัเพือ่นร่วมงาน ย่อมไม่สามารถ

ท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ทักษะพืน้ฐาน

ที่ประเทศสกอตแลนด์ก�ำหนดไว้ดังตาราง 

ต่อไปนี้
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ทักษะ

การแก้ปัญหา

ทักษะ

ด้าน

การสื่อสาร

ทักษะ

ด้านตัวเลข

ทักษะการสื่อสาร

โดยใช้เทคโนโลยี    

   สารสนเทศ	

ทักษะในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น

การคิดวิเคราะห์ การพูด การใช้ตัวเลข การเข้าถึงข้อมูล ใช ้ทักษะความสัมพันธ ์

อย่างเหมาะสม

วางแผน

การจัดการ

การเขียน การใช้กราฟ การใช้สารสนเทศ เพ่ือ

น�ำเสนอข้อมูล

ความสามารถในการ

อภิปราย ทบทวน 

วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

ทบทวนประเมินผล			 

ที่มา: SCQF (2008)
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จรรยาบรรณ

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พ.ศ. 2542) ได้ให้ความหมายของ 

ค�ำว่าจรรยาบรรณ ไว้คอื “จรรยาบรรณ” หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบ

วิชาชีพแต่ละประเภทก�ำหนดขึ้นและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของ

สมาชิก ซึ่งจะเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น ผู้มีจรรยาบรรณ คือ  

ผูม้คีณุธรรม ประกอบอาชพีสจุรติ ประพฤตดิปีระพฤตชิอบ ท้ังน้ีกระทรวงศกึษาธกิาร 

(สภุาพร พศิาลบตุร, 2544) ได้สรปุว่า บุคคลท่ีมจีรรยาบรรณ คอืบคุคลทีป่ระกอบด้วย

คุณลักษณะต่อไปนี้

	 	ความรับผิดชอบ คือ มุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่

	 	ความซื่อสัตย์ การประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสม ตรงความเป็นจริง 

ประพฤติอย่างตรงไปตรงมา

	 	ความมเีหตผุล คอื การใช้ปัญญาในการประพฤติปฏบิติั รู้จักไตร่ตรอง 

พิสูจน์ให้ประจักษ์ ไม่หลงงมงาย

	 	ความกตญัญกูตเวท ีคอื ความรูส้�ำนกึในการอปุการคณุทีผู่อ้ืน่มต่ีอเรา 

การแสดงออก การตอบแทนบุญคุณ

	 	การรักษาระเบียบวินัย คือ การควบคุมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง 

และเหมาะสมกับมารยาท ข้อบังคับ กฎหมาย และศีลธรรม

	 	ความเสียสละ คือ การละเว้นจากการเห็นแก่ตัว การให้แบ่งปันแก่คน

ที่ควรให้ด้วยก�ำลังกาย ก�ำลังทรัพย์

	 	ความสามคัค ีคอื ความพร้อมเพรยีงเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนั ร่วมมอืกนั

ท�ำกิจกรรมให้ส�ำเร็จ

	 	การประหยัด คือ การใช้สิ่งท้ังหลายอย่างพอเหมาะพอควรให้ได้

ประโยชน์มากที่สุด
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	 	ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติด้วยความเที่ยงตรงสอดคล้องกับความ

เป็นจริง และเหตุผล ไม่มีความล�ำเอียง

	 	ความอตุสาหะ คอื ความพยายามอย่างเข้มแขง็เพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็

ในการงาน

	 	ความเมตตากรุณา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข

	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกข้อบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี ภายในกรอบของพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพื่อให้ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีได้ตระหนกัถงึการปฏบัิตตินเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีด่ ีจรรยาบรรณ

ดังกล่าวประกอบด้วย

	 	ความโปร่งใส หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตาม 

กฎระเบยีบ และมาตรฐานวชิาชพีทีก่�ำหนดไว้ ไม่ปกปิดข้อเทจ็จรงิหรอืบดิเบอืนความจรงิ

	 	ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของ

บุคคลอื่น ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	ความเที่ยงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  

โดยปราศจากความล�ำเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอิทธิพลของ

บุคคลอื่น

	 	ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ 

ซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ 

	 	ความรู้ ความสามารถ หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ ความ

ช�ำนาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ  

ความเพยีรพยายาม และความระมดัระวงั รอบคอบ เพือ่ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน

ของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการที่เกี่ยวข้อง
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	 	การรักษาความลับ หมายถึง การไม่น�ำข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กร
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 
เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ท่ีก�ำหนดไว้ในกฎหมายหรือใน
ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
	 	ความเส่ือมเสียเกยีรตศิกัดิแ์ห่งวชิาชพีบญัช ีหมายถงึ การกระท�ำการ 
ใด ๆ  ทีเ่ป็นเหตใุห้ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชต้ีองได้รบัโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
โดยมีลักษณะการกระท�ำอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้
	 	 	 ลงลายมือช่ือแสดงความเห็นในการสอบบัญชีโดยมิได้ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 
	 	 	 มีพฤติกรรมรับจ้างลงลายมือชื่อ หรือยอมให้ใช้ชื่อทั้งที่ไม่ได้มีการ 
ปฏิบัติงานจริง
	 	 	 แสดงความเห็นต่องบการเงินที่น�ำส่งหน่วยราชการหลายแห่ง โดย 
งบการเงินแต่ละชุดแสดงข้อมูลต่างกันโดยไม่มีเหตุผลสมควร
	 	 	 แจ้งข้อความหรือจัดท�ำรวมถึงการใช้พยานหลักฐานอันเป็นเท็จ 
หรือรู้อยู่ว่าเป็นพยานหลักฐานอันเป็นเท็จไม่ว่าจะจัดท�ำโดยบุคคลใดก็ตามในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี
	 	 	แนะน�ำให้ผู้รับบริการเสียภาษีอากรไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดย 
ทุจริตหรือมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร
	 	 	 มีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งอาจน�ำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่ง 
วิชาชีพบัญชี
	 	 และยังหมายรวมถึงการเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการประกอบ
วิชาชีพบัญชีจากหน่วยงานราชการหรือสถาบันวิชาชีพอื่นที่ควบคุมและหรือก�ำกับ
ดูแล เนื่องจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
	 	 จะเห็นได้ว่าจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีได้ก�ำหนดกรอบไว้มากกว่า 
จรรยาบรรณของบคุคลโดยทัว่ไป เนือ่งจากผูป้ระกอบวชิาชพียงัต้องมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อผลของการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังในด้านการท�ำบัญชี การให้ค�ำปรึกษาด้านภาษีอากร 
และสอบบัญชี
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สมรรถนะทางบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการ

	 จากผลการส�ำรวจความคดิเหน็ของพนกังานบญัชท่ีีปฏบิติังานอยูใ่นองค์กร

ธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และบริการท�ำบัญชีและสอบบัญชี ทั้งใน

ระดบัปฏบิตักิาร และผูบ้รหิารท่ีมส่ีวนในการคดัเลอืกและประเมนิผลการปฏบิติังาน

ของนกับญัชพีบว่าสมรรถนะทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ ประกอบด้วย ทกัษะพืน้ฐานด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อวิชาชีพบัญชี ในขณะที่สมรรถนะ

ทางด้านความรู้ทางการบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการในล�ำดับแรกคือ ความสามารถ

ในการบันทึกบัญชี ตลอดจนความสามารถในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน และ

ความรู้เกี่ยวกับภาษีอากร รองลงมาคือ ความรู้ด้านบัญชีบริหารและบัญชีต้นทุน 

การวางแผนงบประมาณ 

	 ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบวชิาชพีทีอ่งค์กรธรุกจิให้ความส�ำคญั คอื 

การวางแผนทางการเงนิ การบรหิารความเสีย่ง การตรวจสอบภายใน และสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

ปัจจัยสมรรถนะด้านการบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการ

	 นักบัญชีที่พึงประสงค์ขององค์กรธุรกิจควรมีสมรรถนะด้านการบัญชีและ

ทักษะพื้นฐานดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ดี ความคาดหวังขององค์กรธุรกิจที่

ต้องการนักบัญชีที่มีคุณลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ เรียงตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 การวางแผนและควบคุมทางการเงิน เป็นสมรรถนะที่องค์กรธุรกิจ

ต้องการมากทีส่ดุ นัน่คอื นกับญัชจีะต้องมคีวามสามารถในการบริหารเงินสด บริหาร

เงินเดือนค่าแรง วางแผนทางการเงิน และวางแผนงบประมาณ นั่นหมายความว่า  

นักบญัชจีะต้องสามารถใช้ข้อมลูทางการเงนิขององค์กรทีม่อียูม่าใช้ในการวางแผนและ

ควบคุมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเงินสดนั้นเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการ
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บริหารสภาพคล่องขององค์กรธุรกิจ ดังน้ันองค์กรธุรกิจจึงคาดหวังว่านักบัญชีจะ

สามารถน�ำความรูท้างด้านการบัญชแีละความรูเ้กีย่วกบัธรุกจิมาช่วยในการวางแผน

งานในส่วนนี้ได้

	 2.	 การตรวจสอบภายใน เป็นสมรรถนะที่องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันให้

ความส�ำคัญเป็นอันดับสอง ซึ่งในสมรรถนะนี้จะประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับ

การประเมนิผลการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่ง 

เนื่องจากองค์กรธุรกิจมองเห็นความส�ำคัญของการควบคุมภายใน และการบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาดหรือทุจริตขึ้นภายในองค์กร โดยมีการป้องกัน

ไว้ล่วงหน้า ในขณะเดียวกันก็ยังคงต้องมีการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันว่าระบบที่

ใช้อยู่นั้นยังมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน

	 3.	 การจัดท�ำและน�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

ประกอบด้วย บัญชีการเงิน และการจัดท�ำรายงานทางการเงิน รวมทั้งการบัญชี

บริหาร เป็นสมรรถนะล�ำดับที่สามที่องค์กรธุรกิจมีความคาดหวังในนักบัญช ี

ซ่ึงนักบัญชีจะต้องมีความรู ้ด้านวิชาชีพ

บัญชี รวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการบัญชีและการน�ำเสนอรายงาน 

อย่างไรก็ดี นักบัญชียังคงต้องเรียนรู้และ

ส่ังสมประสบการณ์ในการท�ำงานด้าน

การบญัชีเพือ่ให้เกิดความเชีย่วชาญในการ

สมรรถนะด้านนี้

	 4.	 จริยธรรมของนักบัญชี ประกอบด้วย จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ

ค่านิยมทางวิชาชีพบัญชีท่ีด ี สมรรถนะนี้ในการพิจารณารายข้อพบว่าเป็นประเด็น

ที่องค์กรธุรกิจให้ความส�ำคัญในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากนักบัญชีเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นความลับขององค์กร ดังนั้นจรรยาบรรณของนักบัญชี
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จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่นักบัญชีพึงตระหนักและด�ำรงตนให้มีจริยธรรมและตระหนักถึง

คุณค่าของการประกอบวิชาชีพบัญชี

	 5.	 พื้นฐานด้านบัญชีที่ต้องใช้ในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งประกอบไป

ด้วย การภาษอีากร การให้ค�ำปรกึษา และด้านการบนัทกึรายการบญัช ี เป็นอกีหนึง่

สมรรถนะที่องค์กรธุรกิจต้องการให้นักบัญชีมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับด้าน 

ภาษอีากร ซึง่เป็นการปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของกรมสรรพากร  

อีกทั้งความสามารถในการแนะน�ำให้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติให้ถูกต้อง ซึ่งนักบัญชี

ควรมีความสามารถในการชี้แนะ ให้ค�ำปรึกษาให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีการรวมทั้งเหตุผล

ในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักการบัญชี และ/หรือข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่องค์กรที่

เกี่ยวข้องมีการก�ำหนดไว้
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ทักษะพื้นฐานของนักบัญชีที่องค์กรธุรกิจต้องการ

	 นอกเหนอืจากความสามารถในด้านการบญัชซ่ึีงเป็นวชิาชพีหลักแล้ว ทกัษะ

พื้นฐานของนักบัญชีที่องค์กรธุรกิจมองว่าเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญส�ำหรับการเป็น

สมาชิกในองค์กรประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ

	 1.	 ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน องค์กรธุรกิจมีความ

ต้องการให้นักบัญชีคุณลักษณะในด้านของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่องาน 

ความสามารถในการบริหารเวลา และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน

บัญชี ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นทักษะพื้นฐานส�ำหรับบุคคลที่เป็นที่ต้องการขององค์กร

ต่าง ๆ  ส�ำหรบัทกุวชิาชพีอกีด้วย การทีพ่นกังานมคีวามซือ่สตัย์ รบัผดิชอบ ย่อมเป็น

ที่ไว้วางใจส�ำหรับหัวหน้า ผู้บริหารในการมอบหมายงานที่ส�ำคัญ ๆ ให้ด�ำเนินการ

	 2.	 ความสามารถในการบริหาร ประกอบด้วยคุณลักษณะเกี่ยวกับการ

วางแผนเชงิกลยทุธ์ ความสามารถในการวดัและประเมนิผล และมกีารพฒันาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรธุรกิจต้องการนักบัญชีท่ีสามารถเข้าใจถึงการวางแผน 

การด�ำเนินงานขององค์กร การวัดและประเมินผลการด�ำเนินงาน เพ่ือจะได้น�ำ

ข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวข้องมาช่วยเสริมใน

การวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งนักบัญชี

ควรจะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ทันกับยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการบัญชี และการ

บริหารธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ องค์กรธุรกิจยังคงคาดหวังกับ 

นักบัญชีว่าจะมีสมรรถนะเกี่ยวกับการมองเห็นปัญหา มีความคิดเป็นระบบ และ

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน มีการพิจารณาถึงสาเหตุและ 

ผลที่เกิดขึ้น การคิดเชิงระบบจะท�ำให้สามารถมองเห็นต้นเหตุของปัญหาและผล

ที่เกิดตามมา ดังนั้นจึงสามารถแก้ไขที่ต้นเหตุเพื่อไม่ให้ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นซ�้ำอีก 
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	 4.	 ทัศนคติในการท�ำงาน นักบัญชีได้รับการ

คาดหวงัจากองค์กรธรุกจิว่าจะเป็นผูท้ีม่คีวามคดิเชงิบวก 

(Positive thinking) อนัจะน�ำพาให้องค์กรและคนรอบข้าง

ที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กันในเรื่องการงานต่าง ๆ สามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้ดี รวมท้ังควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง

เพราะการงานที่ต้องตัดสินใจปฏิบัติงานลงไปน้ันต้องท�ำด้วยความระมัดระวัง และ

รอบคอบ ดงันัน้นกับญัชต้ีองมคีวามเชือ่มัน่ว่าการตดัสนิใจใด ๆ ได้กระท�ำบนพืน้ฐาน

ของหลักการและเหตุผลที่ถูกต้อง

	 5.	 ภาษาอังกฤษ เป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันคาดหวังเป็นอย่าง

สงูว่านกับญัชีจะสามารถสือ่สารด้านภาษาองักฤษธรุกจิทัง้ฟัง พูด อ่าน เขยีน รวมทัง้ 

มีความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษส�ำหรับนักบัญชีในการจัดท�ำบัญชีและรายงาน 

การเงินเป็นภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันการท�ำธุรกิจเป็นในรูปแบบของ

การค้าไร้พรมแดน จ�ำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับบริษัทข้ามชาติทั้งที่เป็นลูกค้า คู่ค้า 

และผู้ลงทุน ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานในองค์กรธุรกิจใน

ยุคโลกาภิวัตน์นี้
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สมรรถนะของนักบัญชีในมุมมองของผู้บริหารระดับสูง

	 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได้

ให้มุมมองเกีย่วกบัคณุสมบัตขิองนกับัญชท่ีีองค์กรธรุกจินัน้มคีวามต้องการ ทางด้าน

สมรรถนะ ด้านความรูท้างวชิาชพีบัญชนีัน้สอดคล้องกบัผลการส�ำรวจข้างต้น แต่ใน

สมรรถนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจ 

ให้ความเห็นว่าคุณสมบัติเพิ่มเติมที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ�ำเป็นต้องมีคือ

	 	 ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่องาน

	 	 ความสามารถในการน�ำเสนอข้อมูลทาง

บัญชีต่อผู้บริหาร ในการช้ีแจงให้ค�ำแนะน�ำผลการ

ด�ำเนนิงาน หรอืข้อมลูท่ีบ่งบอกถึงภาวะวกิฤตในแต่ละ

ด้านแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อจะได้แก้ไขได้ทัน

เวลา

	 	 มีภาวะผู้น�ำ  สามารถสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการให้ด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนา

ไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 

	 	บุคลิกภาพของนักบัญชี จะต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ 

สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถท�ำงานเป็นทีม ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น

	 ทั้งนี้ ภาษาอังกฤษจัดเป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 

เนือ่งจากมีการตดิต่อธรุกจิกบับรษิทัต่างประเทศท�ำให้ต้องใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั

ในการด�ำเนนิงาน บรษิทัจงึได้ก�ำหนดเป็นมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการคดัเลอืกพนกังานเข้า

ท�ำงานว่าจะต้องสอบผ่านภาษาองักฤษไม่ต�ำ่กว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด เช่น คะแนน TOEIC 

(Test of English for International Communication) ไม่ต�่ำกว่า 550 หรือ  

ไม่ต�่ำกว่า 600 เป็นต้น
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สรุป

	 คุณลักษณะของนักบัญชีนั้นแน่นอนอยู่แล้วจะต้องมีความรู้ด้านบัญชีเป็น

หลกั สามารถน�ำความรูน้ัน้ไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ อย่างไรกต็าม “เก่ง” อย่างเดยีว 

คงไม่พอ นักบญัชียงัต้องเป็นคน “ด”ี คอื ซือ่สตัย์สจุรติ มจีรรยาบรรณ มคีวามรบัผดิชอบ

มีมนุษยสัมพันธ์ การท่ีสามารถผ่านการคัดเลือกเข้าไปปฏิบัติงานในองค์กรเป็น 

เพียงด่านแรก แต่เมื่อได้เข้าปฏิบัติงานแล้วการได้รับการสนับสนุนให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ที่สูงขึ้นก็เป็นอีกก้าวหนึ่งที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

	 การน�ำความรู้ท่ีมีไปประยุกต์ใช้อย่างชาญฉลาดเยี่ยงคน “เก่ง” และการ

เป็นคนทีม่คีณุธรรมจรยิธรรมเยีย่งคน “ด”ี กจ็ะเป็นการน�ำพาตนเองและองค์กรไปสู่

ความส�ำเรจ็ จะเหน็ได้ว่าหากท่านต้องการเป็นนกับญัชท่ีีมคีณุภาพและประสบความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ สมรรถนะของท่านจะต้องมีการพัฒนาให้

ครอบคลมุในประเดน็ต่างๆ อย่างไรกด็ ีจะเหน็ได้ว่าประเดน็ทีส่�ำคญัคอืจะต้องมกีาร

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หากในปัจจุบันท่านยังขาดบางคุณลักษณะไปท่านก็สามารถ

เพิ่มพูนสมรรถนะด้านนั้นได้โดยการพัฒนา เรียนรู้ และเก็บเกี่ยวจากประสบการณ์

ในการท�ำงาน
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