
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi is the technology university which focuses on 

human resource development in science and technologies. We emphases on producing professional hands-on 

graduates, who are ready to work, research, invent, innovate and provide innovation research to the community 

and society which support industrial needs, and benefit the countries economic advancement. 

 On behalf of the university, board and staffs, we cordially invite all the participants from all over the 

world to attend “The 2nd International Conference on Applied Science, Engineering, and Interdisciplinary 

Studies 2019 (2nd ASEIS 2019). The aims of this conference are to exchange and to discuss information about 

the latest developments, trends, research, and future outlook in science and technology field. It also provides 

a stimulating and informative forum for discussion and a platform for collaborations among professional 

societies, also to enhance technical exchanges among participants through plenary lectures and technical 

sessions. 

On this occasion, I sincerely hope that the outcome of this meeting will be another step to provide the 

opportunity for researchers and students of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi, together 

with 18 Universities from Prachachuen Research Network University.  We sincerely hope that ASEIS-2019 

serves as an international platform for meeting researchers from around the world, widen professional contact 

and create new opportunities, including establishing new collaborations, which is useful for the development 

of research to improve quality both nationally and internationally 

We sincerely invite you to participate in ASEIS 2019 in Bangkok, THAILAND 

 

 

 

 

 

 
(Mr. Virach Hotravaisaya) 

Acting President 

Rajamangala University of Technology Thayaburi, Thailand 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) has an intense commitment and in 

resolution to educate, develop learning processes and support academic research, which produces qualified 

graduates to society and global markets requirements. RMUTT offers courses and programs leading to 

officially recognized higher education from bachelor to doctorate degrees in several areas of study. Our 

29,000 alumni members are among the scientists, engineers, researchers, and innovators in industry, 

universities, and government sections on professional levels. 

 The theme of “The 2nd International Conference on Applied Science, Engineering and 

Interdisciplinary Studies 2019 (2nd ASEIS 2019) and The 4th Prachachuen Research Network National and 

International Conference (4th PRN-CON)” is to provide open discussion and valuable feedback among 

prestigious researchers, with their most current and innovative achievements in applied science, engineering, 

and interdisciplinary studies. The conference will include plenary speech, keynote speeches, invited speeches, 

oral presentations and poster presentations. As an annual gathering, it provides an extensive platform for 

scientists, researchers and scholars to present their research results and discuss the practical challenges 

encountered and the solutions adopted. The previous conference ASEIS 2018 successfully held in last year, 

has attracted over 150 participants from 6 countries. 

 

                     

                       
 

 

 

 

(Assistant Professor Dr. Sommai Pivsa-Art) 

Vice President 

          Rajamangala University of Technology Thayaburi, Thailand 



 

 

 

 

Institute of Research and Development (IRD), Rajamangala University of Technology Thanyaburi is 

committed in developing a research and enhancing a research quality to be internationally recognized. We 

realized the importance of disseminating research results to society and encourage researchers to extend their 

research, invention and innovation into commercialization.  

The 2nd ASEIS 2019 together with 4th PRN-CON conference offers a wonderful opportunity for all the 

scientists, academicians, industry people and young researchers to meet at one place to share and gain 

knowledge through oral and poster presentations in the fields of technologies. Participants from the top 

international academic, government and private industry of different disciplines participate in ASEIS 2019 to 

identify new technology trends, development tools, product opportunities, R&D collaborations, and 

commercialization partners. It is an excellent event for students to meet and discuss with lead researchers. The 

conference covers all frontier topics such as information and technology, visual information processing and 

color vision, innovation and technology for engineering, technology for medical science and herb, 

nanotechnology and applied materials, applied science, business management and administration, and 

humanity and social sciences.  

We appreciate all the generous from our guests, many universities and research organizations in 

Thailand and worldwide. We hope that this conference will give you valuable contacts and knowledge which 

be helpful for everyone. 

 

 

 

 

 

                                           
 

(Assistant Professor Dr. Warunee Ariyawiriyanan) 

Director of Institute of Research and Development 

Rajamangala University of Technology Thayaburi, Thailand 
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Conference Program of 2nd ASEIS 2019 and 4thPRN-CON: July 4-5, 2019  
July 4, 2019   

9.00-10.00 Registration at Songthanapitak Meeting Room and Welcome Drink at Victoria Room, 1st Fl. 

10.00-10.10 Opening Remarks by Assoc.Prof.Dr. Prasert Pinprathomrat, Senator, THAILAND 

10.10-10.50 PL:  Prof. Dr. Sumio Iijima, JAPAN Topic: Nanoscience and electron microscopy 

10.50-11.15 KE01:  Prof. Dr. Li Chun, CHINA Topic: Biological activities based quality control of Medicinal plants using in Chinese Medicine 

11.15-11.40 KE02: Prof. Dr.Khasanov Oleg Leonidovich, RUSSIA Topic: Properties of transparent luminescent nanoceramics doped with rare earth ions 

11.40-12.05 KE03:  Prof.Dr.Sanjay A. DeoKar, INDIA Topic:Application of Artificial Intelligence in Roof Top Solar PV net metering Grid Systems.           

12.05-12.30 Announcement Prachachuen Research Network-Young Researcher Award 2019 

12.30-13.30 Lunch at Victoria Room, 1st Fl. 

July 4,2019 Parallel Sessions at RMUTT Central Building, 10-11th Fl. 
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Session 3: Technology 

and Innovation for 

Engineering 
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and Applied Materials 
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Management and 

Administration 

(PRN National & 

International Conference) 

Session 7: Humanity 

and Social Sciences 

(PRN National & 

International 

Conference) 
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14.40-14.55 S2O2 14.40-14.55 S2O2 14.30-14.45 S3O3 14.30-14.45 S4O3 14.40-14.55 S5O2 14.30-14.45 S6O3TH 14.40-14.55 S7O2 

14.55-15.10 S2O3 14.55-15.10 S2O3 14.45-15.00 S3O4 14.45-14.55 Break 14.55-15.10 S5O3 14.45-15.00 S6O4TH 14.55-15.10 S7O3 
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15.50-16.05 S2O6 15.55-16.05 Break 15.40-15.55 S3O7     15.55-16.05 Break 15.40-15.55 S6O7TH 15.50-16.05 S7O6 
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17.05-17.20 S2O11 17.15-17.30 S2O10                     

17.20-17.35 S2O12 17.30-17.45 S2O11                     

    17.45-18.00 S2O12                     

14.00-18.00 Poster Session Room 1007 
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 BUSINESS MANAGEMENT AND ADMINISTRATION. 

ปัจจัยด้านคณุภาพให้บริการทางอเิล็กทรอนิกส์ทีม่ีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านระบบธุรกรรม 12 
 ออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   
ขนิษฐา ศาลางาม  และ วีรศักดิ์ ประเสริฐชูวงศ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจในการซื้อทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนต์ของ 22 
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

สัภยา ปริวราพันธ์ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกลู 

ปัจจัยกลุม่อ้างอิงและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกล้องวงจรปิดส าหรับตดิตั้งอาคาร 30 
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ปิยรัตน์ สวสัดิ์ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกลู 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บริโภค 40 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ศิริวัฒน์ อนันต์ศิริวัฒน ์และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากดั  48 
และ บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ของลูกค้าในจังหวัดปทุมธานี 

อุดมศักดิ์ วงษ์ศิริ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของ สปป.ลาวใหส้อดคล้องกับความต้องการพัฒนาทางด้านธุรกิจในยุค Disruptive Era 58 
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ปัจจัยด้านคุณภาพให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีผลกระทบต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการผ่านระบบ
ธุรกรรมออนไลน์ ของธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขนิษฐา ศาลางาม*  และ วรีศกัด์ิ ประเสริฐชูวงศ ์
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัรังสิต, ปทุมธานี 12000 

 *E-Mail: kanitta128@gmail.com (Phone and Fax: +66 2791 6000, +662 7917 5577) 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอท่ี
แตกต่างของผูใ้ช้บริการระบบธุรกรรมออนไลน์ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอยา่งวจิยั คือ ผูใ้ชบ้ริการระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เช่น 
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมติฐานดว้ยการทดสอบสถิติ Independent Sample : t-test,ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance (ANOVA : F-test)) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 
25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ และรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความสามารถของระบบ ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้
บริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  [3] ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
แกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการใชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการดา้นการชดเชยจากขอ้ผิดพลาด และดา้นการ
ติดต่อ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05. 

ค ำส ำคญั: ปัจจยัดา้นคุณภาพใหบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ความพึงพอใจ ระบบธุรกรรมออนไลน์

1. บทน า 
เ ท ค โน โ ล ย ีจ ึง เ ข า้ ม า ม ีบ ทบ าทม า ก ขึ ้น ใ น

ชีว ิตประจ าวนั  แฝงตวัอยู ใ่นทุกกิจกรรมของเรา จน
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของเรา ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กบัเรา โดยเฉพาะอิทธิพลของคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์าก
ท่ีสุดในทุก ๆ ดา้นหลงัจากอินเตอร์เน็ตเขา้มามีส่วนในการ
ใชช้ีว ิต บทบาทของธนาคารเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน
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เช่นกนั โดยธนาคารเองก็ตอ้งพฒันา หรือน าเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยเสริมให้บริการน่าสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรืออุปกรณ์
อ ิเ ล ็กท รอน ิกส ์ เ ช ่น  โทรศ พัท ์เ ค ลื ่อน ที ่ แท ็บ เ ล ็ต 
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นธุรกรรมเชิงพาณิชยอ์อนไลน์
ที่แตกต่างไปจากการบริการเดิมที่ผูบ้ริโภคสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีการ
ให้บริการในหลายๆ ดา้น อาทิ การฝากเงิน ถอนเงิน โอน
เงิน หรือการสอบถามยอดเงินคงเหลือ เป็นตน้ โดยใน
อนาคตการให้บริการในดา้นอื่น ๆ อีก เพื่อรองรับความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคและจ านวนผูที้่ใช้
บ ริก า รก า รท า ธ ุร ก ร รมทางก าร เ ง ิน ผ ่าน เ ครือข า่ ย
อินเตอร์เน็ตที่ม ีจ  านวนเพิ ่มมากขึ้นอยา่งต ่อเนื่อง อนั
เนื่องมาจากความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการท า
ธุรกรรม รวมไปถึงการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ อีกดว้ย 

เน่ืองจากพฤติกรรมลูกคา้เปล่ียนไป ท าให้ธนาคาร
พาณิชยต์่าง ๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันารูปแบบการให้บริการ
ใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ ธนาคาร
พาณิชยใ์นปัจจุบนัจึงไดมี้การปรับตวัอย่างสูง โดยธนาคาร
พาณิชย์ได้น าเทคโนโลยีมาพัฒนาฟังก์ชั่นต่าง ๆ ผ่าน 
Mobile Banking Application ก็ เ ป็น ปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้
ช่องทาง  Mobile Banking มีการ เ ติบโตอย่า ง สูงและมี
แนวโนม้ท่ีเติบโตมากข้ึนในอนาคต โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีถูก
ออกแบบเพ่ือให้สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนท่ีช่วย
รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินให้มีความง่าย สะดวก 
และรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้ธนาคารพาณิชย์ได้
แ ข่ ง ขั น แ ล ะ พัฒ น า  Mobile Banking Application ใ ห้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมลูกคา้ เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการบริการสูงสุด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั
ดา้นคุณภาพให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ 
ของธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึง
คุณภาพการใหบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ และศึกษาถึงระดบัคุณภาพ

การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์
ของธนาคารกสิกรไทย  เพ่ือใหผ้ลการวจิยันั้นเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาให้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของ
ธนาคารกสิกรไทยต่อไปในอนาคต ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้มากข้ึน รวมทั้งศึกษาปัญหาท่ีมีต่อการใชบ้ริการ 
และคิดคน้บริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่อไปในอนาคต 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้ต่อเดือน ท่ี
แตกต่างมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการผา่นระบบธุรกรรม
ออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย ท่ีแตกต่างต่างกนั 

2.  ปั จ จั ย ด้ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-S-QUAL) ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความสามารถของระบบ ดา้นการท าให้บรรลุผลส าเร็จ ดา้น
ความเป็นส่วนตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กันส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของ
ธนาคารกสิกรไทย 

3. ปัจจยัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการ
ใช้ บริการ (E-RecS-QUAL) ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อ
การใชบ้ริการ ดา้นการชดเชยจากขอ้ผิดพลาด ดา้นการติดต่อ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย 
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กรอบแนวความคดิ 

  

รูปที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการทั้ง
เพศชายและหญิงผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคาร
กสิกรไทย ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้ งหมด  5,682,415 คน (กระทรวงมหาดไทย กรมการ
ปกครอง, 2561) 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 400 คน 
โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973) โดยก าหนด
ระดับความ เ ช่ือมั่น เ ท่ ากัน  95 % และค่ าระดับความ
คลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่เกินกวา่ 5% ระดบันยัส าคญั .05  

วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
และการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามต้องเป็นผูส้มัครใช้บริการผ่าน
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย ท าการเก็บ
ข้อมูลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเก็บ
แบบสอบถามตามสถานท่ี ดังน้ี กรุงเทพมหานครชั้นใน : 
เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว จ านวน 124 คน  กรุงเทพมหานคร

ชั้นกลาง : แฟชัน่ไอซ์แลนด ์จ านวน 164 คน กรุงเทพมหานคร
ชั้นนอก : บ๊ิกซีสะพานใหม่ จ านวน 112 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เค ร่ืองมือการศึกษาวิจัย ท่ี ใช้ในวิจัยคร้ังน้ี  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าผลการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์
เพื่อหาขอ้สรุปตามแนวทางของวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การตลาด จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและให้คะแนนรายขอ้
ตามดุลยพินิจ เพื่อท าการตรวจหาความสอดคล้องของ
แบบสอบถามในการพิจารณาความเท่ียงของเน้ือหาโดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC)   

และผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการทดสอบ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็น
ค่าท่ีใชใ้นการวดัความเช่ือมัน่ หรือค่าท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง
ภายในของค าตอบของค าถามหลาย ๆ ข้อ พบว่าผลการ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม
โดยรวม มีค่า 0.975 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 หรือร้อยละ 70 จึง
จะถือวา่แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 
จาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary 
Sources) และ แหล่งข้อมูลประเภททุติยภูมิ  (Secondary 
Sources)  

1. แหล่งข้อมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Sources) 
เป็นขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ ซ่ึง
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
โดยให้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 400 คน  

2. แหล่งขอ้มูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Sources) 
ไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งท่ีสามารถอา้งอิงได ้ไดแ้ก่ เอกสาร
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วิทยานิพนธ์ วารสาร หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ี
เป็นการให้ข่าวแก่ส่ือมวลชนของระบบธุรกรรมออนไลน์ 
และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด 
และสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ี
ได้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลใน
ส่วนแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพื่อน าหาผลสรุปในการศึกษาและทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Means) และส่วนเ บ่ี ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ เพื่อทดสอบสมมุติฐานของตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent Sample : t-test สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance (ANOVA : F-test)) และทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis)  

3. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการ
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน(ร้อยละ 63.25) มีอาย ุ26-40 ปี 
จ านวน 234 คน (ร้อยละ 58.50)  มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 271 คน (ร้อยละ 67.75) มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 260 คน (ร้อยละ 65.00) มีรายไดต้่อ
เดือน 10,001 – 25,000 บาท จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40.00). 

จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นคุณภาพการให้บริการ
ทางอิ เล็กทรอนิกส์  (E-S-QUAL) ของระบบธุรกรรม
ออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย แบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการท า
ให้บรรลุผลส า เ ร็จ  ด้านความเ ป็นส่วนตัว  โดยรวม
ผูใ้ชบ้ริการระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 
3.82) โดยด้านการท าให้บรรลุผลส าเร็จ (Fulfillment) ใน
ระดับมาก (�̅� = 3.89) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ 
(Efficiency) (�̅� = 3.83) และดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
(�̅� = 3.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความสามารถ
ของระบบ (System Availability) (�̅� = 3.76)  

จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหา
ท่ีพบระหว่างการใช้บริการ (E-RecS-QUAL) ของระบบ
ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ ด้านการ
ชดเชยจากขอ้ผิดพลาด ดา้นการติดต่อ โดยรวมผูใ้ชบ้ริการ
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.67) 
โดยดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ (Responsiveness) 
ในระดับมาก (�̅� = 3.77) รองลงมา คือ ด้านการติดต่อ 
(Contact) (�̅� = 3.63) และด้านการชดเชยจากข้อผิดพลาด 
(Compensation) (�̅� = 3.61) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ ของ
ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบ
ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยท่ีแตกต่างกนั ผล
การทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ของ
ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกร
ไทยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยไม่
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ในขณะท่ี อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผู ้ใช้บริการท่ี
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แตกต่างกันสงผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผ่าน
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-S-QUAL) มีความสัมพนัธ์กับความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของ
ธนาคารกสิกรไทยผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ด้าน
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ด้านความสามารถของระบบ 
(System Availability) ด้ านก ารท า ให้บ ร รลุ ผ ลส า เ ร็ จ 
(Fulfillment)  ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์
ของธนาคารกสิกรไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยด้าน ท่ี มี อิท ธิพล ท่ี มีต่ อความพึ งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกร
ไทยมากท่ีสุด คือ ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Fulfillment)  
(β = 0.223) รองลงมา คือ ด้านความสามารถของระบบ 
(System Availability) (β = 0.218) ด้ า นป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
(Efficiency) (β = 0. 0.197) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) (β = 0.131) 

สมมติฐานข้อท่ี  3 ปัจจัยด้านคุณภาพการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการ  (E-RecS-QUAL) มี

ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการผ่านระบบ
ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบว่า ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ
(Responsiveness) ด้ า น ก า ร ช ด เ ช ย จ า ก ข้ อ ผิ ด พ ล า ด 
(Compensation) ดา้นการติดต่อ (Contact) ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของ
ธนาคารกสิกรไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผ่าน
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด คือ 
ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ (β = 0.469) รองลงมา 
คือ ด้านการติดต่อ (Contact) (β = 0.171) และน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นการชดเชยจากขอ้ผิดพลาด (Compensation) (β = 0.136) 

ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกร
ไทยแตกต่างกนั จ าแนกดา้นเพศ 

เพศ จ านวน �̅� SD t Sig.(2-tailed) 
ชาย 147 4.00 0.74 1.42 0.159 
หญิง 253 3.89 0.74   

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนั จ าแนกดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายได ้

อายุ จ านวน �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 112 3.80 0.78 

1.681 0.170 
26-40 ปี 234 3.99 0.70 
41-55 ปี 47 3.96 0.82 
มากกวา่ 55 ปี 7 4.00 0.82 

ระดบัการศึกษา จ านวน �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 63 3.94 0.78 

0.681 0.564 
ปริญญาตรี 271 3.91 0.73 
ปริญญาโท 63 3.99 0.77 
สูงกวา่ปริญญาโท 3 4.44 0.96 
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อาชีพ จ านวน �̅� SD F Sig. 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  71 3.65 0.78 

3.339 0.006* 

อาชีพอิสระ 23 4.00 0.65 
รับจา้งทัว่ไป 12 3.72 1.21 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 20 4.25 0.71 
พนกังานบริษทัเอกชน 260 3.99 0.73 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 14 4.02 0.74 

รายได้ต่อเดือน จ านวน �̅� SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 67 3.62 0.84 

3.875 0.002* 

10,001 – 25,000 บาท 160 3.94 0.70 
25,001 – 40,000 บาท 92 4.07 0.66 
40,001 – 55,000 บาท 36 3.91 0.84 
55,001 – 70,000 บาท 21 4.25 0.67 
70,000 บาทข้ึนไป 24 3.99 0.71 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) จ าแนกดา้น
อาชีพ 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 
อาชีพอสิระ รับจ้างทั่วไป 

เจ้าของกจิการ/
ธุรกจิส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

- -0.35 (0.051) -0.07 (0.769) -0.595*(0.001) -0.330*(0.001) -0.37 (0.086) 

อาชีพอิสระ  - 0.28 (0.288) -0.25 (0.266) 0.01 (0.930) -0.02 (0.924) 
รับจา้งทัว่ไป   - -0.527* (0.049) -0.26 (0.224) -0.30 (0.296) 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

   - 0.26 (0.121) 0.23 (0.377) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

    - -0.04 (0.851) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett’s T3 จ าแนกดา้นระดบัรายไดต้่อเดือน 
อาชีพ 

 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001 – 25,000 

บาท 
25,001 – 40,000 

บาท 
40,001 – 55,000 

บาท 
55,001 – 70,000 

บาท 
70,000 บาท

ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท - -0.32 (0.101) -0.444* (0.007) -0.28 (0.799) -0.629*(0.016) -0.36(0.480) 

10,001 – 25,000 บาท  - -0.13(0.922) 0.04(1.00) -0.31(0.547) -0.04(1.000) 

25,001 – 40,000 บาท   - 0.16(0.994) -0.19(0.981) 0.08(1.000) 

40,001 – 55,000 บาท    - -0.35(0.744) -0.08(1.00) 

55,001 – 70,000 บาท     - 0.27(0.951) 

70,000 บาทข้ึนไป      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย 

ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการทางอเิลก็ทรอนกิส์ B Std. Error 𝛃 t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.887 0.161  5.506 0.000 

ดา้นประสิทธิภาพ (𝑥1) 0.205 0.066 0.197 3.116 0.002* 

ดา้นความสามารถของระบบ(𝑥2) 0.228 0.072 0.218 3.194 0.002* 

ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ(𝑥3) 0.235 0.081 0.223 2.890 0.004* 

ดา้นความเป็นส่วนตวั(𝑥4) 0.128 0.054 0.131 2.377 0.018* 

R = 0.696 R2 = 0.484 Adj.R2 =0.479 SEE = 0.537 F=92.67 Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 2.096 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใชบ้ริการ (E-RecS-QUAL) มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย 

ปัจจัยด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้บริการ B Std. Error 𝛃 t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.057 0.144  7.361 0.000 

ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ(𝑥1) 0.496 0.063 0.469 7.892 0.000* 

ดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด(𝑥2) 0.124 0.053 0.136 2.347 0.019* 

ดา้นการติดต่อ(𝑥3) 0.154 0.048 0.171 3.196 0.002* 

R = 0.717 R2 = 0.514 Adj.R2 =0.511 SEE = 0.520 F=139.877 Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 2.005 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใชบ้ริการ (E-RecS-QUAL) มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทย 

ปัจจยั สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล    
เพศ t-Test 0.159 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ F-Test 0.170 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา F-Test 0.564 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ F-Test 0.006* แตกต่าง 
รายไดต้่อเดือน F-Test 0.002* แตกต่าง 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-S-QUAL)    
ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) MRA 0.002* มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความสามารถของระบบ (System Availability) MRA 0.002* มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Fulfillment)  MRA 0.004* มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) MRA 0.018* มีความสมัพนัธ์ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหวา่งการใชบ้ริการ (E-
RecS-QUAL) 

   

ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ (Responsiveness) MRA 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการชดเชยจากขอ้ผดิพลาด (Compensation) MRA 0.019* มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการติดต่อ (Contact) MRA 0.002* มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4. สรุปผล 

ธนาคารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวจิยัมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาและปรับปรุง
รูปแบบการใหบ้ริการบริการผา่นระบบธุรกรรมออนไลน์ได ้
ดงัน้ี 

1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า
อาชีพ และรายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้
ผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ ของธนาคารกสิกรไทย ดงันั้น
ธนาคารกสิกรไทยและนักส่ือสารการตลาดควรพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพ
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั เพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจในระดบั
ท่ีสูงข้ึนทั้งต่อระบบธุรกรรมออนไลน์ และธนาคารกสิกร
ไทย พึงพอใจเชิงบวกและมีการใชง้านเพ่ิมมากยิง่ข้ึนต่อไป 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์   
(E-S-QUAL) เ ป็นปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ธนาคารควรพฒันา
ระบบธุรกรรมออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดย
ด้านท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการผ่าน
ระบบธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด คือ 
ด้านการท าให้บรรลุผลส าเร็จ (Fulfillment) ธนาคารควร
พฒันาระบบธุรกรรมออนไลน์ให้สามารถรายงานสถานะ
หรือผลการท ารายการไดถู้กตอ้ง สามารถท ารายการต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการยืนยนัขอ้มูลการท ารายการต่าง ๆ 
เช่น ระบบแจง้ผลผา่น E-mail หรือ SMS  ดา้นความสามารถ
ของระบบ (System Availability) ธนาคารควรพฒันาระบบ
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ธุรกรรมออนไลน์ใหส้ามารถค านวณรายการต่าง ๆ  ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า เช่น ค่าธรรมเนียม และระบบจะตอ้งสามารถ
ท างานได้อย่างหยุดน่ิงหลังจากการบันทึกขอ้มูล รวมทั้ ง
สามารถใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ และมีความพร้อมใชง้านทุก
เวลา ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ธนาคารควรพฒันา
ระบบธุรกรรมออนไลน์ให้สามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็วและมีวิธีการใชง่้ายต่อการเขา้ใจ  ส่วนดา้นท่ีท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความถึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) หมายถึงระดบัความเป็นส่วนตวัและการ
รักษาความลบัของผูใ้ช้บริการ แต่ธนาคารก็ยงัควรพฒันา 
ปรับปรุงระบบธุรกรรมออนไลน์ในเร่ืองของ ธนาคาร
จะต้องป้องกันข้อมูลทางการเงิน เช่น หมายเลขบัญชี 
หมายเลขบตัรเครดิต ขอ้มูลพฤติกรรมการท าธุรกรรมของ
ลูกคา้ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการเพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจ 

3. ดา้นคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการ

ใช้บ ริ ก า ร  (E-RecS-QUAL) จ ากผลการ ศึ กษ าพบว่ า 

ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัคุณภาพการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ

ระหว่างการใชบ้ริการเช่นกนั ดงันั้นธนาคารควรจะพฒันา 

ปรับปรุงให้ส่วนน้ีดว้ย โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อความพึง

พอใจของผู ้ใช้บริการผ่านระบบธุรกรรมออนไลน์ของ

ธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด คือ ดา้นการตอบสนองต่อการ

ใชบ้ริการ (Responsiveness) ธนาคารจะตอ้งให้ความส าคญั

กบัการอ านวยความสะดวกสบายในการแกไ้ขปัญหาในการ

ท าธุรกรรม การรับประกนัความถูกตอ้งในการท าธุรกรรม 

พนักงานจะตอ้งมีความสามารถในแก้ไขปัญหาในการท า

ธุรกรรมท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงอยู่และ มีความพร้อมใน

การดูแลปัญหากับผูใ้ช้บริการ เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการความพึง

พอใจ รองลงมา คือ ดา้นการติดต่อ (Contact) เป็นดา้นท่ีท า

ให้ผู ้ใช้บริการเกิดความถึงพอใจ ธนาคารควรจะพฒันา 

ปรับปรุง ในเร่ืองของความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการ

แกไ้ขปัญหา การใหห้มายเลขติดต่อกรณีพบปัญหาในการใช ้

และมีการมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการตอบค าถามแบบ  Online 

เพื่อให้ผูใ้ช้บริการความพึงพอใจ และด้านการชดเชยจาก

ข้อผิดพลาด (Compensation) เป็นด้านท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการ

เกิดความถึงพอใจ ธนาคารควรจะพฒันา ปรับปรุง ในเร่ือง

ของกระบวนการยกเลิกรายการ/บริการท่ีเหมาะสมอยู ่มีการ

ชดเชยจากขอ้ผิดพลาดจากการไม่ตรงตามเวลา และมีการ

ชดเชยจากขอ้ผิดพลาดท่ีพบจากการท าธุรกรรม เพื่อการ

สร้างความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถือ และความเอาใจใส่ในการ

แกปั้ญหาของลูกคา้ จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์

ของธนาคาร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจในการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง 
รถจักยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

สัภยา ปริวราพนัธ์ และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู* 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 

*E-mail: Pashatai.c@rsu.ac.th 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ การทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยาน
ยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั (2) ปัจจยัส่วนประสมการท่ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (3) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล การตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจกัยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค ำส ำคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, ปัจจยัแรงจูงใจ, การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนต์

1. บทน า 
ในปัจจุบนัการเดินทางบนทอ้งถนนนั้นไม่สะดวก

เหมือนแต่ก่อน เน่ืองจากจ านวนประชากรเพ่ิมมากข้ึนจึงท า
ให้จ านวนรถยนต์เ พ่ิมข้ึน ประชากรจึงต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่ีมาข้ึน ดงันั้นรถจกัรยานยนต์
จึงเป็นตัวเลือกอีกทางหน่ึงส าหรับผู ้ท่ีใช้รถใช้ถนนท่ี
สามารถท าให้การเดินทางนั้นสะดวกสบายและรวดเร็วมาก
ข้ึน เน่ืองจากมีความคล่องตัวและประหยดัเวลาในการ
เดินทาง โดยเฉพาะในเวลาเร่งด่วน จึงท าให้ผูค้นบางส่วน
นั้นหันใชร้ถจกัรยานยนตก์นัมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั แต่จาก
สถิติจ านวนรถท่ีใหม่ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายในปี พ. ศ. 2559 
รวมทั้งประเทศ พบวา่ มีการจดัทะเบียนรถจกัยานยนตใ์หม่

เป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 1,914,131 คนั (กลุ่มสถิติการ
ขนส่ง กรมแผนงาน, 2560)  

นอกจากรถจกัรยานยนต์นั้นมีให้เลือกหลากหลาย
แบรนด์แต่ละแบรนด์จะมีรูปทรงและเอกลกัษณ์ของตวัรถ
ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปหลายประเภท ความจุของเคร่ืองยนต ์
รวมถึงราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบ
ความนิยมของแต่ละประเภทหรือลกัษณะของตวัรถไดจ้าก
ความชอบบุคคลนั้น ๆ จะมีหลายประเภท แต่ละประเภทจะ
มีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตวัรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์
นั้นสามารถแบ่งประเภทได ้9 ประเภทคือ สปอร์ต ทวัร่ิง ช็
อปเปอร์ หรือทรงครุยเซอร์ เน็คเก็ต เอน็ดูโร่ โมตาร์ด ดูออล 
เพอร์โพส สกู๊ตเตอร์ และโมโตครอส ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะมีตั้งแต่
ขนาดความจุของเคร่ืองยนต์ตั้ งแต่ 250 ซีซี ข้ึนไปแล้ว 
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(Boxzaracing, 2558) การตกแต่งรถมอเตอร์ไซด์ก็เป็นส่วน
ส าคญัของผูท่ี้ช่ืนชอบการขบัขี่มอเตอร์ไซด์  

รถจกัรยานยนต์มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประชาชนจึง
หันมาสนใจรถจกัรยานยนต์ ท าให้การเดินทางสะดวกข้ึน
และรวดเร็วข้ึน การขบัข่ีคล่องตวัข้ึน อีกทั้งการหาพ้ืนท่ีจอด
ง่ายข้ึน นอกจากน้ีราคาของตวัสินคา้ท่ีมีฐานผลิตในประเทศ
ไทยมีราคาท่ีถูกลง จึงท าให้ผูบ้ริโภคจบัตอ้งไดง่้ายมากข้ึน 
โดยเฉพาะหนุ่มสาวท่ีชอบในความเร็ว และมีความสนใจใน
ตวัสินคา้นั้น ๆ แต่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้เพราะสมยัก่อนท่ีมี
ราคาสูงกวา่ในปัจจุบนั เพราะวา่ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ  
อีกทั้งยงัมีการผอ่นช าระเป็นรายเดือนจึงท าใหค้นท่ีสนใจรถ
จกัยานยนต์ Big Bike มีความตอ้งการมากข้ึน ในแต่ละปี
มีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต ์มากกว ่า  1ล้านคัน 
(กรมการขนส่งทางบก, 2561) 

การตกแต่งรถมอเตอร์ไซค์ มีอุปกรณ์หลากหลาย
อย่างในการตกแต่งรถจักยานยนต์ ยกตวัอย่างเช่น เป็นใน
ส่วนของตวัรถ ลอ้แม็ก ส่วนต่าง ๆ ของเคร่ืองยนต ์และ ท่อ
ไอ เ สี ย  ห รื อ อุปกร ณ์ตกแต่ งมอ เตอ ร์ ไซค์ อ่ื น  ๆ  ท่ี
นอกเหนือไปจากผูผ้ลิตติดตั้งมาใชจ้ากโรงงาน ท่ีท าให้ตวั
รถมีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปตามความชอบของแต่ละคน
ท าให้มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากน้ีอุปกรณ์
ตกแต่งรถจักยานยนต์บางช้ินไม่ได้ท าออกมาเพ่ือความ
สวยงามเพียงอย่างเดียว ยงัมีประโยชน์ในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก 
อย่างเช่น กระจกข้างแต่งท่ีกระจกสามารถตัดแสงได้ 
อุปกรณ์กนัลม้ท่ีติดเขา้กบัตวัรถมีประโยชน์ในเร่ืองเวลารถ
เกิดอุบัติเหตุ ท าให้ทั้ งตวับุคคลและตวัรถจักยานยนต์เกิด
ความเสียหายท่ีนอ้ยลงกวา่รถจกัยานยนตท่ี์ไม่ไดติ้ดอุปกรณ์
ป้องกัน (Checkraka, 2559) และจากผลสรุปยอดขายของ
บริษัท สิทธิผล 1919 จ ากัด ผูดู้แลด้านการตลาดและจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ยางรถจกัยานยนต ์ไออาร์ซี โคม
ไฟและหลอดไฟ โซ่และชุดโซ่-สเตอร์ ดี.ไอ.ดี หัวเทียนเด็น
โซ่ น ้ ามันเคร่ือง และ สายพาน ในปี พ.ศ. 2553 พบว่า 
ยอดขายเติบโตข้ึนและมีมูลค่ารวมอยูท่ี่ 2,057 ลา้นบาท เม่ือ

เทียบกับปี พ.ศ. 2552 ยอดขายรวม 1,700 ลา้นบาท เฉล่ีย
สูงข้ึนประมานร้อยละ 21 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2554) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัยานยนตข์อง
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักยานยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการซ้ือท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง
กนั 

2 . ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่งรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

3. ปัจจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ได้แก่ แรงจูงใจท่ีเกิด
จากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.boxzaracing.com/magazine
https://www.checkraka.com/
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กรอบแนวคดิ 

 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
แนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์  สุนทรี 

พชัรพนัธ์ (2541อา้งถึงใน ธัญญ์ชยา อ่อนคง, 2554, น. 13-
14) ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัประชากรศาสตร์วา่ บุคคลแต่ละ
คนนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ี
มองเห็นได ้จากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นได้
และลักษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อายุการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สังคม และศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยั
เหล่าน้ีจะท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดช้ดัเจนข้ึน อีก
ทั้ งคนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันก็
อาจจะมีลกัษณะทาง จิตวทิยาแตกต่างกนัเช่นกนั นอกจากน้ี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 57-59) กล่าวว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา ซ่ึง เกณฑ์
ทางดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาด
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์

จึงเป็นส่ิงส าคญั และสถิติท่ีสามารถวดัไดข้องประชากร ท่ี
ช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทั้งง่ายต่อการ
วดัผลมากกวา่ตวัแปรอ่ืน เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 

2. ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
วางแผนกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทาง
การตลาด โดยตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได้อย่างสูงสุด นอกจากน้ีการน าขอ้มูลจากส่วน
ประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์จะช่วยให้นักการตลาด
เข้าใจถึงผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาดในแต่ละ
กิจกรรมได้อย่างถูกต้องแม่นย  า ทั้ งน้ีส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ทั้ ง น้ี  ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  และคณะ  (2552) ก ล่าวไว้ว่ า 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคาขาย 
(Price) หากผลิตภณัฑน์ั้นมีมูลค่ามากกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะ
ตดัสินใจซ้ือ และกล่าวเพ่ิมเติมไวว้่า สถาบนัทางการตลาด 
อาจจะเป็นคนกลางในส่วนต่าง ๆ กิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย  การคลงัสินคา้ การขนส่ง  
และการเก็บรักษาคลังสินค้า  นอกจากน้ีสถานท่ีเป็น
องค์ประกอบในการตดัสินใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส่งมอบ
แก่ผูบ้ริโภค และการส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารขอ้มูล
ทางการตลาดระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ จึงตอ้งสร้างความสอดคลอ้งให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ทฤษฎีและแนวคิดดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจใน

การซ้ือ สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 น.17) กล่าววา่แรงจูงใจ 
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หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นแรงขบัใหเ้กิดเป็นพลงั
ของแต่ละบุคคลท่ีท าใหก้ารกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นจน
ส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจากการท่ีบุคคลนั้ นมีความ
คาดหวงั ความตอ้งการและเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรง
ขบัเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายเพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพล
ในการกระตุน้ให้บุคคลนั้น ๆ แสดงพฤติกรรมออกมาตาม
ความตอ้งการและรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พ่ือใหต้วัเองนั้นได้
ส่ิงท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ีตอ้งการทั้งน้ีปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การซ้ือประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
เหตุผลและดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ 

4. ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

แนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับการตัด สินใจของ
ผูบ้ริโภค ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช (2551, น.
97-98) กล่าวว่า กระบวนการการตัดสินใจ ซ้ือ (Buying 
Decision Process) ถึงแม้ผูซ้ื้อจะมีลักษณะการซ้ือ เหตุผล 
หรือความชอบท่ีแตกต่างกัน แต่ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์
(2550) กล่าว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ตระหนักรู้ถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ ขั้นตอนดังกล่าวอาจ
ขา้มหรือยอ้นกลบัไปเร่ิมขั้นตอนใดก่อนก็ได ้ซ่ึงจะแสดงให้
เห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง มีผลกระทบ
หลงัจากการซ้ือ 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ (Convenience 
Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แน่นอน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาก
การค านวณดว้ยสูตรของ William G. Cochran (1977) ผูว้ิจยั
เ ก็บข้อมูลจ านวน 400 คน ใช้วิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  โดยใช้แบบสอบถาม  (Question- 
naire) เป็นเคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑก์ารให้
คะแนน แบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเช่ือมัน่
ดว้ยครอนบาค (Cronbach's Alpha) โดยรวม มีค่าตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่แบบสอบ ถามมีความน่าเช่ือถือ การวเิคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ Independent Sample t-Test และ One-Way 
ANOVA และMultiple Regression Analysis โดยวิธี Enter 2 
คร้ังโดยมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร์  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 270 คน 
(ร้อยละ 67.50) มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 185 คน (ร้อยละ 
46.00)มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเท่าจ านวน 
201 คน (ร้อยละ 50.25) มีอาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระมาก
ท่ีสุด จ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท  จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้น
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.26) รองลงมาดา้นราคา 
(X̅ = 4.25) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X̅ = 3.30) 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
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ปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขณะท่ี อายุ ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานี ในขณะท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 24.9 โดยด้านท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี มากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ( = 0.374) และน้อยท่ีสุดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ( = 0.189) 

3. ปัจจยัแรงจูงใจในการซ้ือ  ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิด
จากอารมณ์ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล การตลาด ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 29.5 โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อ
การการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 
( = 0.320) และ แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ( = 0.320) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

ส่วนประสมทางการตลาด b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.969 0.195  10.081 0.000   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.351 0.049 0.374 7.239 0.000* 0.703 1.422 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.180 0.049 0.189 3.658 0.000* 0.703 1.422 

R = 0.503, R2 = 0.253, Adjusted. R2 = 0.249, SEest = 0.406, F = 67.265, Sig. = 0.000* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานี ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัมาก 
(R = 0.503) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 24.9 (Adjusted 
R2 = 0.249) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.406 (SEest = 0.4068) โดยมีค่า Tolerance อยู่ท่ี 0.703และมี
ค่า VIF อยู่ท่ี 1.422จึงสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2551) 

4. สรุปผล 
ปัจจยัประชากรศาสตร์  

พบวา่ เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์
ของผู ้บ ริโภคในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. เพศ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากงานวจิยัพบวา่ 
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เพศชายตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตม์ากกวา่
เพศหญิง ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ การเรียนรู้ของเพศชายตั้งแต่เลก็
จนโตจะแตกต่างจากเพศหญิง อยา่งเพศชายจะเห็นตวัอยา่ง
อย่างบิดาตอ้งขบัรถหรือแต่งรถ แต่อย่างเช่น เพศหญิงจะ
เห็นมารดารักสวยรักงาม ซ่ึงเป็นตวัอยา่งท าใหค้วามตอ้งการ
ในเร่ืองของอุปกรณ์ตกแต่งรถและรถยนตมี์มากกวา่ผูห้ญิง  

2. อาชีพ  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากงานวจิยัพบวา่ 
นักเ รียน  / นักศึกษามีการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่าใน
ทุกสายอาชีพ ทั้งน้ีอาจเพราะวา่การตกแต่งรถจกัรยานยนต์
เ ป็นท่ีนิยมอย่างสูงในหมู่ว ัย รุ่นหรือท่ีย ัง เป็นนักเ รียน
นักศึกษา ท าให้เกิดค่านิยมในคนกลุ่มน้ีอยู่ในระดับท่ีสูง 
ทั้ งน้ีจะท าให้ค่านิยมในการตกแต่งรถจักรยานยนต์ตาม
รูปแบบของแต่ละบุคคลนั้น เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับในสงัคม
หรือในกลุ่มของตน และค านึงถึงส่ิงท่ีตนเองอยากจะเป็น
จุดเด่นของกลุ่มตลอดเวลา  

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากงานวิจัยพบว่า ผูท่ี้มีรายได้ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท  มีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  มากกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,001-
20,000 บาท เพราะ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จะจดัอยู่
ในกลุ่มวยัรุ่น ท่ีมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา เน่ืองจากกลุ่ม
นกัเรียนนกัศึกษายงัไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเงินจา
กาครอบครัว จึงท าใหก้ารตดัสินใจในการซ้ืออุปกรณ์ตกแตง่
รถจกัรยานยนตม์ากกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายได้
สูง ส่วน ผูมี้รายได ้10,001-20,000 บาท  มีการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ปทุมธานี  นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้มากกวา่ 30,000 บาท จะเห็น
ไดว้า่ผูท่ี้มีรายไดสู้งมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า 
เพราะวา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีศกัยภาพในการซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มี

รายได้ต ่ า  เ น่ืองจากผู ้ท่ี มีรายได้สูงมีมีการงานท่ีมั่นคง
สามารถจดัการเร่ืองการเงินไดง่้าย และมีเงินท่ีเพียงพอท่ีจะ
สามารถน ามาใช้จ่ายในส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจในการซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ านาจการพยากรณ์ ร้อย
ละ 24.9 สามารถอภิปรายรายดา้นตามค่าน ้ าหนกั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็น
อนัดบัแรก จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จะตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์เพราะมี
ช่างซ่อมเพ่ือรองรับการให้บริการกับลูกค้าอย่างเพียงพอ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การท่ีมีช่างมาบริการอยา่งเพียงพอท าให้
ลูกคา้เกิดความพอใจในเวลาท่ีรวดเร็วในการใชบ้ริการ ท า
ให้ไม่เสียเวลาในการรอในการใช้บริการ และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ เพราะ สถานท่ีจดั
จ าหน่ายและศูนย์บริการอยู่ท่ีท าเลท่ีสะดวกและสามารถ
เดินทางไดง่้าย เน่ืองจาก สามรถเดินทางไปร้านท่ีบริการได้
ง่าย สะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ หรือ ถา้เกิดการความ
ผิดปกติของอุปกรณ์ท่ีซ้ือไปจะง่ายต่อการท่ีน าอุปกรณ์
กลับไปท่ีร้านท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์
เพ่ือให้ทางร้านตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีช ารุด ทั้งน้ี ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเป็นรูปแบบของการยา้ยสินคา้จากตน้ทางไปยงั
ปลายทางของอุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์อยา่งเช่น จาก
โรงงานผลิตน าผลิตภณัฑไ์ปยงัร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ตกแต่งรถจกัรยานยนตเ์พ่ือส่งต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นอนัดบั
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สุดทา้ย จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์เพราะมีการ
รับประกนัสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากการท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ออกไปนั้น ผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้ไดว้า่
สินค้าท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปนั้ น ช ารุดหรือมีส่ิงผิดปกติต่อตวั
สินคา้หรือไม่ ท าให้ทางผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ตอ้งมีการ
รับประกนัสินคา้ในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือขอ้ตกลงท่ีได้
ก าหนดไว ้เพ่ือใหลู้กคา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้มากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงจะช่วยในการซ้ือสินค้า ท่ี เ ก่ียวกับอุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคได้ง่ายมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์เพราะ มีการให้บริการหลงัการขาย 
ตอบขอ้สงสัย และแนะน าการบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างดี 
ทั้งน้ี การสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้หลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้ไป หรือให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตวัสินคา้ว่า ตอ้ง
บ ารุงรักษาดว้ยวิธีไหนท่ีถูกตอ้ง หรือ วิธีติดตั้งอยา่งถูกตอ้ง 
ถา้หากลูกคา้น าไปติดตั้งเอง ท าให้ลูกคา้เกิดความสบายใจ
ในการบริโภคสินค้าของผู ้ประกอบการมากยิ่ง อีกทั้ ง 
ผูบ้ริโภคไม่เสียเวลาในการเขา้มาท่ีศูนยบ์ริการเพ่ือสอบถาม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้ และ ยงัมีการบริการหลงัการขายท่ีให้
ค  าแนะน าท่ีเก่ียวกับสินค้าอย่างเป็นระยะ ตามท่ีบริษัท
ก าหนด ท าให้ผูบ้ริโภคสินคา้มีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้
มากยิง่และมีอตัราในการกลบัมาซ้ือใหม่ไดอี้กดว้ย 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

พบวา่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล และแรงจูงใจท่ีเกิด
จากอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ านาจการพยากรณ์ ร้อย
ละ 29.5 สามารถอภิปรายรายดา้นตามค่าน ้ าหนกั ดงัต่อไปน้ี  

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นล าดบั
แรก จากผลการวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ

ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต์ เพราะเทคนิค
การออกแบบ วิธีการติดตั้งช้ินส่วน ไม่ท าให้ตวัรถเกิดความ
เสียหาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึงสินคา้ท่ีตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงัค านึงถึงคุณสมบัติ
ของตวัสินคา้นั้น ๆ เช่น ความแขง็แรงทนทาน การติดตั้งง่าย
และไม่เกิดความเสียหายต่อตวัรถของผูบ้ริโภค หรือ เป็น
สินคา้ท่ีตรงตามรูปแบบเฉพาะในการติดตั้งของรถรุ่นนั้น ๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัท าให้ช่วยในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ จะตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนต ์เพราะ
ช่ือเสียงของแบรนด์ต่าง ๆ มีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งน้ี ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในตวัสินคา้
มากยิ่งข้ึน เพราะมีการยอมรับจากคนหมู่มาก ยิ่งเป็นยี่ห้อ
สินค้าท่ีคนรู้จักมาก ก็จะมีการใช้มากตามไปด้วย ท าให้
ช่ือเสียงของสินคา้กระจายออกไปในคนหมู่มาก ท าให้ผูท่ี้
สนใจในตวัสินคา้เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้มากยิ่งข้ึนตาม
ไปดว้ย อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ เพราะเลือกใช้อุปกรณ์ท่ี
แข็งแรง ทนทาน และไดม้าตรฐานในการติดตั้ง ทั้งน้ี การท่ี
ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า ผู ้บริโภคจะค านึงถึงความ
แข็งแรงทนทานของตวัสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคศึกษาสินคา้จาก
ท่ีต่าง ๆ ว่าสินคา้ตวัไหนดีท่ีสุด คุม้ค่าท่ีสุด ถา้หากผูผ้ลิต
สินค้าผลิตสินค้าตามความต้องการของผู ้บ ริโภคได้ 
ผูบ้ริโภคก็จะมัน่ใจและเลือกซ้ือสินคา้ของผูผ้ลิตนั้น ๆ 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดอารมณ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ปทุมธานีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นล าดบั
สุดทา้ย จากผลการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ เพราะ 
อุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานยนตช่์วยเพ่ิมความสวยงามใหก้บั
ตัว รถของ ท่ านมาก ข้ึน  เ น่ื อ งจ าก  อุปกร ณ์ตกแต่ ง
รถจักรยานยนต์ มีหลากหลายยี่ห้อ หลายรอบรูปทรง ท่ี
เป็นไปตามยุคสมัยผู ้บริโภคจึงต้องการอุปกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ท่ีท าให้รถของตนเองนั้ น เป็นไปตาม
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รูปแบบของตนเอง จึงท าใหผู้ผ้ลิตนั้นออกแบบสินคา้ออกมา
หลายชนิดเพื่อกระตุ ้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินค้าอุปกรณ์ตกแต่งรถจักรยานยนต์ นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จะตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถจกัรยานยนต ์เพราะ การรับประกนัชุดอุปกรณ์ตกแต่งท า
ให้ ท่ านตกแต่ ง รถมาก ข้ึน  ดั งนั้ น  อุ ปกร ณ์ตกแต่ ง
รถจกัรยานยนต์ท่ีมีรูปทรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีการรับประกนัสินคา้เพ่ือใหลู้กคา้รู้สึกสบายในการ
ซ้ือสินคา้ของผูผ้ลิตและยงัเพ่ิมความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนให้กบั
ผูบ้ริโภคในเร่ืองการรับประกนัสินคา้ท่ีผูผ้ลิตก าหนด ท าให้
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไปนั้นเกิดการกบัมาซ้ือซ ้ ากบัยีห่อ้เดิมซ ้ าแต่
เป็นอุปกรณ์ช้ินอ่ืนของตวัรถ 

กติตกิรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วง
ด้ ว ย ดี โ ด ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม ก รุ ณ า อ ย่ า ง สู ง จ า ก                                                                                                                          
ดร. พชัร์หทัย จารุทวีผลนุกูล อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา ควบคุม และแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนท าให้
งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู ้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอยา่งสูง 
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ปัจจัยกลุ่มอ้างองิและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคาร
ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ปิยรัตน์ สวสัดิ์ และพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู* 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 
*E-mail: Pashatai.c@rsu.ac.th 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจร

ปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
วงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือหรือเคยซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้ง
อาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ขณะท่ีปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ตวัของท่านเอง สมาชิกในครอบครัว 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา และส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค ำส ำคญั: ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ

1. บทน า 
ในยุคโลกาภิว ัตน์ ท่ี มีความเจ ริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีต่าง  ๆ  เกิดข้ึนมากมาย จากการพฒันาทางดา้น
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ รวมถึงการพฒันาในการผลิต
ในระบบทุนนิยม ส่งผลให้มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ
สร้างความรวดเร็ว ความประหยดั สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีไดอ้ยา่งหลากหลาย และลดจ านวนแรงงานของ
คนในการท างานต่าง ๆ ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาเทคโนโลยทีางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในดา้นความปลอดภยัท่ีผูค้นในยคุน้ีต่างใหค้วามส าคญัมาก
เพราะสอดคล้องกับสภาวะในปัจ จุบัน ท่ี เ กิด ปัญหา
อาชญากรรม ความรุนแรง อุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ทั้ งเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ความไม่มัน่คงทางการเมือง เร่ืองปัญหายาเสพติด รวมถึง
ความเส่ือมโทรมทางด้านศีลธรรม ตลอดจนปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีจึงก่อให้เกิดปัญหาในสังคมดา้นอ่ืน ๆ 
ตามมา ทั้ งยงัส่งผลกระทบในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  
(ณชัชารีย ์บวรชยักลุพฒัน์, 2558)  

การป้องกนัหรือการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเทคโนโลยี
ทางด้านการรักษาความปลอดภยัได้มีผลิตภณัฑ์ออกมาสู่
ตลาดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหน่ึงในเทคโนโลยีด้านความ
ปลอดภยัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัคือ กลอ้ง
วงจรปิด (Closed Circuit Television ) หรือย่อว่า CCTV คือ 
การบนัทึกภาพจากกลอ้งท่ีเป็นระบบรักษาความปลอดภยั 
หรือท่ีใชเ้พ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ 
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ท่ีเกิดข้ึน เป็นอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีสามารถบนัทึกเหตุการณ์
ได้อย่างดี สามารถส่งข้อมูลให้แก่ต ารวจเพ่ือเป็นข้อมูล
หลกัฐานการกระท าความผิด ใชใ้นการป้องกนัตวัเองและ
ทรัพยสิ์น ปัจจุบนันั้นไดรั้บการพฒันาถึงขั้นท่ีสามารถเป็น
ผู ้ช่วยในการตัดสินใจด้านความปลอดภัยหรืออาจช่วย
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุร้ายข้ึนไดอี้กดว้ย กลอ้งวงจรปิดจึงเป็น
ทางเลือกท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อความปลอดภยัในชีวิต ท าให้
ผูบ้ริโภครวมถึงร้านคา้ต่าง ๆ หันมาติดตั้งกลอ้งกลอ้งวงจร
ปิดป้องกันภยัมากข้ึน  (ศิริวฒัน์ เหมือนโพธ์ิ, 2560)กลอ้ง
วงจรปิดจึงเป็นทางเลือกท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อความปลอดภยั
ในชีวิต ท าให้ผูบ้ริโภครวมถึงร้านคา้ต่าง ๆ หันมาติดตั้ง
กลอ้งกลอ้งวงจรปิดป้องกันภยัมากข้ึน  ความนิยมการน า
ระบบกล้องวงจรปิดมาใช้อย่างแพร่หลาย ปัจจุบันมีการ
น าไปใชใ้นครัวเรือนมากข้ึน โดยแต่เดิมใชเ้ฉพาะกบับริษทั
ขนาดใหญ่  ท าให้ความนิยมการน ากลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
มาใชเ้พ่ิมมากข้ึน โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียประมาณร้อย
ละ 15 ต่อปี (Thai PR.net, 2561) จากความต้องการของ
ผูบ้ริโภคเน้นการรักษาความปลอดภยัและเฝ้าระวงัมากข้ึน 
อีกทั้งยงัตอ้งการ ให้ CCTV เป็นมากกวา่กลอ้งวงจรปิด ทั้ง
ในเร่ืองของความคมชดั และผลลพัธ์จากการท างานท่ีช่วย
รักษาความปลอดภัย และเสริมงานด้านธุรกิจส่งผลให้
ภาพรวมธุรกิจอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง 

ทั้ งน้ี จังหวดัปทุมธานีถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีมีการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมเช่นกัน เพราะเป็นแหล่ง
รวมของสถานศึกษา หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนอยู่
จ  านวนมาก รวมไปถึงโรงงานและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ต่าง ๆ โดยปัจจุบนัจงัหวดัปทุมธานีมีประชากร 1,146,092 
คน จากจ านวนรวมทั้ งประเทศ  66,413,979 คน คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ขอ้มูล
ล่าสุด ปี พ.ศ.2561 (ระบบสถิติทางการทะเบียน , 2561) 
ส าหรับตลาดกลอ้งวงจรปิดในปัจจุบนัมีสัดส่วนของผูใ้ช้
ทั่วไป (บ้านเรือน) ร้อยละ 40 อีกร้อยละ 60 เป็นส่วนของ
อาคารสถานท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มคา้ปลีกท่ีขยายตวัอยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยในการเขา้มากระตุน้ตลาดกล้อง
วงจรปิดให้เติบโตสูงเช่นกนั จากความส าคญัและปัญหาท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจให้ เ กิดประสิทธิภาพท่ี ดีมากยิ่ง ข้ึน ช่วย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย รวมทั้ง
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีกา้วหนา้ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ปั จ จั ย

ประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิด

ส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ตวัของท่านเอง สมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต ผูมี้ช่ือเสียง และ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจร
ปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่  ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิด
ส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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กรอบแนวคดิ 

 
รูปที ่ 1 กรอบแนวคิด 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยน้ีท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงลักษณะท่ี
แตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
กล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารของผู ้บริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าประโยชน์ของขอ้มูลมาใชใ้นการ
วางแผนพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์การแบ่งส่วนตลาดใหมี้
ความเหมาะสม เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2. ผลวิจัยน้ีจะได้สมการพยากรณ์ของปัจจัยกลุ่ม
อา้งอิงและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี สามารถน าประโยชน์ไปใช้
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อพฒันาสินคา้ให้มี
คุณภาพ สร้างความประทับใจและดึงดูดใจของผูบ้ริโภค 
เพ่ือช่วยกระตุน้ความตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือ

มากยิ่งข้ึน และช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 

3. ผลวจิยัน้ีสามารถต่อยอดองคค์วามรู้ทางดา้นปัจจยั
กลุ่มอา้งอิงและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือเป็น
ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาเพ่ิมเติมในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
แนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยกลุ่มอ้างอิง           
Quester, Neal, Pettigrew, Grimmer, Davis and Hawkins 
(2007 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, น. 314-316) กล่าว
ว่า กลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่าง
ใกลชิ้ดมาก จนกระทั้ งมีความเหนียวแน่นผูกพนักันสูง มี
ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั กลุ่มปฐมภูมิจึงเป็นกลุ่ม
ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด ส่วนกลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กัน
เป็นคร้ังคราว ดังนั้นจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ค่อนขา้งน้อย นอกจากน้ี Tyagi and Kumar (2004, pp. 165-
168) ไดแ้บ่งกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคออกเป็น 8 กลุ่มไดแ้ก่ 
อิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือน 
อิทธิพลจากกลุ่มท่ีท างาน อิทธิพลจากกลุ่มเสมือน หรือ
สังคมเสมือน  อิทธิพลจากผู ้ท่ี มี ช่ือ เ สียง อิทธิพลจาก
ผู ้เ ช่ียวชาญ  หรือผู ้มีความรู้ อิทธิพลจากผู ้บริหารหรือ
พนกังาน และการใชบุ้คคลทัว่ไป  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด Kotler and Armstrong (2008) และศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกบั 4Ps 
ท่ีสอดคลอ้งกนัว่า เป็นกระบวนการท่ีนักการตลาดตอ้งท า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งลกัษณะของดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายเพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นและตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคให้เกิด
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ความพึงพอใจสูงสุด ทั้ งน้ีผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานพร้อมทั้ งมีอรรถประโยชน์ในด้านการใช้สอย
อยา่งครอบคลุม  

ราคา คือ มูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นรูปของจ านวนเงิน 
โดยราคานั้นจะตอ้งมีความเหมาะสม มีความหลากหลาย
รวมถึงมีรายละเอียดทีชดัเจน และสามารถเปรียบเทียบกบั
ตวัผลิตภณัฑว์า่มีความคุม้ค่ามากพอท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
ซ้ือ 

การจัดจ าหน่าย คือ กระบวนการเคล่ือนยา้ยกลอ้ง
วงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารเพ่ือส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภคให้
ตรงตามก าหนดเวลา    เป็นสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางได้
โดยสะดวก และมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย 

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารขอ้มูล
ทางการตลาดระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อกลอ้งวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้ งอาคารเพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารในลักษณะบอกกล่าวเ ชิญชวนผู ้บ ริโภคผ่าน
ส่ือมวลชนต่าง ๆจะเลือกใช้อันใดอันหน่ึงหรือน ามา
ผสมผสานกัน โดยพิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ์ ลูกค้า คู่
แข่งขนัใหมี้ความเหมาะสม 

3. แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับการตัดสินใจ ซ้ือ                                         
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค คือ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ตระหนักรู้ถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัซ้ือ ขั้นตอนดงักล่าวอาจขา้มหรือยอ้นกลบั
ไป เ ร่ิ มขั้ นตอนใด ก่อน ก็ได้  ซ่ึ ง จ ะแสดงให้ เ ห็นว่า
กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง มีผลกระทบหลงัจาก
การซ้ือ  

4. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550,  น. 57-59) 
กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 
การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ี

วดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่าย
ต่ อ ก า ร วัด ม า ก ก ว่ า ตั ว แ ป ร อ่ื น  ซ่ึ ง ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey Method) 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
หรือเคยซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภค
ในเขตจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผู ้วิจัยค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Cochran (1977) เก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability) แบบเจาะจง 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ใช้เกณฑ์การให้คะแนน แบบ  Likert Scale 5 ระดับ  การ
ทดสอบความเช่ือมั่นด้วยครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยรวมมีค ่ าตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent t-test, F-test และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)
โดยวธีิ Enter 2 คร้ังโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 249 คน (ร้อยละ 62.25) มี 21 - 30 ปีจ านวน 191 คน 
(ร้อยละ 47.75) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ านวน 227 คน (ร้อยละ 56.75)  มีอาชีพพนักงานเอกชน 
จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.75) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001-20,000 บาท จ านวน 145 คน (ร้อยละ 36.50)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
ในขณะท่ีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยักลุ่มอา้งอิงพบว่า ตวัของท่านเอง สมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี แต่ในขณะท่ีกลุ่มเพ่ือน
และผูมี้ช่ือเสียง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิด
ส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อย
ละ 29.7 

3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา และด้านส่งเสริมทางการตลาด  ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี ในขณะท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 48.8 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอ้างองิ ไดแ้ก่ ตวัของ
ท่านเอง สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต และ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้อง
วงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดั
ปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัมาก 
(R = 0.545) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 29.7 (Adjusted 
R2 = 0.289) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.572 (SEest = 0.572) โดยมีค่า Tolerance ต  ่าสุดอยู่ท่ี 0.507 
และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยูท่ี่ 1.973 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) 

โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือกล้อง
วงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดั
ปทุมธานี มากท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้  ( = 
0.268) รองลงมาคือ ตวัของท่านเอง ( = 0.179) สมาชิกใน
ครอบครัว  ( =  0.148)  และน้อย ท่ี สุด  คือ  กลุ่มผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ต ( = 0.179)

ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

ปัจจัยกลุ่มอ้างองิ b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.570 0.124  20.701 0.000   

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ (X6) 0.172 0.033 0.268 5.202 0.000* 0.672 1.488 

ตวัของท่านเอง (X1) 0.091 0.031 0.167 2.919 0.004* 0.543 1.842 

สมาชิกในครอบครัว (X2) 0.085 0.035 0.143 2.421 0.016* 0.507 1.973 

กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต (X4) 0.068 0.033 0.105 2.026 0.043* 0.664 1.507 

R = 0.545, R2 = 0.297, Adjusted. R2 = 0.289, SEest = 0.572,  F = 41.628,  Sig. = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

ส่วนประสมทางการตลาด b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.993 0.161  6.156 0.000   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด(X10) 0.406 0.047 0.414 8.638 0.000* 0.558 1.793 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X7) 0.186 0.053 0.195 3.475 0.001* 0.407 2.457 

ดา้นราคา (X8) 0.173 0.054 0.183 3.183 0.002* 0.387 2.585 

R = 0.701, R2 = 0.492, Adjusted. R2 = 0.488, SEest = 0.486,  F = 127.748,  Sig. = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัมาก 
(R = 0.701) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 48.8 (Adjusted 
R2 = 0.488) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.572 (SEest = 0.572) โดยมีค่า Tolerance ต  ่าสุดอยู่ท่ี 0.387 
และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยูท่ี่ 2.585 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2551) 

โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซ้ือกล้อง
วงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารของผู ้บริโภคในเขตจังหวดั
ปทุมธานีมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ( = 
0.414) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( = 0.195) และน้อย
ท่ีสุดดา้นราคา ( = 0.183) 

4. สรุปผล 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภค

ในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จากผลวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจซ้ือน้อยกว่าผู ้ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง อาจเน่ืองจากการศึกษาของแต่ละบุคคล
สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ การสังเคราะห์เหตุและผล 
การแสดงออกทางอารมณ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ มีการ
วางแผนจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงก็จะมีรายได้ท่ีมาก จึงมีการค านึงถึงความ
ปลอดภยัและทรัพยสิ์นของตนเป็นหลกั ผลวิจยัจึงเห็นไดว้า่ 
ยิ่งผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาสูง การตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจร
ปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ์ (2558) 
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
ตราสินค้าจีนของผู ้บริโภคคนไทย” พบว่า ด้านระดับ
การศึกษาต่าง ๆ ของผู ้บริโภคคนไทยมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนแตกต่างกัน อัน
เน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นย่อมส่งผลต่อ
การมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัดว้ย โดยผูท่ี้มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่นั้นอาจมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าท าให้ปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนอาจมี
ความแตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
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ในการสร้างกลยทุธ์แบ่งส่วนตลาด ดา้นระดบัการศึกษาของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะมีการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารสูงเช่นกนั ผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัการศึกษาสูง จึงมกัคาดหวงัคุณภาพของสินคา้ท่ีสูง
ตามไปดว้ย ผูป้ระกอบการจึงควรออกแบบกลอ้งวงจรปิด
ส าหรับติดตั้งอาคารใหมี้คุณภาพ มีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยักลุ่มอ้างองิ 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ตวัของท่านเอง สมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้
ความรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถอภิปรายเป็นรายดา้นตามค่า
น ้ าหนกั ดงัต่อไปน้ี  

1. ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้ เป็นผูมี้ประสบการณ์
เฉพาะด้านทางกล้องวงจรปิดโดยตรง ซ่ึงทั่วไปแล้วการ
เลือกติดตั้งกลอ้งวงจรปิดนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้ง
ศึกษาหาข้อมูลด้านความคุ้มค่า คุณภาพ มาตรฐานและ
รูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ของกลอ้งวงจรปิด การน ามาซ่ึง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหล่าน้ีจะตอ้งถูกถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูมี้ความรู้สู่ผูบ้ริโภค เพ่ือส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่
ในตัวผลิตภัณฑ์ และตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้ งอาคารได้อย่างมั่นใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุณรดา ถาวรจิระองักูร (2558) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลกลุ่ม
อ้างอิงท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” พบว่า 
ส่ ว น ใ ห ญ่ ค า แ น ะ น า ข อ ง ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น เ ร่ื อ ง
โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูป้ระกอบการควรสร้างผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้
ความรู้ให้มีจ านวนท่ีมากข้ึน โดยอาจจะมีการจดัฝึกอบรม
ความเช่ียวชาญ เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรในแต่ละฝ่ายมีทกัษะ

ความรู้ ความสามารถแบบมืออาชีพ สามารถอธิบายถึง
คุณภาพ มาตรฐานและรูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ของกลอ้ง
วงจรปิดให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม ทั้ งน้ียงัสามรถจัดท าคลิปรีวิวโดยให้ผูมี้ความรู้
หรือผูเ้ช่ียวชาญนั้น อธิบายถึงรายละเอียด ค าแนะน าใน
รูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ของกลอ้งวงจรปิดกบัผูบ้ริโภคได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือได ้

2. ตวัของท่านเอง ทั้งน้ีผูบ้ริโภคมีความสามารถใน
การคิดวเิคราะห์ ทบทวน และเสาะแสวงหาขอ้มูลดา้นกลอ้ง
วงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารดว้ยตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจัยภายในของผูบ้ริโภค  นั่นคือแรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติของผูบ้ริโภค หากสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ก็จะส่งผลให้ตวั
ผูบ้ริโภคเองตดัสินใจซ้ือไดท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้งปรึกษาบุคคล
อ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ม่ิงขวญั ศรีทอง (2558) 
ศึกษาเร่ือง “ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัดขอ้มือ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ 
ตนเอง คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรสร้างกลยุทธ์ท่ีจะท าให้สินค้า
และบูธจ าหน่ายใหเ้ป็นท่ีน่าดึงดูดใจ เพ่ือใหมี้ผูบ้ริโภคเขา้มา
เลือกชมสินคา้ได ้ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
มากข้ึน แมว้่าผูบ้ริโภคบางรายอาจจะไม่ไดต้ั้งใจเพ่ือมาซ้ือ 
แต่เม่ือเห็นปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการตกแต่งร้าน
ให้สะดุดตาหรือสินค้า ท่ี มีความโดนเด่นและมีความ
หลากหลาย ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคอยากจบัตอ้งหรือตอ้งการ
ทดลองใช ้ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
การตดัสินใจซ้ือไดท้นัที 

3. สมาชิกในครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกนัมาก ทั้งยงัมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ เป็นท่ีปรึกษาอนัดบัตน้ ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคจะขอขอ้มูลและ
ค าแนะน าในการท่ีจะตัดสินใจซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับ
ติดตั้งอาคาร เพราะสมาชิกในครอบครัวจะคอยช้ีแนะและมี
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การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน โดยจะค านึงถึง
ความคุม้ค่า ความเหมาะสมทั้งคุณภาพและราคา วา่แต่ละรุ่น
หรือแต่ละยี่ห้อนั้นดีหรือไม่ดีอย่างไร หรืออาจถึงขั้นท่ีจะ
ตัดสินใจแทนผู ้บ ริโภค ซ่ึงความเห็นของสมาชิกใน
ครอบครัวนั้นจึงเป็นตวัส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของปุณรดา  ถาวรจิระอังกูร 
(2558) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ื อ โท รศัพท์ เ ค ล่ื อน ท่ี แบบสม า ร์ ท โฟนของ นิ สิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” พบว่า บุคคลในครอบครัวมี
อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ือโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการสามารถท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ให้กลุ่มสมาชิก
ในครอบครัวเกิดความน่าสนใจได ้เช่น มีโปรโมชัน่ให้กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมากนัเป็นครอบครัวจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ หรือ
รับของแถมในวนัแม่เม่ือพาแม่มาซ้ือสินคา้ด้วย ส่ิงเหล่าน้ี
สามารถท าให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความพึงพอใจในตวั
สินคา้ เพ่ือช่วยส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิม
มากยิง่ข้ึน 

4. กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต เกิดจากการรวมตวักนัของ
กลุ่มคนท่ีรู้จักหรือมีความสนใจในด้านเดียวกันเ พ่ือไว้
แลกเปล่ียนข้อมูล อีกทั้ งส่ืออินเตอร์เน็ตมีความสะดวก
เข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้ค้นหาข้อมูลของกล้องวงจรปิด
ส าหรับติดตั้ งอาคาร โดยกลุ่มผู ้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถ
แลกเปล่ียนความเห็นหรือซักถามข้อสงสัยระหว่างกัน 
ตลอดจนการขอค าแนะน าและรีวิวรายละเอียดการใช้งาน
ต่าง ๆ ของกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารจากกลุ่มผูใ้ช้
อิน เตอร์ เ น็ตได้ สามารถน าข้อมูลมาเ รียบเ รียงและ
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ
ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณรดา ถาวรจิระองักูร (2558) 
ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ี แ บ บ ส ม า ร์ ท โ ฟ น ข อ ง นิ สิ ต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” พบว่า เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเภทของกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ส่วนใหญ่ค าแนะน าของ
บุคคลทาง  Social Network ได้แ ก่  Website พัน ธ์ ทิพย์  

Facebook มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างจุดสนใจใหค้นกลุ่มน้ี เช่น การท า
คลิปรีวิวสินคา้ท่ีมาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูใ้ชจ้ริง มีช่องทาง
การแลกเปล่ียนความเห็นสินคา้ระหว่างกัน  เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงคุณภาพและช่วยดึงดูดใจให้กลุ่มคนเหล่าน้ีเกิดการ
ติดตามและสร้างความประทบัใจได ้ส่ิงเหล่าน้ีจะผลดีท่ีช่วย
ให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามความเห็นของกลุ่มคนในอินเตอร์เน็ต
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดตดัสินใจซ้ือได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจร
ปิดส าหรับติดตั้งอาคารของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานี
มากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด รองลงมา คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และนอ้ยท่ีสุดดา้นราคา ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยอภิปรายผลตามค่าน ้ าหนกัไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงานขายท่ีมี
ความรู้และความเช่ียวชาญในสินคา้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก สามารถแนะน า
ให้ขอ้มูลพร้อมแก้ไขปัญหา และให้บริการลูกคา้เก่ียวกับ
เร่ืองกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม จึงเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ และรองลงมาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสินซ้ือเพราะมีบริการหลงัการขายท่ีเหมาะสม เช่น การ
เปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากการ
บริการหลงัการขายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความ
ไวว้างใจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย จนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า การ
แนะน าและการบอกต่อไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้นการให้บริการ
หลงัการขายท่ีเหมาะสม เช่น การขนส่งสินคา้ การบริการ
ของศูนย์รับซ่อม  การรับประสินค้า จึงเป็นตัวช่วยเสริม
ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน และเป็นส่วนส าคญั
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัธนตัถ์ สุขประเสริฐ 
(2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
กลอ้งติดรถยนต์ ของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล” พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
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การตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งติดรถยนตข์องผูใ้ชร้ถใชถ้นนใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ค ว ามส า คัญกับก า ร ส่ ง เส ริ มให้พนัก ง าน มีคว าม รู้
ความสามารถ โดยการจัดฝึกอบรมเ พ่ือให้ เ กิดความ
เช่ียวชาญ พร้อมเน้นย  ้าพนักงานในเร่ืองการให้บริการแก่
ลูกคา้อย่างมืออาชีพ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และ
ผู ้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือเพราะมีบริการหลังการขายท่ี
เหมาะสม เช่น การเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาต่าง ๆ เป็น
ตน้ ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการบริการหลงั
การขายท่ีเหมาะสมและหลากหลาย เช่น การรับประกัน
สินคา้ มีศูนยบ์ริการรับซ่อม ซ่ึงหากสร้างการไดเ้ปรียบดา้น
บริการหลังการขายได้มากกว่าเจ้าอ่ืนก็จะยิ่งสร้างการ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั เม่ือผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบ
สินค้าในแต่ละเจ้านั้ น ก็จะเ ป็นผลดีท่ีท าให้ผู ้บริโภค
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดของผูป้ระกอบการได ้

2. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้ามีคุณภาพและสามารถใช้
งานไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารท่ีมีคุณภาพนั้น 
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านไดต้ามท่ีตอ้งการ เป็นไปตาม
คุณสมบติัอยา่งท่ีระบุไวไ้ดอ้ยา่งดี จะยิ่งท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ว่าคุม้ค่ากับการตดัสินใจซ้ือโดยไม่รู้สึกผิดหวงั ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ รวมไปถึงสร้างความภาคภูมิใจ
ต่ อผู ้บ ริ โภคในการใช้ สินค้า  และรองลงมาผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินซ้ือเพราะสินคา้มีฟังก์ชัน่ท่ี
ครอบคลุมต่อการใชง้าน เน่ืองจากรูปแบบการใชง้านของ
กลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารท่ีมีหลากหลาย สามารถ
ใชง้านไดจ้ริงเตม็ประสิทธิภาพ สะดวกไม่ยุง่ยาก  เช่น การดู
กล้องผ่านอินเตอร์เน็ตได้สมบูรณ์ การปรับระดับความ
คมชัดของภาพ รูปแบบท่ีหลากหลายเหล่าน้ีจึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และตดัสินใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกบัณัชชารีย ์ บวรชยักุลพฒัน์ (2558) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ทุกปัจจยั
ทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ก ล้อ ง ว ง จ ร ปิ ด อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ  ดั ง นั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ ใช้
วสัดุท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยั  เพราะคุณภาพเป็นตวัช้ีวดั
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคใชง้านแลว้ดีมี
คุณภาพก็จะเกิดความประทบัใจและก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้ 
ทั้ งน้ีผูป้ระกอบการจึงไม่ควรหยุดท่ีจะพฒันาสินค้าให้มี
ความกา้วหนา้และทนัสมยัอยูเ่สมอ เพ่ือรับมือกบัการแข่งขนั
ในธุรกิจต่อไปได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเพราะ
สินค้ า มี ฟั ง ก์ ชั่ น ท่ี ค ร อบค ลุ มต่ อ ก า ร ใ ช้ ง าน  โ ด ย
ผูป้ระกอบการควรจดัท าฟังก์ชัน่ให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
เขา้ใจได้ง่ายไม่ยุ่งยาก และทันต่อยุคสมยั เพ่ือตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. ดา้นราคา ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ต้องการซ้ือกล้องวงจรปิดส าหรับติดตั้ งอาคารท่ีมีราคา
เหมาะสมและสามารถจบัตอ้งได ้ผูบ้ริโภคจะประเมินและ
เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกบัความคุม้ค่าของราคาท่ีตอ้ง
จ่าย เพ่ือให้แน่ใจวา่ส่ิงท่ีตนก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้นเหมาะสม 
แมว้่าอาจจะราคาแพง แต่เม่ือผูบ้ริโภคเห็นว่าตรงกบัความ
ตอ้งการและความคุม้ค่าของตน ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งวงจรปิดส าหรับติดตั้งอาคารโดยท่ีไม่ค านึงถึงดา้น
ราคา และรองลงมาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินซ้ือ
เพราะสินคา้มีราคาให้เลือกซ้ือหลายระดบัราคา จากการท่ี
ราคากล้องวงจร ปิดส าห รับ ติดตั้ งอาคาร มีให้ เ ลือก
หลากหลายนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และ
ราคาท่ีเหมาะสมเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชารีย์  บวรชัย
กุลพัฒน์ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ทุกปัจจยัทางการตลาด ในดา้นรา
คามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิดอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัราคา
ของสินค้า เพราะด้านราคานับว่าเป็นส่วนส าคัญต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือเช่นกนั โดยเม่ือมีการเปรียบเทียบสินคา้กบัราคา
แลว้ ตอ้งรู้สึกวา่มีความคุณค่าท่ีจะตดัสินใจซ้ือ และผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีราคาให้เลือกซ้ือหลายระดบั
ราคา โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับการใชก้ล
ยุทธ์ด้านราคากับผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มน ามาสร้างความ
หลายทางระดับราคาของสินค้า เพ่ือเป็นตัวเลือกให้กับ
ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมกับตนเองไดม้าก
ท่ีสุด จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตัวสินค้าและ
ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือมากยิง่ข้ึน 

กติตกิรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้

อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากผูว้ิจัยได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก 
ดร. พชัร์หทัย จารุทวีผลนุกูล อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา ควบคุม และแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนท าให้
งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอบพระคุณ
ครอบครัวท่ีได้คอยเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือมาโดยตลอด จึงท าให้ผูว้ิจยัประสบความส าเร็จ
อย่างท่ีตั้งใจไว ้ผูว้ิจยัหวงัว่าการคน้ควา้วิจยัอิสระคร้ังน้ี จะ
เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจเพื่อใชใ้นดา้นการศึกษาและใน
ดา้นการพฒันาธุรกิจต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บริโภค
ในจังหวดันนทบุรี 

ศิริวฒัน์ อนันต์ศิริวฒัน์ และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู*

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 
*E-mail: Pashatai.c@rsu.ac.th 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ

ครบวงจรของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดันนทบุรี และตอ้งเคยใชห้รือก าลงัใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
แบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent t-test, 
F-test, และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40.6 

ค ำส ำคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตดัสินใจใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

1. บทน า 
ปัจจุบันประชากรในจงัหวดันนทบุรีมีผูใ้ช้รถยนต์

เป็นจ านวนมาก ซ่ึงมองเห็นได้จากปัญหาการจราจรท่ี
หนาแน่นในจงัหวดันนทบุรี สืบเน่ืองมาจากการด ารงชีวิต
ในสังคมเมืองมีความจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ในการด าเนิน
ชีวิตประวนั การพกัผ่อนท่องเท่ียว การประกอบธุรกิจ หรือ
การขนส่งสินคา้ เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลา
ในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ อีกทั้งการใชร้ถยนต์ยงั
เป็นค่านิยมท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพ รสนิยม และการมีฐานะ
ทางสังคม นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาลท่ีผ่านมา มีการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนซ้ือรถยนตค์นัแรกในปี พ.ศ. 2555 โดย
ได้รับการลดหย่อนภาษีในวงเงินภาษีท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 
100,000 บาท ท าใหป้ระชาชนเกิดการใชร้ถยนตป์ริมาณมาก
ข้ึนกว่าปกติ และยงัมีแนวโน้มสูงมากข้ึนทุกปี  จึงท าให้

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มเติบโตไปพร้อมกนั 
โดยเฉพาะธุรกิจท าความสะอาดรถยนต์หรือคาร์แคร์ท่ี
ให้บริการด้านการดูแลรักษารถยนต์ หากมองในด้าน
รูปแบบธุรกิจคาร์แคร์ในไทยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท 1. ประเภทของศูนย์บริการคาร์แคร์ ท่ีเลือกใช้
ผลิตภณัฑต์ามเหมาะสมกบัตน้ทุนท่ีมี ศูนยบ์ริการประเภทน้ี
จะเน้นการแข่งขนัดา้นราคามากกว่าเน้นเร่ืองคุณภาพของ
สินค้าและบริการ 2. ประเภทของศูนย์บริการคาร์แคร์ ท่ี
เ ลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี มียี่ห้อ หรือเ ป็นตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ของยี่ห้อนั้นๆ ศูนยบ์ริการประเภทน้ีมกัจะมีการ
ก าหนดรูปแบบเฉพาะ และเป็นมาตรฐานอยู่ในรูปแบบ
เดียวกนั จะเน้นคุณภาพของสินคา้ และการให้บริการเป็น
หลกั  
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รูปแบบการใชชี้วิตของคนจงัหวดันนทบุรีจะมีการ
ด าเนินชีวิตโดยมีเวลาท่ีจ ากดัของชีวิต มีวิถีชีวิตท่ีมีความเร่ง
รีบอยูต่ลอดเวลา ตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน อีกทั้ง
ยงัมีการพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมเพ่ิมมากข้ึนจากเดิม จึง
ท าให้ไม่มีเวลาและไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับการบ ารุงดูแลรักษาท า
ความสะอาดรถยนต์ จากมลภาวะฝุ่ นละออง จึงเป็นสาเหตุ
ท าให้พฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
โดยน ารถยนต์ไปใช้บริการดูแลและท าความสะอาดท่ี
ศูนย์บริการคาร์แคร์ตามห้างสรรพสินค้า  ร้านทั่วไป 
ป๊ัมน ้ ามนั  

ธุรกิจคาร์แคร์มีการให้บริการท่ีหลากหลายส าหรับ
ผูใ้ชร้ถยนต์ ทั้ งการบริการท าความสะอาด และการบริการ
ดูแลรักษาสีรถยนตเ์ป็นหลกั โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีความพร้อมและความทนัสมยัมากกวา่การดูแล
รักษารถยนตด์ว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการบ ารุงรักษารถยนตโ์ดย
มืออาชีพและมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการดูแลรักษารถยนต์
คอยให้ค  าปรึกษา แนะน า และให้บริการอยา่งใกลชิ้ด ท าให้
เกิดความสบายใจในเร่ืองการดูแลรักษารถยนต์ ดังนั้ น 
ผู ้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด ต้องค านึงถึงกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี
แนวโนม้ไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และ
เหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันใน
ปัจจุบนั เพ่ือเป็นการขยายธุรกิจให้มีความหลากหลายมาก
ข้ึน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยมองเห็นถึงปัญหาและการ
แข่งขนัในปัจจุบนั รวมทั้งมองเห็นถึงโอกาสของธุรกิจคาร์
แคร์ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผู ้บ ริโภคในเขตนนทบุรี  เพื่อ เ ป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการจะได้น าข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดส าหรับการปรับปรุงให้บริการแก่ผูบ้ริโภค 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางดา้นการแข่งขนั และก าหนดแผน

กลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสูงสุดของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และ อาชีพ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู ้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี 

สมมตฐิานการวจิยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ รายได ้และ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 . ผู ้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยในด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย สามารถปรับปรุง แก้ไขการให้บริการ
เพ่ือใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัในดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการไปปรับใชเ้ป็นแนวทางเชิงกล
ยทุธ์ในการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ
ต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

3. ทางดา้นวชิาการ งานวจิยัน้ีไดส้มการการพยากรณ์ 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจร
ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู ้ท่ีสนใจสามารถน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อยอด
งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางใน
การศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่การแบ่งส่วนตลาด
ตามตวัแปรทางด้าน ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับ การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัรายได้
ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวิทยา และสังคม วฒันธรรม โดยจะช่วยใน
การอธิบายความรู้ สึกของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลด้าน
ประชากรจะมีประสิทธิผลต่อ การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทาง
จิตวทิยาท่ีต่างกนั โดยปัจจยัดา้นประชากรท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. อายุ ท่ีแตกต่างกันท าให้ทัศนคติ ค่านิยม ของ
ผู ้บริโภคแตกต่างกันไป เพราะอายุมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคลนั้น ๆ โดยนกัการตลาดจึง
ใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด 

2. เพศ เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีนกัการตลาดมองวา่ส าคญั
มากในการศึกษาผูบ้ริโภคเพราะ เพศท่ีต่างกนัจะมีแนวโนม้
ทางดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิง
ส่วนใหญ่จะมีความเปล่ียนแปลงเพราะผูห้ญิงมีการท างาน
มากข้ึน ส่วนเพศชายมักจะมีความคิด ค่านิยมรวมไปถึง
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก 

3. สถานภาพ นักการตลาดให้ความสนใจจ านวน
ลกัษณะบุคคลท่ีใช้สินคา้ทางประชากรศาสตร์ รวมไปถึง
ด้านส่ือท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกสินคา้ โดย
ประเภทของสภาพสมรสท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
บุคคล ดังนั้ นคนโสดจะมีอิสระทางความคิดและการ
ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ 
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4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ การแบ่งส่วนตลาดใช้
เกณฑ์รายได้สามารถบอกในเร่ืองศักยภาพในการใช้จ่าย
สินค้า โดยอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต อาชีพ 
การศึกษา ค่านิยม ฯลฯ นกัการตลาดจะเช่ือมโยงรายไดก้บัตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการก าหนด
เป้าหมาย 

2. ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่วนส าคญัท่ีสุดของส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร
หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ และมีมูลค่า ใน
สายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยั 2 ประเภท 
คือ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ 

ราคา หมายถึง ต้นทุนของสินค้าหรือบริการท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่าย เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
โดยการก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการเกิดจากการ 
ตั้งเป้าหมายของธุรกิจวา่จะท าเพ่ือตอ้งการผลก าไรสูงสุด การ
ขยายส่วนแบ่งของตลาด การแข่งขนั ดา้นราคากบัคู่แข่ง หรือ
เป้าหมายอ่ืนๆ โดยการตั้งราคาจะตอ้งไดรั้บการยอมรับและ
เหมาะสมกบั ความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะตอ้งเต็มใจท่ี
จะจ่ายในราคาของสินคา้หรือบริการในรูปแบบของตวัเงิน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการท างานท่ีจะ
ท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้
บริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจัยต่างๆ และท าเลท่ีตั้ งเพ่ือให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงได้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกเป็นท่ีพอใจและ
ประทับใจของผูบ้ริโภค ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยี ท าให้การส่งสินคา้หรือบริการมีความง่ายมากข้ึน
ส าหรับทั้ งผู ้ขายและผู ้บริโภค และช่องทางท่ีผู ้บริโภค
สามารถเลือกใช้บริการได้ นอกจากเป็นช่องทางการจัด

จ าหน่ายแลว้ยงัเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร 
การส่งเสริมการขาย การช าระเงิน และการจองสินคา้อีกดว้ย 
ทั้ งน้ี ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ ง จะมีความส าคญัมากน้อย
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ แต่ละประเภท 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีสนบัสนุน
การส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนกบั
ผูบ้ริโภคให้เห็นถึงคุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายได้น าเสนอ ทั้ งเป็น
สินคา้หรือบริการ และเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้าย
และผูบ้ริโภค เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารของผูข้าย
หรือการจูงใจเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภค จึง
มีเคร่ืองมือท่ีส าคัญ คือ การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขายและการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ เพ่ือให้
ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้หรือบริการของผูข้าย 

บุคลากร หมายถึง  พนักงานผู ้ให้บ ริการ เ ป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญในกระบวนการผลิตรวมไปถึงการ
บริการ ตอ้งผ่านการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจพนกังาน
เพื่ อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้
เหนือคู่แข่ง ดังนั้ นเพ่ือคุณภาพในการบริการ องค์กรจึง
จ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนกังาน มีการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นใน
การมอบหมายอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้าง
พนกังานให้มีความรู้ความสามารถความน่าเช่ือถือ มีทศันคติ
ท่ีดีและมีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบั
ลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 

การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้
หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดด
เด่น และมีคุณภาพ ตวัอยา่งเช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกาย
ของพนักงานในร้าน การพูดกบัลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว 
ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจ
ทางด้านการบริการท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม 
โดยในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้ สามารถมองเห็น
ได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความ
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แปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ระเบียบวิธีการ ปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ซ่ึงใน
แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรมตามแต่
รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร ดงันั้น กิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั
จะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการท างานในดา้นของ
การ บริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ี
ชดัเจน เพ่ือใหพ้นกังานภายในองคก์รทุกคน เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั สามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและราบร่ืน 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมา(Quantitative 
Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey)ประชากรท่ีใช้ใน
งานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรใน
จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยค านวณขนาด
ตัวอย่างจากผูท่ี้เข้ามาใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรใน
จังหวดันนทบุรี โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ผูว้ิจัยเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนน แบบ Likert 
Scale 5 ระดับ การทดสอบความเช่ือมั่นด้วยครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) โดยรวม มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่า
แบบสอบ ถามมีความน่าเช่ือถือ การวิ เคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา โดยใช้ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
Independent Sample t-Test และ  One-Way ANOVA และ

Multiple Regression Analysis โดยวิ ธี  Enter 2 ค ร้ั งโดยมี  
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ ชาย 
จ านวน 218 คน (ร้อยละ 54.50) มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 197 คน 
(ร้อยละ 49.25) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 340 คน 
(ร้อยละ 85.00) มีสถานภาพโสด  จ านวน 201 คน (ร้อยละ 
50.25) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 153 
คน (ร้อยละ 38.25) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 
จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.75) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของ
ผู้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ
ครบวงจรในจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน ในขณะท่ี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในเขตนนทบุรีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์แบบครบวงจรในจังหวดันนทบุรี ในขณะท่ี ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
บุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ
ครบวงจรจังหวดันนทบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
คาร์แคร์แบบครบวงจรของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรีมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 0.299) รองลงมา คือ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.251) และน้อยท่ีสุดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( = 0.192) ตามล าดบั 
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ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์
แบบครบวงจรของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.317 0.175  7.528 0.000*   
  - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X7) 0.282 0.052 0.299 5.430 0.000* 0.494 2.023 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.238 0.052 0.251 4.541 0.000* 0.491 2.039 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.173 0.043 0.192 3.994 0.000* 0.649 1.541 
R = 0.637, R2 = 0.406, Adjusted. R2 = 0.402, SEest = 0.342, F = 90.360, Sig. = 0.000* 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ
ครบวงจรของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ได้แก่ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์แบบครบวงจรของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัมาก 
(R = 0.637) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40.6 (Adjusted 
R2 = 0.406) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.342  (SEest = 0.3428) โดยมีค่า Tolerance  ต  ่าสุดอยูท่ี่ 0.491 
และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยูท่ี่ 2.039 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity)  

โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์แบบครบวงจรของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรีมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 0.299) รองลงมา 
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.251) และนอ้ยท่ีสุดดา้น
การส่งเสริมการตลาด ( = 0.192) 

สมการคะแนนดิบ 
Ŷ= 1.317 + 0.282 (X7) + 0.238 (X6) + 0.173 (X4) 

 

 

4. สรุปผล 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์
แบบครบวงจรในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1 . รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจังหวดันนทบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองจาก รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการคาร์แคร์แบบครบวงจร เพราะผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีสูงจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า และ
จากงานวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูง มี
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรใน
จังหวดันนทบุรีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า ทั้ งน้ี
เป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะมีศกัยภาพในการ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจร เน่ืองจากสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ งในด้านคุณภาพ
มาตรฐานในการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว สถานท่ี
สะดวกต่อการไปใช้บริการ ท าให้ผูท่ี้มีรายได้สูงสามารถ
เข้าถึงบริการคาร์แคร์แบบครบวงจรได้มากกว่า ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรออกแบบรูปแบบของการบริการให้มี
ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพให้มากยิ่งข้ึน เช่น มี
บริการรับ-ส่งรถ มีการลา้งรถนอกสถานท่ี มีผูเ้ช่ียวชาญคอย
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ให้ค  าแนะน า เ ป็นต้น เ พ่ือมอบบริการท่ีดี ท่ี สุดให้แก่
ผูบ้ริโภค ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั สมบติั แหวนวงศ์ 
และเกียรติชัย เวษฎาพนัธ์ุ (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ 
ของลูกค้าในจังหวัดปทุมธานี” รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ 
ในจงัหวดัปทุมธานี 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้น
กระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอภิปรายตามค่าน ้ าหนักได้
ดงัน้ี 

2.1  ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในเขต
นนทบุรี มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การใหบ้ริการท่ีดีและมี
คุณภาพจะส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการ
บริการ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการซ ้ า เกิดการ
บอกต่อ รวมไปถึงการเกิดความจงรักภกัดีต่อร้าน และจาก
ผลวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ
ให้บ ริ การในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ ง น้ี ผู ้ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ
ครบวงจรในจงัหวดันนทบุรีเพราะมีระบบการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานโดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เ น่ืองจาก
คุณภาพมาตรฐานของการใหบ้ริการถือเป็นปัจจยัขั้นพ้ืนฐาน
ท่ีผูป้ระกอบการควรมอบให้กบัผูบ้ริโภค เช่น การส่งมอบ
บริการท่ีตรงต่อเวลา มีกระบวนการผสานงานระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ท่ีสะดวกและมีความถูกตอ้งให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรสร้างมาตรฐานในด้านการให้บริการให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจ ทั้ งด้านมาตรฐานของระบบการให้บริการ
แบบออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการของ
ทางร้านคาร์แคร์แบบครบวงจรได ้เช่น ออกแบบโปรแกรม

การจ าลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้มา
รับชมขั้นตอนการให้บริการท่ีมีคุณภาพของร้าน สามารถ
สร้างความมั่นใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ ข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ภาคภูมิ บุญประเสริฐ 
(2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” พบว่า การบริการท่ีรวดเร็ว เสร็จตามเวลานัด
หมาย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก สถานท่ีในการให้บริการมีความสะอาด 
สภาพแวดลอ้มท่ีดี กวา้งขวาง และยงัมีห้องรับรองลูกคา้ท่ี
สะดวกสบาย โดยส่ิงเหล่าน้ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคและอยากน ารถยนตเ์ขา้มาใชบ้ริการซ ้ าอีก และจาก
ผลวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทาง
ก า ย ภ าพ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ทั้ ง น้ี ผู ้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์แบบ
ครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี เพราะสถานท่ีรับรองลูกคา้มี
ความสะอาด/ห้องน ้ าในคาร์แคร์มีความสะอาด เน่ืองจาก
ความสะอาดถือเป็นหัวใจส าคญัของสถานท่ีการให้บริการ 
ทั้งน้ีคาร์แคร์ควรวางแผนจดัการสถานท่ีให้มีความสะอาด
สม ่าเสมอรวมถึงการจดัการสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อสร้างประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์ใหผู้บ้ริโภค
ประทบัใจและท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า นอกจาก
สถานท่ีมีความสะอาด อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ควรไดรั้บการดูแล
รักษาอย่างดี เ ช่นกัน  ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรอบรม
พนักงานให้ช่วยดูแลรักษาความสะอาดทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก พร้อมทั้งมีมาตรการปรับปรุง พฒันา
สภาพแวดลอ้มภายในร้านคาร์แคร์แบบครบวงจรให้มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย นอกจากน้ีทางผูป้ระกอบการควรมี
การตกแต่งรูปแบบภายในร้านสร้างความแตกต่างเป็น
เอกลกัษณ์สู่สายตาผูบ้ริโภค  ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ สมบติั แหวนวงศ ์และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ 
(2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ ของลูกค้าในจังหวัด
ปทุมธานี” พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ 

2.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก การส่งเสริมการตลาดท่ีดีและน่าสนใจ 
เช่น การแจกบัตรสะสมแต้ม และถ้าฝนตกภายในวนัจะ
สามารถน ารถกลบัมาลา้งได้ฟรี เป็นตน้ จึงท าให้เกิดแรง
ดึงดูดในการเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน เพราะผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
การบริการท่ีคุ ้มค่า และยังเกิดการกระตุ ้นให้ผู ้บริโภค
กลับมาใช้บ ริการซ ้ า  และจากผลวิจัย  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตดัสินใจ
ใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวดันนทบุรี เพราะมี
การลดราคาตามเทศกาลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียมาก
สุด และมีโปรโมชัน่หลากหลาย เช่น มีบตัรสะสมแตม้ การ
ให้ส่วนลด เป็นต้น ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรออกแบบ
โปรโมชั่นในช่วงเทศกาลนอกเหนือจากเทศกาลท่ีเป็น
วนัหยุดอาจเพ่ิมเติมเป็นช่วงตน้เดือน เน่ืองจากลูกคา้ส่วน
ใหญ่ท่ีเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์แบบครบวงจรในเขตนนทบุรี 
เป็นกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงช่วงตน้เดือนเป็นช่วงท่ี
พนกังานไดรั้บเงินเดือน สามารถช่วยกระตุน้การออกมาใช้
บริการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนได้ ขอ้
ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ภาคภูมิ บุญ
ประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ครบวงจรของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทไปรษณย์ีไทย จ ากดั และ 
บริษัท เคอร่ี เอก็ซ์เพรส ของลูกค้าในจังหวดัปทุมธานี 

อุดมศักดิ์ วงษ์ศิริ และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู* 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 
*E-mail: Pashatai.c@rsu.ac.th 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส จ ากดั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดย
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent t-test, F-test และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจยั พบวา่ (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ (1.1) อาชีพ แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  (1.2) อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด ในจังหวดัปทุมธานี แตกต่างกันระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (2.1) ด้าน
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (2.2) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ค ำส ำคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ขนส่งพสัดุภณัฑ ์

1. บทน า 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดช่องทางและ

มุมมองท่ีเปิดกวา้งต่อผูค้นในปัจจุบนั ถือไดว้่าเป็นยุคของ
ความคิดและโอกาส คนรุ่นใหม่หนัมาสนใจในการท าธุรกิจ
ขนาดย่อมเพ่ิมมากข้ึน โดยมีรูปแบบในการท าธุรกิจท่ี
เปล่ียนไปจากเดิมคือ การใช้เงินลงทุนน้อยและมีเจ้าของ
กิจการเป็นผูค้อยดูแลผ่านความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและ
อินเตอร์เน็ตเกิดเป็นการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ คือ  
อีคอมเมิร์ซ หรือท่ีเรียกกนัว่าการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถด าเนินการไดทุ้กท่ี ทุกเวลาท า
ให้การท าธุรกิจเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกต่อผูป้ระกอบ การ
ไม่ว่าจะอยู่ในเขตเมืองท่ีมีความเจริญหรือเขตนอกเมืองท่ี

ห่างไกลก็สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งผูป้ระ กอบการและ
ลูกคา้ไดโ้ดยง่ายผา่นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารและเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต อาทิคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต 
สามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและอิสระอีคอมเมิร์ซเป็น
ช่อง ทางหน่ึงส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขายสินคา้ท่ีมี
เงินลงทุนไม่มากนักไม่จ า เป็นตอ้งมีหน้าร้านเน่ืองจากมี
ขั้นตอนในการด าเนินการท่ีสะดวกไม่ซับซ้อน เขา้ถึงกลุ่ม
เป้า หมายและสร้างการจดจ าตราสินคา้ไดง่้าย จึงเป็นโอกาส
ในการขยายฐานธุรกิจไปในพ้ืนท่ีต่างๆทั้ งในพ้ืนท่ีของผู ้
ประกอบ การหรือนอกพ้ืนท่ีห่างไกลคนละประเทศโดยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การเปิดเวบ็ ไซต์ของตวัเองหรือ ผ่าน
เวบ็ไซตท่ี์ให ้บริการไดแ้ก่ weloveshopping.com ,tarad.com 
เป็นต้นการซ้ือขายสินคา้แบบอีคอมเมิร์ซมีแนวโน้มการ
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เติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากจ านวนผู ้เข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 มี
จ านวนร้อยละ67จากจ านวนประชากรทั้งหมดหรือคิดเป็น
จ านวน 44,260 ล้านคน อัตราการเติบโต ร้อยละ 21 เม่ือ
เทียบกับช่วงเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2559โดยในช่วงเดือน
มกราคมพ.ศ.2560ประชาชนในประเทศไทยซ้ือของผ่าน
ระบบอีคอมเ มิ ร์ซ เ ป็นจ านวนร้อยละ 51จากจ านวน
ประชากรทั้งหมดคิดเป็นจ านวน 33,690 ลา้นคน หรือเป็น
ล าดบัท่ี15จากทุกประเทศทัว่โลก (Wearesocial, 2017) 

การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ให้มีแนวโน้มเติบโต
เพ่ิมข้ึนความตอ้งการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งเพ่ือส่ง
สินค้าจากผู ้ขายไปยงัผู ้ซ้ือของกลุ่มผู ้ค ้าอีคอมเมิร์ซจึงมี
แนวโนม้ท่ีมากข้ึนตามไปดว้ยธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ใน
ปัจจุบนัมีความเขม้ขน้เป็นอยา่งมากเน่ืองดว้ยรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีการปรับเปล่ียนจากการเขา้มาแข่งขนัของผู ้
ประ กอบการโลจิสติกส์ต่างชาติซ่ึงมีรูปแบบการให้บริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในยคุดิจิตลัได้
อย่างมีประ สิทธิภาพมากกว่า จากข้อได้เปรียบทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัรูปแบบการจดัการระบบท่ีถูกพฒันา
ส่งผลให้เกิดการบริการท่ีมีความคล่องตวัธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ของไทยมีความแข็งแกร่งจากขนาดตลาดท่ีใหญ่เป็นอนัดบั
หน่ึงในอาเซียน ทั้ งน้ี กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมได้มีการประเมินมูลค่า E-Commerce ของไทยในปี 
พ.ศ. 2559 วา่น่าจะมีการขยายตวัท่ีร้อยละ 14.4 คิดเป็นมูลค่า 
2.11 ลา้นลา้นบาท ในขณะท่ีภาค อุตสาหกรรม โลจิสติกส์ก็
ไดเ้ติบโตข้ึนเช่นกนั และจากผลการส ารวจขอ้มูลของกรม
ธุรกิจการค้า (2559) พบว่า ปริมาณการเติบโตของธุรกิจ
ขนส่งและโลจิสติกส์มีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง (จุไร
พร พินิจชอบ, 2560) 

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส จ ากดั ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี” ซ่ึงการขนส่งถือเป็นส่วนท่ีส าคญัใน

การด าเนินงาน เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการในเชิงลึกของผูค้า้
อีคอมเมิร์ซในการเลือกใชผู้ป้ระกอบการขนส่งสินคา้จากผูข้าย
ไปยงัผูซ้ื้อ เป็นช่องทางให้กับผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูท่ี้
ตอ้งการเขา้มาท าธุรกิจน้ีไดรู้้ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้ในกลุ่มน้ีซ่ึงเป็น
ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพและมีโอกาสเติบโต และใชเ้ป็นช่องทางใน
การปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์เพื่อรองรับการขยายตัวของ
กลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้
เพ่ิมสูงข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั   
 1.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ลั ก ษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด และ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
(7Ps) ท่ี ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี   
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นระดบั
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ 
บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการการตดัสินใจ
ในการเลือกใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ 
บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี
ไทยแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผล
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ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้าบริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลงานวิจัยน้ีสามารถใช้เ ป็นแนวทางให้แก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจรับส่งพสัดุในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนได ้

2. ผลของการวิจยัจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการส่งสินคา้ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด และ 
บริษัท เคอร่ี เอ็กเพรส จ ากัด มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
สามารถน าขอ้มูลจากวิจยัจากปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ น าไปปรับปรุง พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผู ้
ใหบ้ริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ผลการวจิยัน้ีเป็นประโยชน์เชิงวชิาการ แวดวงการ
ศึกษาวิจัยในการเพ่ิมพูนควรรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ และต่อยอดองค์
ความรู้ทางธุรกิจได ้

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวไวว้่า การแบ่ง
ส่ วนการตล าดต ามตัว แปรด้านประชากรศาสต ร์  
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติ
ท่ีวดัได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา และสังคม วฒันธรรม ช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้ น 
ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ
การก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกันจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกันโดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยัดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ในการติดต่อส่ือสาร
ของแต่ละบุคคลในเพศท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั เช่น เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสาร มากกว่า เพศชาย ในขณะท่ี เพศชาย
นอกเหนือจากการรับส่งข่าวสารแลว้ ยงัมีความประสงคจ์ะ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีงามต่อกันเพ่ือส่งผลให้เกิดการ
ส่ือสารท่ีดีต่อกนั อีกทั้งความคิดทศันคติของคนทั้งเพศจะ
ถูกก าหนดโดยวฒันธรรม และสังคม ท าให้แต่ละเพศจะมี
บทบาททางสงัคมท่ีแตกต่างกนันั้นเอง 

2.  อายุ ท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อในเ ร่ืองของ
พฤติกรรมและความคิด เพราะคนท่ีอายุน้อย จะอิสระเสรี 
ยึดถืออุดมการณ์ มองโลกในแง่ดี มากกวา่คนท่ีอายมุากและ
ผ่านประสบการณ์มาสูง ซ่ึง กลุ่มน้ีจะมีความคิดในลกัษณะ
อนุรักษนิ์ยม ระมดัระวงัในเร่ืองการยึดถือปฏิบติัต่าง ๆ มอง
โลกใน แง่ร้ายมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย ในส่วนของการรับ
ข่าวสาร คนท่ีมีอายตุ่างกนัจะเสพข่าวสารต่างกนั เช่น คนท่ี
มีอายมุากจะขอข่าวสารหนกั ๆ มีเหตุมีผล ในขณะท่ีวยัเด็ก
จะสนใจความบนัเทิงมากกว่า ข่าวสารอ่ืน เน้นสนุกสนาน 
มากกวา่ความจริงจงัในชีวติ 
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3.  การ ศึกษา ความคิด  ค่ า นิยม ทัศนคติ  และ 
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันนั้ นแสดงว่า มาจาก การศึกษาท่ี
แตกต่างกนั เพราะคนท่ีมีการศึกษาสูง จะไดเ้ปรียบในเร่ือง
การรับข่าวสารท่ีและเขา้ใจ ข่าวสายไดเ้ป็นอย่างดี มีความ
รอบรู้และกวา้งขวาง เม่ือรับข่าวสารได้มาก ย่อมไม่เช่ือ
อะไรง่าย ๆ เช่นกนั หากไม่มีเหตุผล หรือหลกัฐานท่ีเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต ่า เม่ือไดรั้บข่าวสาร จะเช่ือได้
ง่าย ไม่มีการไตร่ตรองก่อน และส่ือท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นส่ือ
ประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และ ภาพยนตร์ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาสูง หากมีเวลาว่างเพียงพอ จะรับข่าวสารทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เช่นเดียวกนั แต่หาก
เวลาไม่มากนัก จะสนใจข่าวจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่า 
ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพทางสังคมของท่ี แตกต่างกนัของแต่
ละบุคคล จะมีอิทธิพลจะมีผลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมี
ต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ ละคนมีวฒันธรรมและประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ย่อมรับสารได ้
แตกต่างกนั และ ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสาร
แต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยาและ สังคมท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อการรับข่าวสาร 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2555) กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) 
ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้เช่น กรณีธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทเกสตเ์ฮาส์ และโรงแรม 

2. ราคา (Price) คือคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา
ผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตัดสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม

กับระดับของการให้บริการ โดยกรณีธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเกสตเ์ฮาส์ โรงแรม อาจให้ความสาคญัในเร่ืองของ
ค่าเช่า ค่าอุปกรณ์อานวยความสะดวก ค่าเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
หอ้ง ค่าด าเนินงาน ซ่ึงควรอยูใ่นเกณฑท่ี์สอดคลอ้งกบัคุณค่า 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัท่ีตั้ง และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การก าหนดท าเลท่ีตั้งเพ่ือ
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยตอ้งสร้างความเช่ือมัน่
และความสะดวกให้แก่ลูกค้า ในกรณีธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทโรงแรม อาจให้ความส าคญัในเร่ืองของท่ีพกัใกล้
แหล่งชุมชน ใกลส้ถานีรถประจ าทางเพ่ือความสะดวกใน
การเดินทาง ใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ เพื่อสะดวกในการ
จบัจ่ายใชส้อย เป็นตน้ 

4.  การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือสร้าง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ เช่น การโฆษณา ทางป้าย
โปสเตอร์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ 

5. บุคลากร (People) ต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้าได้อย่างแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน บุคลากรต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสร้าง
ค่านิยมใหธุ้รกิจ 

6. กระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคุณภาพใน
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงถือ
เป็นส่ิงท่ีส าคญั ถึงแมว้่าจะมีบริการท่ีดี ท่ีมีคุณภาพแต่ไม่มี
กระบวนการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ส่ิงท่ี
ท่ีพกัแรมประเภทโรงแรม จะส่งมอบคุณภาพในการบริการ
ให้กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ 
เ ช่น กรณีเกิดไฟฟ้าดับ หรือการมีบริการรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ โดยส่ิงดงักล่าวตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีใจรัก
การบริการ มีความช านาญในหน้าท่ี และมีเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีทันสมยัในการรองรับการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 52 - 

7. ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อ
แสดงให้ลูกคา้รับรู้และเห็นถึงคุณภาพการบริการ อีกทั้งยงั
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ โดยผ่านหลกัฐานท่ีสามารถ
มองเห็นไดช้ดั โดยอาจเป็นหลกัฐานดา้นสถานท่ี 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) โดยใชก้ารส ารวจ (Survey) ประชากรเป็นลูกคา้ท่ี
เคยใชบ้ริการซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดของ
ประ ชากร W.G. Cochran ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน 
ใช้วิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) เ ป็นเคร่ืองใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนน แบบ Likert Scale 5 
ระดบั การทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) โดยรวม มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าแบบสอบ 
ถามมีความน่าเช่ือถือ การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยใช ้
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิ เคราะห์สถิติเ ชิงอนุมาน ได้แก่ Independent 
Sample t-Test แ ล ะ  One-Way ANOVA แ ล ะ Multiple 
Regression Analysis โดยวิธี Enter 2 คร้ังโดยมี นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ 

พบว่า ผูต้อบแบบ สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 296 คน (ร้อยละ 74.0) มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 155 
คน (ร้อยละ 38.8) มีสถานภาพสมรสโสดมากท่ีสุด 236 คน 
(ร้อยละ59.0) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
242 คน (ร้อยละ 60.5) มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด 

จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35.0) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 196 คน (ร้อยละ 49.0) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ของลูกค้า
ในจงัหวดัปทุมธานี    

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก ใชบ้ริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากัด ของลูกคา้ในจังหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือก ใช้บริการ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของ
ลูกค้าในจงัหวดัปทุมธานี   

1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส 
จ ากัด ของลูกค้าในจังหวดัปทุมธานี แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 

 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 53 - 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.530 0.132  4.013 0.000*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.484 0.058 0.449 8.284 0.000* 0.363 2.759 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.200 0.057 0.199 3.530 0.000* 0.336 2.977 

ดา้นราคา (X2) 0.165 0.056 0.175 2.953 0.003* 0.301 3.317 

R = 0.761   R2 = 0.579 Adjusted. R2 = 0.576   SEest = 0.397   F = 181.529  Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.737 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์( = 0.449) รองลงมาดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ( = 0.199) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านราคา ( = 
0.175)มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัมาก 
(R = 0.761) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 57.6 (Adjusted 

R2 = 0.576) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.397 (SEest = 0.397) โดยมีค่า Tolerance ต  ่าสุดอยูท่ี่ 0.301 
ถึง และมีค่า VIF มากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.317 จึงสรุปไดว้่าไม่เกิด
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
สมการคะแนนดิบ          
    Ŷ = 0.530 + 0.484(X1) + 0.200(X7) + 0.165(X)        (1) 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ บริษทั 
เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั  ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ บริษทั 
เคอร่ี เอกเพรส จ ากัด ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี มาก
ท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( = 0.430) รองลงมา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ( = 0.264) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( = 0.176)มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมั พนัธ์
พหุคูณอยู่ในระดับมาก (R = 0.730) มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 52.9 (Adjusted R2 = 0.529) และมีความ

การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.083 0.142  7.614 0.000*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.326 0.039 0.430 8.394 0.000* 0.449 2.227 

ดา้นช่องทางการจดั จ าหน่าย (X3) 0.230 0.045 0.264 5.113 0.000* 0.443 2.258 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.157 0.033 0.176 4.802 0.000* 0.879 1.137 

R = 0.730   R2 = 0.532   Adjusted. R2 = 0.529   SEest = 0.327   F = 150.245   Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.888 
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คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.327 (SEest = 0.327) 
โดยมีค่า Tolerance ต ่าสุดอยูท่ี่ 0.443 ถึง และมีค่า VIF มาก
ท่ีสุดอยู่ท่ี 2.258 จึงสรุปได้ว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) สมการคะแนนดิบ      

  Ŷ = 1.083 + 0.326(X1) + 0.230(X3) + 0.157(X4)         (2) 

4. สรุปผล 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 
1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากัด ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ด้านอาชีพ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ใน
จงัหวดัปทุมธานี ควรท่ีจะปรับปรุงพฒันาบริการใหส้ามารถ
ตอบสนองความต้องการแต่ละกลุ่มอาชีพเพ่ือน าเสนอ
ผลิตภณัฑบ์ริการรับส่งพสัดุใหเ้หมาะส าหรับความตอ้งการ
แต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกันเ พ่ือให้มีก ลุ่มผู ้บ ริโภค ท่ี มี
หลากหลายอาชีพตัดสินใจเลือกใช้บริการ ข้อค้นพบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์ ศรีช่วยชนม์ 
(2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ อร่อยทัว่ไทย สั่ง
ได้ท่ีไปรษณีย์ ของผู ้บ ริโภค ในกรุงเทพมหา นคร ” 
ผลการวิจัยพบว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการ “อร่อยทัว่ไทย สั่งไดท่ี้ไปรษณีย”์ ท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลตามค่า
น ้ าหนกัไดด้งัน้ี  

 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ในจงัหวดัปทุมธานี ควรมีการรับประกนัความเสียหายหาก

เกิดความผิดพลาดระหว่างการจัดส่งข้ึน โดยการมีศูนย์
ช่วยเหลือลูกคา้ท่ีสามารถช่วยเหลือติดตามไดอ้ยา่งรวดเร็วมี
ความรู้ความเขา้ใจในเง่ือนไขการรับประกนั หลกัฐานใน
การประกอบการพิจารณาดว้ยเพ่ือใหก้ารด าเนินการไดอ้ย่าง
เป็นระบบและรวดเร็วเพ่ือให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุไรพร พินิจชอบ (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของ
กลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 2.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากัด  ในจังหวัดปทุมธานี  ควรตกแต่งสถานท่ี
ให้บริการให้มีความสะอาดสะดวกสบายมีพ้ืนท่ีนั่งรอและ
วางพสัดุเพียงพอ สถานท่ีให้บริการควรมีความโปร่งโล่ง 
ไม่ใหลู้กคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการรู้สึกแออดัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการขอ้
คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุไรพร พินิจชอบ 
(2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บ ริการ
ผู ้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู ้ค ้าอีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2.3 ด้านราคา บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด ใน
จงัหวดัปทุมธานี ควรจะมีพฒันาคุณภาพบริการให้มีความ
เหมาะสมกบัราคาสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเร่ืองราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ
บริการท่ีได้รับจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
บริการให้สูงข้ึนเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า ข้อ
คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์ ศรีช่วย
ชนม์ (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ อร่อยทัว่
ไทย สั่งไดท่ี้ไปรษณีย ์ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร” 
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ผลการวิจัยพบว่า  ด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ “อร่อยทัว่ไทยสัง่ไดท่ี้ไปรษณีย”์ 

บริษัท เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นระดบั
การศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั 
ของลูกคา้ในจังหวดัปทุมธานีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยสามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  
 1.1. ดา้นอาชีพ บริษทั เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั ใน
จงัหวดัปทุมธานี ควรท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจน าผลท่ีไดไ้ป
พฒันากลยุทธ์เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์บริการรับส่งพสัดุให้
เหมาะส าหรับความต้องการแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกัน
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูลู้กคา้แต่ละ
อาชีพให้สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิญญา จันทร์สังข์ (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการส่งพสัดุภณัฑ์ของ บริษทั 
เคอร่ี  เอ็กเพรส จ ากัด ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวจิยัพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการส่งพสัดุภณัฑ์ของ บริษทั เคอร่ี เอ็กเพรส 
จ ากัด ในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 1.2 ด้านอายุ บริษทั เคอร่ี เอกเพรส จ ากัด ใน
จังหวดัปทุมธานี ควรให้ความส าคัญท าการศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าตามแต่ละช่วงอายุต้องออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหค้รอบคลุมความตอ้งการแต่ละช่วง
วยัท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกันออกไป เพ่ือท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกช่วงอายุให้สามารถ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดตัดสินใจเลือกใช้บริการขอ้คน้พบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจรัตน์ ตั้ งโชโต 
(2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ กรณีศึกษา บริษทั เคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 1.3 ดา้นระดบัการศึกษา บริษทั เคอร่ี เอกเพรส 
จ ากัด ในจังหวัดปทุมธานีควรจัดฝึกอบรมพนักงานท่ี
ให้บริการให้มีความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บริการสามารถอธิบายใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม ถา้หากลูกคา้มีระดบัการศึกษา
ไม่สูงควรท่ีจะสามารถแนะน าขอ้มูลท่ีเ เขา้ใจง่าย ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดและถา้ลูกคา้มีระดบั
การศึกษาสูงควรเน้นขอ้มูลด้านมาตรฐานการให้บริการ
ความเป็นส่วนตัว ปลอดภัย  และการรับประกันการ
ให้บริการ ก็จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเพ่ิมข้ึน ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจยัของปัญจรัตน์ ตั้งโชโต (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยั
ด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ กรณีศึกษา บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส จ ากัด” 
ผลการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จ ากดั แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 1.4) ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน บริษัท เคอร่ี เอกเพรส จ ากัด ในจังหวดั
ปทุมธานี ควรท่ีจะมีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายตาม
ความตอ้งการท่ีเหมาะสมตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัออกไปเพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใหส้ามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขอ้คน้พบดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิญญา จนัทร์สงัข ์(2559) ศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่ง
พสัดุภณัฑข์อง บริษทั เคอร่ี เอ็กเพรส จ ากดั ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ”ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่งพสัดุ
ภัณฑ์ของ บริษัท เคอร่ี เอ็กเพรส จ ากัด ในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการ บริษทั เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถ
อภิปรายผลตามค่าน ้ าหนกัไดด้งัน้ี  

 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์บริษทั เคอร่ี เอกเพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัปทุมธานี ควรมีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ พฒันาสินค้าและบริการให้มี
ความหลากหลายสามารถสอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ มีคุณภาพในบริการใหมี้มาตรฐานเท่ากนัไม่วา่จะเป็น
ดา้นการรักษาสภาพของพสัดุไม่ให้เกิดความเสียหาย การ
รักษาระยะเวลาในการน าส่งพสัดุให้ส่งตรงเวลา เพ่ือให้
สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ขอ้
คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุไรพร พินิจชอบ 
(2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการ
ขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายบริษทั เคอร่ี เอก
เพรส จ ากัด ในจังหวดัปทุมธานีควรขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยการร่วมมือเป็นพนัธ์มิตรกับร้านสะดวกซ้ือ
และร้านคา้ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยขยายช่องทางการให้บริการได้
อยา่งรวดเร็วและตน้ทุนไม่สูงแต่อยา่งไรก็ตาม พนกังานใน
ร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ก็ไม่ใช่พนกังานของบริษทั เคอร่ี 
เอกเพรส จ ากัด อาจจะยงัไม่เข้าใจในระบบการและให้
ขอ้มูลกับลูกคา้ไดไ้ม่ดีพอดงันั้นผูบ้ริหารควรท่ีจะตอ้งให้
ความรู้โดยฝึกอบรมพนักงานของบริษัทให้สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจในบริการ ไปยงัพนักงานของ
บริษัทท่ีการร่วมมือเป็นพันธ์มิตร ให้เข้าใจได้ง่ายและ
สามารถให้ข้อมูลกับผู ้บริโภคได้อย่างถูกต้องเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นและตัดสินใจเลือกใช้บริการข้อ
คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจักร

พันธ์ ศรีช่วยชนม์ (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ อร่อยทั่วไทย สั่งได้ท่ีไปรษณีย์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ “อร่อยทัว่ไทยสัง่
ไดท่ี้ไปรษณีย”์  

 2.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริษทั เคอร่ี เอก
เพรส จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานีควรท่ีจะพฒันาช่องทางการ
ส่ือสารให้สามารถ เข้า ถึ งผู ้บ ริ โภคได้อย่ า งรวดเ ร็ว
ประชาสัมพนัธ์รายละเอียดเก่ียวกับการให้บริการ มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มีช่องทางท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บข่าวสารไดห้ลากหลายยิ่งข้ึน ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างละเอียดและทัว่ถึงอย่างถูกตอ้ง
จะสามารถสร้างความผูกพนักับแบรนด์ รวมไปถึงรักษา
ความสัมพันธ์และความรู้สึกท่ีดีกับผู ้บริโภคเพ่ือเสริม
ศัก ยภ าพโอกาสในการแข่ งขัน และขับ เ ค ล่ือนผล
ประกอบการจากการด าเนินธุรกิจซ่ึงสามารถดึงดูดพนัธมิตร
ทางธุรกิจให้มีความสนใจเข้ามาร่วมมือสามารถต่อรอง
แบ่งปันผลประโยชน์ ร่วมกันได้ ข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องสอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ 
(2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ผู ้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู ้ค ้าอีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร  

กติตกิรรมประกาศ 
ขอขอบคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รังสิตทุกท่านท่ีให้ความรู้และให้ค  าแนะน าในการท าวิจยั
คร้ังน้ีจึงส าเร็จได ้
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การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของ สปป.ลาวให้สอดคล้องกับความต้องการพฒันาทางด้านธุรกจิในยุค 
Disruptive Era 

พรุิณา สุทธิสรณ์ 1 และ กฤช จรินโท2 

1คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี 
2คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

บทคดัย่อ 
 การท าวิจัยคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ ซ่ึงตดัมาในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณบางส่วนเท่านั้น โดย
วตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการ ความพร้อมของบุคลากร นกัธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใน สปป.
ลาว ท่ีมีความตอ้งการฝึกอบรมและวิจยัทางธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมของการจดัตั้งสถาบนัการ
ฝึกอบรมและวิจยัทางธุรกิจใน สปป. ลาวของหน่วยงานจากประเทศไทยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ เก็บตวัอยา่งจากนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการภาคเอกชน บุคลากรภาครัฐในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และบุคคลทางด้านการบริหารการศึกษาได้กลบัมาจ านวน 411 ชุด ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Discriminant Analysis 
ผลการวิจยัสรุปไดว้่าทกัษะทั้ง 7 ไดแ้ก่ คือ ทกัษะงาน ทกัษะส่ือสาร ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะผูน้ า ทกัษะลูกคา้ ทกัษะ
ธุรกิจ และทกัษะวิเคราะห์แยกแยะเป็นตวัแยกกลุ่มตามหัวขอ้ในหลกัสูตรไดดี้ ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัมีดงัน้ี  1) กลุ่มของ
หลกัสูตรดา้น Professional Development ควรพฒันาทกัษะดา้นลูกคา้ และทกัษะดา้นผูน้ า  2) กลุ่มของหลกัสูตรดา้น Modern 
technology/Innovation/Organizational Change ควรพฒันาทกัษะดา้นทกัษะวิเคราะห์แยกแยะ และทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  3) 
กลุ่มของหลักสูตรด้าน Productivity/Marketing ควรพัฒนาทักษะด้านงาน และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4) กลุ่มของ
หลกัสูตรดา้น Personal Effectiveness ควรพฒันาทกัษะดา้นธุรกิจ และทกัษะดา้นผูน้ า 

ค ำส ำคญั: หลกัสูตรการฝึกอบรม, การพฒันาทกัษะ, ประเทศ สปป.ลาว 

1. บทน า 

โลกของเราทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
แมแ้ต่บริษทัท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุดก็ตกอยูใ่นความ
เส่ียงในโลกท่ีวุน่วายหากพวกเขาไม่เปล่ียนแปลง การยนืยนั
จากหน่ึงในผูน้ าดิจิทลัท่ีทรงพลงัท่ีสุด ท าให้นึกถึงวิธีการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัสองสามอยา่งในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างแรกคือ ทุกอย่างในโลกของเราก้าวไปอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้ นผู ้คนจึงต้องการเข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็ว ส่ิงน้ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาจาก Microsoft ในปี 2558 ซ่ึงอา้งว่า 
โดยทั่วไปความสนใจของมนุษย์นั้ นอยู่ท่ีประมาณแปด
วินาที เน้ือหาท่ีเราใช้ในการเรียนรู้ปกติมีความยาวและถ่ี
เกินไปจนไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได ้เน้ือหา
ในการเรียนรู้อบรมใหม่ ๆ อาจกระตุน้ความคิดให้เกิดการ

ดึงดูด การสร้างความคิด น าไปสู่ข้อมูลเชิงลึก และการ
ประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างอิสระ ไม่เฉพาะแต่ประเทศไทยเท่านั้น 
สปป.ลาวก็เช่นกนั 

จากการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วนั้น
รัฐบาล สปป.ลาว ยงัจัดให้ด้านการศึกษาและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนของการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศตามท่ีไดร้ะบุในรัฐธรรมนูญ
แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวว่า รัฐตอ้งให้
ความส าคัญแก่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ร่วมกบัการใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษแก่การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์รวมถึงการปฏิบติันโยบายพฒันาการศึกษา รัฐตอ้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนมีส่วนร่วมลงทุนในการ
พฒันาการศึกษาและทรัพยากรมนุษยแ์ห่งชาติตามกฎหมาย 
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เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการหลุดพ้นจากประเทศท่ีมีการ
พฒันานอ้ยท่ีสุดโดยเร็ว  

ปัจจุบันประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคัญมากของ
รัฐบาล สปป.ลาว คือเร่ืองของการขาดแคลนงบประมาณ
และการขาดแคลนนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น
วิชาการอีกหลากหลายศาสตร์และหลายแขนงมาก เพ่ือเร่ง
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์น
ประเทศ โดยเฉพาะรัฐกรท่ีเป็นบุคลากรของรัฐเอง การขาด
แคลนดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากในช่วงการขยายตวั
ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเติบโตแบบกา้วกระโดดของ สปป.ลาว 
ดงันั้น สปป.ลาว จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในการเร่งสร้าง
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ ให้มีคุณภาพทดัเทียมกบัประชากร
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ (นิดถา บุบผา, 2559)  

ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา การจัดตั้ งสถาบันการ
ฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวของหน่วยงานจากต่างประเทศ  ซ่ึงถือเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความเช่ือมโยงและเครือข่ายทางดา้น
วิชาการร่วมกันระหว่างประเทศไทยและ สปป.ลาว ก่อ
ประโยชน์สูงสุดในระดับประเทศร่วมกันในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ ทั้ งยงั
สามารถสร้างเมด็เงินน าเขา้ในประเทศไทยไดจ้ านวนมากใน
อนาคต รวมถึงยงัเป็นประโยชน์ในการช่วยพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์เป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัมูลค่าดา้นเศรษฐกิจ
ท่ีสูงข้ึนในอนาคตใหก้บั สปป.ลาว อีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการ ความพร้อมของบุคลากร 
นกัธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีความตอ้งการฝึกอบรมและ
วจิยัทางธุรกิจ 

2.  เพื่อศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมของ
การจัดตั้ งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจาก
ประเทศไทย 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงความตอ้งการ ความพร้อมของบุคลากร 
นกัธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีความตอ้งการฝึกอบรมและ
วจิยัทางธุรกิจ 

2.  ทราบ ถึ งการก าหนดหลัก สูตรและร าค า
ลงทะเบียนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดตั้ ง
สถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย 

กรอบแนวคดิของโครงการวจิยั 

 
แนวคดิและทฤษฎใีนการวจิยั 
 แนวความคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
  แนวคิดท่ี เ ก่ียวกับการฝึกอบรมนั้ น ถือว่า การ
ฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั ประการหน่ึงใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลแผนใหม่ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
กันโดยทั่วไปแลว้ว่า การ ฝึกอบรมเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้
องค์กรสามารถเ พ่ิมพูนประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเร็จในการ บริหารได ้อีกทั้งการฝึกอบรมก็มีส่วน
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อย่างส าคญัในการแก้ไขปัญหาบางอย่างท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานบุคคลในองค์กรอีกด้วย การฝึกอบรมจึงเป็น
กิจกรรมท่ีถือไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารสมยัใหม่ท่ี
ตอ้งการเพ่ิมพูนประสิทธิผลในการท างาน ตลอดจนแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารดว้ย 
  ความหมายของการฝึกอบรม มีผูใ้หค้วามหมายและ
แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

สมคิด บางโม (2559) ได้สรุปว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคลโดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
เจตคติ (Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างาน
ให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานและองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  อ านวย แสงสว่าง (2544)  ให้ความหมาย การ
ฝึกอบรม คือ การพัฒนาบุคลากรขององค์การให้ได้รับ
ความรู้เพ่ิมมากข้ึนทั้ งทางด้านสารสนเทศและทักษะ ท่ี
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้ส าเร็จได้เป็น
อย่างดี โดยจะต้องผ่านกระบวนการจากโปรแกรมการ
ฝึกอบรมท่ีจดัไวเ้ป็นรูปแบบท่ีมีมาตรฐานการฝึกอบรมและ
การประเมินผลเป็นท่ียอมรับ  
  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
ความจ าเป็นหรือปัญหาในองคก์าร เพื่อพฒันา ความรู้ ความ
เขา้ใจทกัษะและทศันคติของบุคลากร เพื่อจะน าไปใชห้รือ
แกปั้ญหาของงานท่ีปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จตามภารกิจของ
องค์การ (กรมจัดตั้ ง และพนักงานกระทรวงศึกษาธิการ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2008) 
  จากความหมาย และแนวความคิดของการฝึกอบรมท่ี
มีผู ้ก ล่ าวไว้ พอสรุปได้ว่ า  การ ฝึกอบรม  หมาย ถึ ง 
กระบวนการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีการวางแผนและ
ด าเนินงานอย่างมีระบบ เพ่ือ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์และทัศนคติ  ท่ี จะน าไป สู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน และเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ผูรั้บการฝึกอบรมมีความสามารถ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  เม่ือกล่าวถึง วตัถุประสงค์หลักของการฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่ก ล่ าวว่ า เ ป็นการ มุ่ ง เน้น ท่ี จ ะให้ เ กิ ดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลกั 3 ประการ คือ เพ่ิมพูนความรู้ 
(Knowledge) เ พ่ิมพูนทักษะ (Skills) และเปล่ียนแปลง
ทศันคติ (Attitude) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1 .  การ เ พ่ิมพูนความ รู้  เ ป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถทั้ งมีอยู่แลว้ ให้มีความช านาญมากข้ึนและ
เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เทคโนโลยี วิธีการปฏิบติั ตลอดจน
ระเบียบขอ้บงัคบัหรือนโยบายต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไป เ พ่ือให้พนักงานสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เหล่านั้น มาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนหรือ
บางคร้ังอาจเป็นการน าเคร่ืองมือ เคร่ืองใชช้นิดใหม่เขา้มา
ในองค์กรก็จะต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถ
ท างานร่วมกบัเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรเหล่านั้นได ้
  2. การเพ่ิมพูนทกัษะ ผูป้ฏิบัติงานแต่ละระดบัควร
ได้รับการพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นตามความ เหมาะสม ซ่ึง
ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานมีอยู่ 3 ประเภท คือ ทักษะ
ทางการคิด (Conceptual Skills) ทักษะทางมนุษยส์ัมพนัธ์ 
(Human Relations Skills) และทักษะทางการป ฏิบั ติ  
(Technical Skills) พนักงานแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการ
ทกัษะท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังานพิมพดี์ดจะตอ้งการทกัษะ
ในการพิมพใ์ห้เร็ว ถูกตอ้งและสะอาด หัวหน้างานจะตอ้ง
การทักษะในการจูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชา และผู ้บริหาร
ระดับสูงจะต้องใช้ทักษะในการคิดวางแผน การจัดการ
บริหารต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3. การเปล่ียนแปลงทศันคติ เป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่
ทัศนคติมีบทบาทต่อประสิทธิภาพใน การท างานของ
พนักงานมาก ถา้เขาเห็นด้วยเขา้ใจวตัถุประสงค์ของงาน
และสภาพการท างาน ผลงานของเขาก็มกัจะดี แต่ถา้เขาไม่
เห็นดว้ยไม่เขา้ใจ ผิดหวงั เบ่ือ และทอ้แทใ้จ เขาจะไม่อยาก
ท างานและผลงานท่ีออกมาก็จะไม่ดี ทั้ งอาจเป็นผลให้เกิด
การสูญเสียและเกิดอุบติัเหตุไดด้ว้ย ดงันั้น จึงเป็นเป้าหมาย
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หลัก อี กประก ารห น่ึ ง ในการ ฝึกอบรม  จึ ง มุ่ ง ท่ี จ ะ
เปล่ียนแปลงและสร้างเสริมทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และ
ต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังาน 

 ประเภทของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
  1. การฝึกอบรมทั่วไป (General training) เป็นการ
ฝึกอบรมท่ีมิไดเ้จาะจงงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะ เป็นการ
ฝึกอบรมเพี่อจะสร้างเสริมความรู้กวา้ง ๆ และเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ส าหรับงานทัว่ ๆ ไป 

2. การฝึกอบรมเฉพาะ (Specific training) เป็นการ
ฝึกอบรมท่ีจ าเป็น ส าหรับงานใดงานหน่ึงโดยโดยเฉพาะ
ของบริษทัหรือของหน่วยงาน 

ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือในการบริหารชนิดหน่ึง
มีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ขององคก์ารไดใ้น
หลาย ๆ ทางดว้ยกนั ดงัท่ีมีผูเ้สนอไวด้งัน้ี 

ชูชยั สมิทธิไกร (2558)  มีความเห็นวา่ การฝึกอบรม 
มีประโยชน์คือ  

1. ช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
ทัศนคติของพนักงาน การฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงให้
พนกังานมีคุณสมบติัท่ีจ าเป็นต่อการท างานดีข้ึนกวา่เดิม อนั
จะส่งผลให้เกิดผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึนทั้ งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ 

2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างแรงาน โดยการลด
ปริมาณท่ีใช้ในการผลิตสินคา้หรือบริการ แต่ยงัไดสิ้นคา้
หรือบริการท่ีมีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยงั
ลดเวลาท่ีใช้ในการพฒันาพนักงานท่ีขาดประสบการณ์
เพ่ือใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

3. ช่วยลดตน้ทุนการผลิต โดยลดปริมาณสินคา้ท่ี
ผลิตอยา่งไม่ไดม้าตรฐาน 

4. ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคล โดย
ลดอตัราการลาออกจากงาน การขาดงาน การมาท างานสาย 
อุบติัเหตุ การร้องทุกข ์และส่ิงอ่ืน ๆ  ท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพ

ในการท างาน 
5. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการให้แก่ลูกคา้ โดย

ช่วยปรับปรุงการใหบ้ริการหรือส่งสินคา้แก่ลูกคา้ 
6. ช่วยพฒันาพนกังาน เพ่ือใชเ้ป็นก าลงัทดแทนใน

อนาคต การฝึกอบรมบุคลากรอาจช่วยให้ องค์การมีก าลงั
ทดแทนได้ทันท่วงทีหากพนักงานบางส่วนเกษียณ หรือ
ลาออกจากการท างาน 

7. ช่วยตระเตรียมพนักงานก่อนการก้าวข้ึนไปสู่
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน การฝึกอบรมจะช่วยให้พนกังานท่ี
ได้รับการเล่ือนต าแหน่งใหม่ มีความพร้อมและสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

8. ช่วยขจัดความล้าหลังด้านทักษะ เทคโนโลยี 
วธีิการท างาน และการผลิต การฝึกอบรมจะช่วยใหพ้นกังาน
มีความ รู้  ทักษะ  และความสามารถ ท่ีทันกับความ
เปล่ียนแปลงของโลกช่วยให้องค์การสามารถแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นได ้

9. ช่วยใหก้ารประกาศใชน้โยบาย หรือขอ้บงัคบัของ
องคก์าร ซ่ึงไดรั้บการแกไ้ขหรือร่างข้ึนมาใหม่เป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

ประโยชน์ต่อบุคคล 

1. ช่วยให้บุคคลแต่ละคนมีคุณสมบติัอนัเหมาะสม
กับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เกิดการพฒันาตนเองให้มี
ความรู้ความเขา้ใจ ความช านิช านาญและมีเจตคติท่ีดีอยู่
เสมอ จึงเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

2. ช่วยให้บุคคลสามารถท างานรวมกลุ่มได้อย่าง
สมานฉันท์ งานส าเร็จ มีความพอใจในงานและในเพื่อน
ร่วมงาน 

3.  ช่วยให้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะท าง านใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน ท าให้
เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพและรายได ้

4. ช่วยให้ขวญัและก าลงัใจของแต่ละคนและของ
กลุ่มดีข้ึน เน่ืองจากบุคคลมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนและตระหนกัถึงคุณค่าของตน 
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5. ช่วยใหผู้ท่ี้จะเขา้ท างานใหม่ในหน่วยงาน มีความ
เขา้ใจในหน่วยงาน เขา้ใจในการ บริหาร เขา้ใจงาน เขา้ใจ
สถานการณ์ในการท างาน และเขา้ใจตนเองท าใหเ้กิดความ
สบายใจในการท างานและรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงาน 

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

1. ช่วยเพ่ิมผลผลิตในการท างาน ทั้งในดา้นปริมาณ
และคุณภาพ 

2. ส่งเสริมความมัน่คงและยืดหยุน่ให้แก่หน่วยงาน 
เน่ืองจากบุคลากรได้รับการฝึกอบรม ให้มีความพร้อม
ท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และพร้อมจะก้าวสู่ต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 

3. ช่วยลดปัญหาในการท างาน เน่ืองจากบุคลากร
ไดรั้บการฝึกฝน จึงมีความเขา้ใจในงาน และสามารถท างาน
ไดเ้รียบร้อย 

4. ลดภาระของผูบ้ริหารในการควบคุมงาน เน่ืองจาก
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมจนเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะท างาน 
สามารถควบคุมตนเองในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

5. ช่วยให้หน่วยงานประหยดังบประมาณ เน่ืองจาก
บุคลากรมีความสามารถท างานได้รวดเร็วข้ึน ลดจ านวน
คนท างานและใชเ้งินนอ้ยลง 

6. ช่วยให้หน่วยงานมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 
สามารถหาขอ้ยติุขอ้ขดัแยง้ได ้

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การฝึกอบรม ให้ประโยชน์ใน
การช่วยเ พ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีจะ
ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องผิดพลาดต่าง ๆ  ในการปฏิบติังานและ
เป็นบันไดท่ีจะพฒันาบุคคลให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จใน
อนาคต เกิดประโยชน์แก่งานและหน่วยงานอีกดว้ย 

ความหมายของหลกัสูตร 

Posner (1992) ใหนิ้ยามวา่ หลกัสูตร คือ เน้ือหาหรือ
จุดประสงค ์ท่ีโรงเรียนตอ้งจดัให้เด็ก และเป็นส่ิงท่ีครูตอ้ง
น ามาเป็นยุทธศาสตร์ในการสอน ซ่ึงหากมองว่าหลกัสูตร

เป็นเป้าหมาย (Ends) ก็ เน้นท่ีลักษณะของผู ้เ รียนท่ีจบ
หลกัสูตร ถา้มองว่าหลกัสูตรเป็นวิธีการ (Means) ก็เน้นท่ี
การวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

Marsh and Willis (1995) ให้นิยามไวว้่า หลกัสูตร 
คือ ชุดของแผนการ และประสบการณ์ทั้ งหลายท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนั ท่ีผูเ้รียนปฏิบติัภายใตก้ารแนะแนวของ
โรงเรียน 

Tanner and Tanner (2007) ให้นิยามว่า หลักสูตร 
หมายถึง การสร้างความรู้และประสบ การณ์ท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนเจริญเติบโต ในการใชส้ติปัญญาควบคุมความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน หลักสูตรจะช่วยให้ผูเ้รียนมีการ
เจริญเติบโตในตา้นความรู้และความสามารถ หรือดา้นเป็น
พลังสังคม ซ่ึงหมายถึงการ เป็นพลเมืองท่ีดี มีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดี อยูใ่นสงัคมท่ีดี 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยให้นิยามของหลักสูตรว่า 
หลักสูตร คือ ส่ือกลางหรือวิถีทางท่ีจะน าผู ้เ รียนไปสู่
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงเขียนไวเ้ป็นเอกสารหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย 
หลกัการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ แนวการจดัการเรียนรู้ 
ส่ือการเรียนรู้ แนวการวัดผลประเมินผลและเอกสาร
ประกอบหลกัสูตร ได้แก่ คู่มือครู แผนการจัดการเรียนรู้ 
กิจกรรมและส่ือประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้จริญงอกงาม พฒันาไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

การสร้างหลกัสูตร (Curriculum Construction)  

“การสร้างหลกัสูตร” หมายถึง การด าเนินการจดัท า
หลักสูตร รวมทั้ งกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัท าหลกัสูตรนั้น ๆ ความหมายดั้งเดิมมกัจะหมายถึง การ
สร้างรายวชิา  

องค์ประกอบของหลกัสูตร 

Taba (1962) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
ไวด้งัน้ี ทุกหลกัสูตรไม่ว่าจะเป็นการออกแบบในลกัษณะ
ใดก็ตามจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
ตามปกติหลักสูตรจะประกอบด้วยข้อความท่ีกล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ หลกัสูตรจะบอก
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ถึง การเลือกเน้ือหาสาระ บางคร้ังหลกัสูตรอาจจะกล่าวถึง 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนอีกดว้ย 

กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 

ในการร่างหลักสูตร เ พ่ือให้ได้มา ซ่ึง เอกสาร
หลัก สูตรนั้ น  (Taba, 1 962)  ได้น า เสนอ  ขั้ นตอนใน
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรไวท้ั้งหมด 7 ขั้น คือ  

ขั้ นท่ี 1 ส ารวจความต้องการ และความจ าเป็น 
(Diagnosis of needs) 

ขั้นท่ี 2 ตั้งวตัถุประสงคข์องการศึกษา (Formulations 
of Objectives) 

ขั้นท่ี 3 คดัเลือกเน้ือหา (Selection of Content) 
ขั้ น ท่ี  4  จัดระบบ เ น้ือหาวิชา  (Organization of 

Content) 
ขั้นท่ี 5 คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection 

of Learning Experience) 
ขั้ น ท่ี  6 จัด ระบบประสบการ ณ์ก าร เ รี ย น รู้  

(Organization of Learning Experience) 
ขั้นท่ี 7 ก าหนดวิธีการประเมินผล และแนวทาง

ปฏิบติั (Determination of what to evaluate and of the ways 
and means of doing it) 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยผูว้ิจัยมีการก าหนด
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนการด าเนินการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คือ  นกัธุรกิจ   ผูป้ระกอบการ และบุคลากรทั้งภาครัฐและ
เอกชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
บุคคลทางดา้นการบริหารการศึกษา โดยจ านวนประชากร
คือ จ านวนหน่วยงานภาคธุรกิจและภาครัฐในนครหลวง
เวยีงจนัทร์ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรทางสถิติของยามาเน่ แทน

ค่าในสูตรไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  359  คน และเพ่ือเป็นการ
ป้องกนัความผิดพลาด ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเก็บขอ้มูลเพ่ิมอีก
จ านวน 41 ฉบบั รวมเป็นแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน  400  
ฉบบั 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปริมาณ 

ความเทีย่งตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัมีขั้นตอนวดัความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีว่าสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและตรงเป้าหมาย  ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยน าแบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
IOC ( Index of  Item – Objective Congruence)  ใ ห้ แ ก่
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ 5 ท่านหา
ค่าเฉล่ียของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ส าหรับแบบสอบถาม
แต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพ่ือน าไปปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความเหมาะสม และถูกตอ้งโดยใช้สูตร
ของ โรวิเนลลี  และแฮมเบิลตนั (Rovinelli & Hambleton, 
1977, pp. 49–60) ดงัน้ี 

2. การตรวจสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั โดยผูว้ิจยั
น าแบบสอบถาม ท่ีได้ป รับปรุงจากค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปตรวจสอบจริยธรรมของ
การวิจัย โดยส่งให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาได้ตรวจสอบ
และอนุมติัก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามน้ีไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
น าเสนอผลการวิจยัทั้ ง สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน 
โดยสถิติอนุมานใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Discriminant 
Analysis ไดด้งัน้ี 
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การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ร 

ต าแหน่งงานในองค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 125 30.41 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 77 18.73 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 46 11.19 
ระดบัปฏิบติัการ 163 39.67 

รวม 411 100.00 

จากตารางท่ี 1  พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักธุรกิจ องค์กร
ภาครัฐและเอกชนใน สปป.ลาว ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ต าแหน่งงานในองคก์รระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.67 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดับตน้
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.41 อนัดับสามผูบ้ริหาร
ระดบักลางจ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 18.73 น้อยท่ีสุดคือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.19 

 
 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการฝึกอบรมหวัขอ้ใน 

ความต้องการฝึกอบรมหัวข้อในหลกัสูตรด้าน Professional Development จ านวน (คน) ร้อยละ 

วางแผนเชิงกลยทุธ/์ทกัษะเชิงองคก์ร 105 25.55 
ผูน้ าตามสถานการณ์/ผูน้ าทางความคิด/การเปล่ียนแปลง 44 10.70 
บริหารโครงสร้าง/มุ่งผลสมัฤทธ์ิและผลลพัธ์ 73 17.76 
บริหารงบประมาณ/วเิคราะห์ตดัสินใจทางการเงินและบญัชี 42 10.22 
ขยายกิจการ/ธุรกิจระหวา่งประเทศ/ธุรกิจขา้มชาติ 59 14.36 
การสร้างทีม/การบริหารทีมงานและความสมัพนัธ์ 47 11.44 
ธรรมาภิบาล/ความรับผิดชอบต่อสงัคม/ภาพลกัษณ์ความยัง่ยนื 40 9.73 
อ่ืน ๆ ระบุ 1 0.24 

รวม 411 100.00 

ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการฝึกอบรมหัวขอ้ในหลกัสูตรดา้น Modern 
technology Innovation Organizational Change 

ความต้องการฝึกอบรมหัวข้อในหลกัสูตรด้าน Modern technology Innovation 
Organizational Change 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นการบริหารทรัพยสิ์นทางปัญญา 54 13.14 
ดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิกส์ 54 13.14 
ดา้นการพฒันาIT/บริหารขอ้มูลเชิงสถิติ/Computer Software 89 21.65 
ดา้นการวจิยัและพฒันาองคก์าร/สร้างนวตักรรมใหม่ๆ 111 27.01 
การจดัการความรู้/องคก์รสมยัใหม่ 100 24.33 
อ่ืน ๆ ระบุ 3 0.73 

รวม 411 100.00 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 65 - 

จากตารางท่ี 2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ฝึกอบรมหัวข้อในหลักสูตรด้าน Professional Development 
มากท่ีสุด คือ หวัขอ้การวางแผนเชิงกลยทุธ์/ทกัษะเชิงองคก์ร 
จ านวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 25.55  รองลงมาเป็นหัวขอ้
การบริหารโครงสร้าง/มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลลพัธ์ จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.76   หัวข้อการขยายกิจการ/ธุรกิจ
ระหว่างประเทศ/ธุรกิจขา้มชาติ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.36  หัวข้อการสร้างทีม/การบริหารทีมงานและ
ความสมัพนัธ์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 หวัขอ้ผูน้ า
ตามสถานการณ์/ผูน้ าทางความคิด/การเปล่ียนแปลง จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 หัวขอ้การบริหารงบประมาณ/
วิเคราะห์ตดัสินใจทางการเงินและบญัชี จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.22 และน้อยท่ีสุดคือ  หัวขอ้ธรรมาภิบาล/

ความรับผิดชอบต่อสงัคม/ภาพลกัษณ์ความยัง่ยนื จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.73 

จากตารางท่ี 3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมหัวข้อในหลัก สูตรด้าน  Modern technology 
Innovation Organizational Change มากท่ีสุดคือ หัวขอ้ดา้น
การวิจยัและพฒันาองคก์าร/สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ จ านวน 
111  คน คิดเป็นร้อยละ 27.01  รองลงมาคือ หัวข้อการ
จดัการความรู้/องคก์รสมยัใหม่ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.33 หัวขอ้ด้านการพฒันาIT/บริหารขอ้มูลเชิงสถิติ/
Computer Software จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 
นอ้ยท่ีสุดคือ หวัขอ้ดา้นการบริหารทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
หัวขอ้ดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ มีจ านวนหัวขอ้ละ
เท่ากนัคือ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.14 เท่ากนั 

ตารางที่  4 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกความต้องการฝึกอบรมหัวข้อในหลักสูตร ด้าน 
Productivity/marketing Management 

ความต้องการฝึกอบรมหัวข้อในหลกัสูตรด้าน Productivity/marketing 
Management 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นการพฒันาบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 88 21.41 
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และระบบขนส่ง 72 17.52 
ดา้นระบบบริหารคุณภาพ/การเพ่ิมผลผลิต 129 31.39 
ชีวอนามยั/ความปลอดภยัโรงงาน 23 5.60 
บริหารลูกคา้/ขอ้ร้องเรียน 26 6.33 
บริหารการขายและการตลาดสมยัใหม่ 73 17.75 

รวม 411 100.00 

จากตารางท่ี 4  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมหัวข้อในหลักสูตรด้าน Productivity/marketing 
Management มากท่ีสุดคือ หวัขอ้ดา้นระบบบริหารคุณภาพ/
การเพ่ิมผลผลิต จ านวน 129  คน คิดเป็นร้อยละ 31.39 
รองลงมาหัวข้อด้านการพัฒนาบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน จ านวน 88  คน คิดเป็นร้อยละ 21.41  หัวขอ้ด้าน

บริหารการขายและการตลาดสมยัใหม่ จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.75  หัวข้อด้านการจัดการโลจิสติกส์และ
ระบบขนส่ง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 หวัขอ้ดา้น
บริหารลูกคา้/ขอ้ร้องเรียน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.33 และนอ้ยท่ีสุดคือ หัวขอ้ดา้นชีวอนามยั/ความปลอดภยั
โรงงาน จ านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 5.60
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการฝึกอบรมหัวขอ้ในหลกัสูตรดา้น Personal 
Effectiveness 

ความต้องการฝึกอบรมหัวข้อในหลกัสูตรด้าน Personal Effectiveness จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระบบจา้ง ปลดออก/สรรหา/บ ารุงรักษาบุคลากร 89 21.65 
บริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ/ผลการปฏิบติังาน 159 38.69 
การบริหารความหลากหลายทางวฒันธรรม 57 13.87 
บริหารความขดัแยง้/ความเครียดและความกดดนัในท่ีท างาน 81 19.71 
การลดความรุนแรงในท่ีท างาน/การล่วงละเมิดทางเพศ/กฎหมาย
แรงงาน/สหภาพแรงงาน 

22 5.35 

อ่ืน ๆ ระบุ 3 0.73 
รวม 411 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมหัวข้อในหลักสูตรด้าน Personal Effectiveness 
มากท่ีสุดคือ หัวขอ้ดา้นบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ/ผล
การปฏิบัติงาน จ านวน 159  คน คิดเป็นร้อยละ 38.69  
รองลงมาหวัขอ้ดา้นระบบจา้ง ปลดออก/สรรหา/บ ารุงรักษา
บุคลากร จ านวน 89  คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 หัวขอ้ดา้น
บริหารความขัดแยง้/ความเครียดและความกดดันในท่ี
ท างาน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.71 หัวขอ้ดา้นการ

บริหารความหลากหลายทางวฒันธรรม จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.87 และน้อยท่ีสุดคือหัวข้อการลดความ
รุนแรงในท่ีท างาน/การล่วงละเมิดทางเพศ/กฎหมาย
แรงงาน/สหภาพแรงงาน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.35 

ผลการวเิคราะห์ Discriminant Analysis 

H1.1: ปัจจัยทักษะด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกหลกัสูตรด้าน Professional Development

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปัจจยัทกัษะดา้นต่าง ๆ จ าแนกกลุ่มการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรดา้น Professional 
Development 

ปัจจยัทกัษะด้านต่างๆ 
Function 

1 2 3 4 5 6 
ทกัษะงาน 0.413 0.452 -0.586 -0.356 -0.512 -0.102 
ทกัษะส่ือสาร -0.007 -0.489 -1.058 0.548 0.701 -0.369 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ -0.577 0.867 0.267 0.939 -0.377 0.436 
ทกัษะผูน้ า 0.471 -0.762 0.766 0.456 -0.140 -0.723 
ทกัษะลูกคา้ 1.264 0.290 0.265 -0.370 -0.344 0.416 
ทกัษะธุรกิจ -0.714 -0.775 -0.152 -0.151 0.454 1.035 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ -0.280 0.725 0.533 -0.583 0.921 -0.353 
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จากตารางท่ี 6 การศึกษาโดยใหท้กัษะดา้นต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานของพนักงาน จ านวน 7 ดา้น คือ ทกัษะงาน 
ทกัษะส่ือสาร ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะผูน้ า ทกัษะลูกคา้ 
ทกัษะธุรกิจ และทกัษะวิเคราะห์แยกแยะเป็นตวัแปรอิสระ
หรือตวัแปรตน้ในการแบ่งกลุ่มหวัขอ้ของหลกัสูตรทางดา้น 
Professional Development (ตัวแปรตาม) จ านวน 7 หัวขอ้ 
คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู ้น าการเปล่ียนแปลง การ

บริหารโครงสร้าง การบริหารงบประมาณ การขยายกิจการ 
การสร้างทีมและธรรมาภิบาล พบว่าตัวแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์การตัด สินใจ เ ลือกหัวข้อในหลักสูตรด้าน 
Professional Development ได้ดีท่ีสุดตามล าดับคือ  ทักษะ
ลูกคา้ ทกัษะผูน้ า ทกัษะงาน ทกัษะส่ือสาร ทกัษะวิเคราะห์
แยกแยะ ทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะธุรกิจ

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัทกัษะดา้นต่าง ๆ ในสมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามหัวขอ้ใน
กลุ่มหลกัสูตรดา้น Professional Development 

ปัจจยัทกัษะด้าน
ต่าง ๆ 

Professional Development 

วางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

ผู้น าและการ
เปลีย่นแปลง 

บริหาร
โครงสร้าง 

บริหาร
งบประมาณ 

ขยาย
กจิการ 

การสร้าง
ทมี 

ธรรมาภบิาล 

ทกัษะงาน 4.623 4.645 4.511 4.344 5.253 4.730 4.986 

ทกัษะส่ือสาร -0.421 -0.881 -0.662 -0.898 -0.439 -0.271 -1.320 

ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 2.293 2.623 2.387 2.160 2.126 1.182 1.886 

ทกัษะผูน้ า 2.279 1.998 1.930 1.889 1.438 2.573 2.468 
ทกัษะลูกคา้ 3.096 3.321 2.632 2.495 3.335 3.620 4.252 
ทกัษะธุรกิจ 1.402 1.072 1.604 2.054 1.148 1.515 0.669 
ทกัษะวเิคราะห์
แยกแยะ 

1.394 2.177 1.936 1.980 1.799 1.333 1.930 

(Constant) -32.416 -34.498 -31.365 -30.712 -33.051 -33.493 -34.448 

ตารางที ่8 ค่าความถูกตอ้งในการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มของหวัขอ้ในกลุ่มหลกัสูตรดา้น Professional Development 
Professional Development Predicted Group Membership Total 

1 2 3 4 5 6 7 
Original % 1 66.0 8.5 11.3 1.9 9.4 0 2.8 100.0 

  2 29.5 36.4 15.9 2.3 6.8 0 9.1 100.0 
  3 42.5 12.3 32.9 1.4 6.8 1.4 2.7 100.0 
  4 38.1 14.3 19.0 14.3 11.9 2.4 0 100.0 
  5 35.6 18.6 10.2 3.4 22.0 3.4 6.8 100.0 
  6 38.3 12.8 10.6 6.4 4.3 19.1 8.5 100.0 
  7 42.5 10.0 10.0 2.5 2.5 0 32.5 100.0 
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จากตารางท่ี 7 จะสามารถเขียนค่าสัมประสิทธ์ิของ
สมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามกลุ่มได ้7 
กลุ่ม เพ่ือหากมีขอ้มูลทกัษะท่ีเป็นตวัแปรตน้ก็จะสามารถ
พยากรณ์กลุ่มไดว้า่อยูใ่นกลุ่มใด 

จากตารางท่ี 8 แสดงความถูกตอ้งในการพยากรณ์
ของหวัขอ้ในกลุ่มหลกัสูตร ดา้น Professional Development 
โดยวิธี original  พบวา่จะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 36.70 % 
แต่ถา้ใช้วิธี cross-validated จะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 66 
% และพบว่ากลุ่มท่ี 4 คือหัวขอ้บริหารงบประมาณมีความ

ถูกตอ้งในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด คือ 14.30 % หรือพยากรณ์
ผิด 85.70 % (100 – 14.30) ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 1 คือหัวขอ้การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์มีความถูกตอ้งในการพยากรณ์สูงสุด คือ 
66 % 

H1.2: ปัจจัยทักษะด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ห ลั ก สู ต ร ด้ า น  Modern 
technology/Innovation/Organizational Change 

ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปัจจัยทักษะด้านต่าง ๆ จ าแนกกลุ่มการตดัสินใจเลือกหลักสูตรด้าน Modern 
technology/Innovation/Organizational Change 

ปัจจยัทกัษะด้านต่างๆ 
Function 

1 2 3 4 
ทกัษะงาน 0.312 0.291 1.075 0.216 
ทกัษะส่ือสาร -0.520 -0.937 -1.009 0.860 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ 0.976 -0.761 0.148 -0.350 
ทกัษะผูน้ า -0.082 1.040 -0.034 0.381 
ทกัษะลูกคา้ -0.704 0.414 0.061 -0.345 
ทกัษะธุรกิจ -0.236 -0.272 0.610 0.462 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ 0.680 0.515 -0.819 -0.356 

ตารางที่ 10 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัทกัษะดา้นต่าง ๆ ในสมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามหวัขอ้ใน
กลุ่มหลกัสูตรดา้น Modern Technology/ Innovation/Organizational Change 

ปัจจยัทกัษะด้านต่าง ๆ 
Modern technology/Innovation/Organizational Change 

บริหารทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ด้านธุรกจิพาณิชย์
อเิลค็ทรอนิกส์ 

ด้านการ
พฒันาIT 

การวจิยัและ
พฒันา 

การจดัการ
องค์กรสมยัใหม่ 

ทกัษะงาน 5.034 4.926 4.545 4.528 4.447 
ทกัษะส่ือสาร -1.650 -0.719 -0.676 -0.709 -0.548 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ 2.225 2.523 2.572 2.551 1.626 
ทกัษะผูน้ า 2.725 2.021 2.232 1.907 2.422 
ทกัษะลูกคา้ 2.758 2.526 2.429 2.657 3.121 
ทกัษะธุรกิจ 1.575 2.040 1.594 1.733 1.824 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ 2.344 1.578 2.301 1.889 1.667 

(Constant) -33.818 -33.330 -33.647 -31.852 -32.007 
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จากตารางท่ี 9 การศึกษาโดยใหท้กัษะดา้นต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานของพนักงาน จ านวน 7 ดา้น คือ ทกัษะงาน 
ทกัษะส่ือสาร ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะผูน้ า ทกัษะลูกคา้ 
ทกัษะธุรกิจ และทกัษะวิเคราะห์แยกแยะเป็นตวัแปรอิสระ
หรือตวัแปรตน้ในการแบ่งกลุ่มหวัขอ้ของหลกัสูตรทางดา้น 
Modern technology/ Innovation/ Organizational Change ท่ี
ประกอบดว้ยจ านวน 5 หัวขอ้คือ ดา้นการบริหารทรัพยสิ์น
ทางปัญญา ดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้นการพฒันา
IT ดา้นการวิจยัและพฒันาองค์การ และการจดัการ องคก์ร

สมัยใหม่ พบว่าตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
เ ลื อ ก หั ว ข้ อ ใ น ห ลั ก สู ต ร ด้ า น  Modern technology/ 
Innovation/ Organizational Change ไดดี้ท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ทักษะมนุษยสัมพนัธ์ ทักษะวิเคราะห์แยกแยะ ทักษะงาน 
ทกัษะผูน้ า ทกัษะธุรกิจ ทกัษะส่ือสารและทกัษะลูกคา้ 

จากตารางท่ี 10 จะสามารถเขียนค่าสัมประสิทธ์ิของ
สมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามกลุ่มได ้5 
กลุ่ม เพ่ือหากมีขอ้มูลทกัษะท่ีเป็นตวัแปรตน้ก็จะสามารถ
พยากรณ์กลุ่มไดว้า่อยูใ่นกลุ่มใด 

ตารางที่  11 ค่ าความถูกต้องในการพยากรณ์การ เ ป็นสมา ชิกกลุ่มของหัวข้อในก ลุ่มหลัก สูตรด้าน  Modern 
technology/Innovation/Organizational Change 

Modern technology/Innovation/ 
Organizational Change 

Predicted Group Membership Total 

1 2 3 4 5 
Original % 1 33.3 5.6 46.3 5.6 9.3 100.0 

  2 20.4 24.1 40.7 3.7 11.1 100.0 
  3 12.4 10.1 62.9 7.9 6.7 100.0 
  4 18.0 15.3 40.5 11.7 14.4 100.0 
  5 13.0 13.0 41.0 8.0 25.0 100.0 

จากตารางท่ี 11 แสดงความถูกตอ้งในการพยากรณ์
ข อ ง หั ว ข้ อ ใ น ก ลุ่ ม ห ลั ก สู ต ร  ด้ า น  Modern 
technology/Innovation/Organizational Change โ ด ย วิ ธี  
original พบวา่จะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 30.60% แต่ถา้ใช้
วิธี cross-validated จะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 62.90% และ
พบว่ากลุ่มท่ี 4 คือหัวขอ้การวิจยัและพฒันาถูกตอ้งในการ

พยากรณ์ต ่ าท่ีสุด คือ 11.70 % หรือพยากรณ์ผิด 88.30 % 
(100 – 11.70) ในขณะท่ีกลุ่ม 3 คือหัวขอ้ดา้นการพฒันา IT 
มีความถูกตอ้งในการพยากรณ์สูงสุด คือ 62.90 % 

H1.3: ปัจจัยทักษะด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกหลกัสูตร ด้าน Productivity/ Marketing 
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ตารางที่  12  ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปัจจัยทักษะด้านต่าง ๆ จ าแนกกลุ่มการตัดสินใจเลือกหลักสูตรด้าน 
Productivity/Marketing 

ปัจจยัทกัษะด้านต่างๆ Function 

1 2 3 4 5 
ทกัษะงาน 0.584 0.520 0.037 -0.326 0.114 
ทกัษะส่ือสาร 0.359 0.430 -1.032 -0.340 -0.030 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ 0.471 -0.231 0.614 0.488 -1.198 
ทกัษะผูน้ า -0.011 -0.578 0.704 -1.044 0.585 
ทกัษะลูกคา้ -0.771 0.156 -0.244 0.346 -0.059 
ทกัษะธุรกิจ -0.636 0.798 0.449 -0.110 -0.007 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ 0.313 -0.317 0.094 1.140 0.809 

จากตารางท่ี 12 การศึกษาโดยให้ทกัษะดา้นต่าง ๆ 
ในการปฎิบติังานของพนักงาน จ านวน 7 ด้าน คือ ทักษะ
งาน ทกัษะส่ือสาร ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะผูน้ า ทกัษะ
ลูกคา้ ทกัษะธุรกิจ และทกัษะวิเคราะห์แยกแยะเป็นตวัแปร
อิสระหรือตวัแปรตน้ของการแบ่งกลุ่มหัวขอ้ของหลกัสูตร
ทางด้าน Productivity/Marketing ท่ีประกอบด้วย 5 หัวขอ้
คือ ด้านการพัฒนาบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้าน

จัดการโลจิสติกส์ ด้านระบบบริหารคุณภาพ ด้านความ
ปลอดภัยโรงงาน ด้านบริหารลูกค้าและด้านการตลาด
สมัยใหม่ พบว่าตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
เลือกหัวขอ้ในหลกัสูตรด้าน Productivity/Marketing ได้ดี
ท่ีสุดตามล าดบัคือ ทกัษะงาน ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะ
ส่ือสาร ทักษะวิเคราะห์แยกแยะ ทักษะผูน้ า ทักษะธุรกิจ 
และทกัษะลูกคา้ 

ตารางที่ 13 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัทกัษะดา้นต่าง ๆ ในสมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามหวัขอ้ใน
กลุ่มหลกัสูตรดา้น Productivity/Marketin 

ปัจจยัทกัษะด้านต่าง ๆ 
Productivity/Marketing 

จดัการห่วง
โซ่อุปทาน 

จดัการโลจิ
สตกิส์ 

บริหาร
คุณภาพ 

ความปลอดภัย
โรงงาน 

บริหาร
ลูกค้า 

การตลาด
สมยัใหม่ 

ทกัษะงาน 5.051 4.609 4.630 4.943 4.183 5.061 
ทกัษะส่ือสาร -0.691 -0.893 -0.481 -0.253 -1.268 -0.288 
ทกัษะมนุษยส์มัพนัธ ์ 2.370 2.488 1.916 2.922 2.409 2.267 
ทกัษะผูน้ า 2.277 1.736 1.928 1.886 2.212 1.424 
ทกัษะลูกคา้ 2.333 2.707 2.826 2.062 3.139 2.739 
ทกัษะธุรกิจ 1.836 1.748 1.838 0.828 2.372 2.181 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ 1.772 2.293 1.729 1.903 1.288 1.628 

(Constant) -33.849 -32.774 -31.550 -31.149 -31.615 -34.242 
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ตารางที ่14 ค่าความถูกตอ้งในการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มของหวัขอ้ในกลุ่มหลกัสูตรดา้น Productivity/Marketing 

Productivity/Marketing 
Predicted Group Membership 

Total 
1 2 3 4 5 6 

Original % 1 19.3 13.6 9.1 15.9 14.8 27.3 100.0 
  2 9.7 18.1 9.7 23.6 11.1 27.8 100.0 
  3 14.0 14.0 20.2 14.7 10.9 26.4 100.0 
  4 0 13.0 8.7 47.8 8.7 21.7 100.0 
  5 15.4 7.7 3.8 15.4 53.8 3.8 100.0 

  6 12.3 11.0 6.8 13.7 11.0 45.2 100.0 

จากตารางท่ี 13 จะสามารถเขียนค่าสัมประสิทธ์ิของ
สมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามกลุ่มได ้6 
กลุ่มเพ่ือหากมีขอ้มูลทักษะท่ีเป็นตวัแปรตน้ก็จะสามารถ
พยากรณ์กลุ่มไดว้า่อยูใ่นกลุ่มใด 

จากตารางท่ี 14 แสดงความถูกตอ้งในการพยากรณ์
ของหัวข้อในกลุ่มหลักสูตร ด้าน Productivity/Marketing 
โดยวิธี original พบว่าจะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 27.70 % 
แต่ถ้าใช้วิธี cross-validated จะพยากรณ์กลุ่มได้ถูกต้อง 

53.80 % และพบว่ากลุ่มท่ี 2 คือหัวขอ้จดัการโลจิสติกส์มี
ความถูกต้องในการพยากรณ์ต ่ าท่ีสุด คือ 18.10 % หรือ
พยากรณ์ผิด 81.90 % (100 – 18.10) ในขณะท่ีกลุ่ม 5  คือ
หวัขอ้ดา้นการตลาดสมยัใหม่มีความถูกตอ้งในการพยากรณ์
สูงสุด คือ 53.80 % 

H1.4: ปัจจยัทกัษะดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกหลกัสูตร ดา้น Personal Effectiveness 

ตารางที่  15 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของปัจจยัทักษะด้านต่าง ๆ จ าแนกกลุ่มการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรด้าน Personal 
Effectiveness 

ปัจจยัทกัษะด้านต่างๆ 
Function 

1 2 3 4 
ทกัษะงาน -0.277 -0.007 0.429 -0.401 
ทกัษะส่ือสาร 0.511 0.144 0.797 -0.807 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ -0.814 0.503 -0.785 -0.010 
ทกัษะผูน้ า 0.537 -0.485 -0.069 0.307 
ทกัษะลูกคา้ 0.286 1.067 -0.361 -0.029 
ทกัษะธุรกิจ 0.812 -0.509 -0.128 0.482 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ -0.801 0.048 0.601 0.946 
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ตารางที่ 16  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัทกัษะดา้นต่าง ๆ ในสมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามหวัขอ้ใน
กลุ่มหลกัสูตรดา้น Personal Effectiveness 

ปัจจยัทกัษะด้านต่าง ๆ 
Personal Effectiveness 

สรรหา
บุคลากร 

บริหาร
ค่าตอบแทน 

บริหารหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

บริหารความ
ขัดแย้ง 

การลดความ
รุนแรงในทีท่ างาน 

ทกัษะงาน 4.685 4.625 4.935 4.953 4.906 
ทกัษะส่ือสาร -0.481 -0.523 -0.995 -0.111 -0.681 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์ 2.399 1.959 2.741 1.771 2.801 
ทกัษะผูน้ า 1.611 1.951 1.459 1.737 1.146 
ทกัษะลูกคา้ 3.300 2.823 2.433 2.698 3.418 
ทกัษะธุรกิจ 1.655 2.058 1.295 1.749 1.045 
ทกัษะวเิคราะห์แยกแยะ 1.584 1.683 2.350 1.994 2.669 
(Constant) -32.971 -32.232 -30.669 -33.056 -35.353 

จากตารางท่ี 15 การศึกษาโดยให้ทกัษะด้านต่าง ๆ 
ในการปฎิบัติงานของพนักงาน จ านวน 7 ด้าน คือ ทักษะ
งาน ทกัษะส่ือสาร ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะผูน้ า ทกัษะ
ลูกคา้ ทกัษะธุรกิจ และทกัษะวิเคราะห์แยกแยะเป็นตวัแปร
อิสระหรือตวัแปรตน้ของการแบ่งกลุ่มหัวขอ้ของหลกัสูตร
ทางด้าน Personal Effectiveness ท่ีประกอบด้วยจ านวน 4 
หวัขอ้ คือ ดา้นสรรหาบุคลากร ดา้นบริหารค่าตอบแทน การ
บริหารความหลากหลายทางวฒันธรรม การบริหารความ
ขดัแยง้และด้านการลดความรุนแรงในท่ีท างาน พบว่าตวั

แปรท่ีสามารถพยากรณ์การตัด สินใจเ ลือกหัวข้อใน
หลักสูตรด้าน Personal Effectiveness ได้ดีท่ีสุดตามล าดับ 
คือ  ทักษะธุรกิจ ทักษะผู ้น า ทักษะส่ือสาร ทักษะลูกค้า  
ทักษะงาน   ทักษะวิเคราะห์แยกแยะและทักษะมนุษย
สมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 16 จะสามารถเขียนค่าสัมประสิทธ์ิของ
สมการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มจ าแนกตามกลุ่มได ้5 
กลุ่มเพ่ือหากมีขอ้มูลทักษะท่ีเป็นตวัแปรตน้ก็จะสามารถ
พยากรณ์กลุ่มไดว้า่อยูใ่นกลุ่มใด 

ตารางที ่17 ค่าความถูกตอ้งในการพยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มของหวัขอ้ในกลุ่มหลกัสูตรดา้น Personal Effectiveness 

Personal Effectiveness 
Predicted Group Membership Total 

1 2 3 4 5 
Original    %  1 21.3 15.7 13.5 18.0 31.5 100.0 
  2 11.9 23.3 14.5 22.6 27.7 100.0 
  3 10.5 15.8 35.1 14.0 24.6 100.0 
  4 6.2 12.3 14.8 34.6 32.1 100.0 
  5 13.6 9.1 9.1 4.5 63.6 100.0 
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จากตารางท่ี 17 แสดงความถูกตอ้งในการพยากรณ์
ของหัวข้อในกลุ่มหลักสูตร ด้าน Personal Effectiveness 
โดยวิธี original พบว่าจะพยากรณ์กลุ่มไดถู้กตอ้ง 28.90 % 
แต่ถ้าใช้วิ ธี  cross-validated จะพยากรณ์กลุ่มได้ถูกต้อง 
63.60 % และพบว่ากลุ่มท่ี  1 คือหัวข้อด้านการสรรหา
บุคลากร มีความถูกตอ้งในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด คือ 21.30 % 
หรือพยากรณ์ผิด 78.70 % (100 – 21.30) ในขณะท่ีกลุ่ม 5 คือ
หัวขอ้ดา้นการลดความรุนแรงในท่ีท างานมีความถูกตอ้งใน
การพยากรณ์สูงสุด คือ 63.60 % 
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ค่านิยมและการสนับสนุนจากคนใกล้ชิดทีม่ีต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษาในจังหวดันครปฐม

วศิิษฐ์ ฤทธิบุญไชย1* อโนชานนัต ์ดีสวสัด์ิ1 สุกญัญา ทิพหา2 และ วรินทร กงัวาลทิพย์2 

1ภาควชิาการจดัการทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม อ.เมือง จ.นครปฐม 
2หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

*E-mail: wisitson@webmail.npru.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1. การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2.การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามค่านิยม และการสนบัสนุน
จากคนใกลชิ้ด ผูว้จิยัด าเนินการเก็บจากนกัศึกษาท่ีตดัสินใจท าศลัยกรรมในจงัหวดันครปฐม จ านวน 400 ราย ดว้ยวธีิการสุ่ม
แบบกอ้นหิมะ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว การหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1.การตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม มีความแตกต่างกนัตาม เพศ และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2. การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม เกิดจากปัจจยั ค่านิยมสังคม (b=0.30) ค่านิยมจิตใจ (b=0.36) 
และ อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด (b=0.49) ตามล าดบั สมการมีอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 42 และสามารถเขียนเป็น
สมการไดด้งัน้ี Y = 1.18+0.30 X1(ค่านิยมสงัคม) **+0.36 X2(ค่านิยมจิตใจ)**+0.49 X3 (อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด)** 

ค ำส ำคญั: ค่านิยม  อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด การท าศลัยกรรม

1. บทน า 
“ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” เป็นค าสุภาษิต

ค าพงัเพยไทย ท่ีทุกคนในสังคมไทยไดย้ินและไดฟั้งกนัมา
เป็นอย่างดี จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตประจ าวนั 
ส าหรับคนไทย ซ่ึงตรงกับข้อคิดในเร่ืองของการตกแต่ง
ท าศลัยกรรมความงาม ซ่ึงปัจจุบนัทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะดูดีได ้
ถา้รู้จกัเสริมเติมแต่ง ทั้ งในชายและหญิง เน่ืองเพราะแต่ละ
คนไม่ได้เ กิดมามีบุคลิกหน้าตาท่ีดี เ ท่ากันทุกคน การ
ท าศลัยกรรมจึงเป็นตวัช่วยในอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีจะช่วยปรับ 
เสริม เติมแต่ง ให้แก่บุคคลท่ีไม่พึงพอใจกบัรูปร่างหน้าตา
ของตนเอง สามารถมีรูปร่างหนา้ตาท่ีดีข้ึน จนเป็นท่ีน่าพอใจ
ได ้

ปัจจุบนักระแสการท าศลัยกรรมมาแรง โดยเฉพาะ
จากส่ือต่างๆ ท่ีเผยแพร่การท าศลัยกรรมจากประเทศเพ่ือน
บ้านอย่างเกาหลี หรือแมแ้ต่กระแสการท าศัลยกรรมของ
ประเทศไทยเองจากกระแสต่างๆ ท่ีเผยแพร่ในสังคมไทย  

ท าให้ผูบ้ริโภคหลายๆคนเร่ิมหันมาให้ความสนใจเก่ียวกบั
การท าศัลยกรรมกันมากข้ึน เพราะการท าศัลยกรรมไม่
เพียงแต่จะเปล่ียนรูปร่างหนา้ตาเท่านั้น แต่ยงัสามารถเปล่ียน
ชีวิต ความเป็นอยู่ให้ดีไดข้ึ้นอีกดว้ยบริการศลัยกรรมเสริม
ความงามยอดนิยมในประเทศไทย ไดแ้ก่ ศลัยกรรมบริเวณ
ใบหนา้ ไม่วา่จะเป็นการท าตา กรีดตา ดึงหนา้ ท าจมูก ส่วน
ท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมาคือ ศลัยกรรมหน้าอกประเภท
เสริมหนา้อก หรือดูดไขมนัเฉพาะบางส่วน  

ในอดีตการท าศลัยกรรมเพ่ือความสวยงาม เช่น การ
ท าจมูก หรือท าหน้าอกให้ขยายข้ึนยงัไม่ไดรั้บการยอมรับ 
จึงมกัท าใหผู้ท่ี้ไปเสริมแต่งมาตอ้งปกปิด หรือบ่ายเบ่ียงท่ีจะ
พดูถึงดว้ยกาลเวลาท่ีผา่นไป ท าใหบ้ริบทของการยอมรับเร่ิม
ม าก ข้ึ น  ในยุค ปั จ จุ บัน ท่ี ดู เ ห มื อนนับวัน เ ร่ื อ งการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามเฉพาะจุดใดจุดหน่ึงของร่างกาย
ไดก้ลายเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการยอมรับในสังคมไทย  หน่ึงใน
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงมุมมองของคนไทยเร่ืองน้ีก็คือ
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การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการท าศลัยกรรมเสริม
ความงามอย่างแพร่หลายในส่ือมวลชนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบกิจการดา้นศลัยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทย นิตยสารแฟชัน่และโลกไซเบอร์
จัดเป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึงท่ีพวกสถาบันเสริมความ
งานนิยมใชเ้พ่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กิจการของตน
โดยน าเสนอขอ้มูลบริการเสริมความงามของตนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบภาพถ่ายก่อนและหลังการ
ท าศลัยกรรม การใชด้ารา นักร้อง นักแสดงท่ีมีช่ือเสียงมา
เ ป็นพ รี เ ซ็น เตอ ร์ของสถานประกอบการ  การ เ ล่ า
ประสบการณ์ตรงของผูผ้า่นการท าศลัยกรรมเสริมความงาม 
การให้ข้อมูลจากแพทย์ผู ้เ ช่ียวชาญ เป็นต้น ซ่ึงวิธีการ
น าเสนอเหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นกลวิธีท่ีท าให้ผูเ้สพส่ือเกิดการ
เรียนรู้เก่ียวกบัศลัยกรรมเสริมความงามโดยเฉพาะผูท่ี้ยงัไม่
ผ่านประสบการณ์ชีวิตมากมาย เช่น กลุ่มวยัรุ่นหรือคนหนุ่ม
สาว [1]  

วัย รุ่นไทยในยุคปัจจุบันก าลัง เ ติบโตในสังคม
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างเขา้มามี
บทบาทในชีวิตมากข้ึนท าให้ความตอ้งการต่างๆถูกกระตุน้
จากภายในตวัของวยัรุ่นเองตามสภาพของสังคมส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะฉะนั้นในวยัรุ่นเองท่ีอยู่ในวยัอายุระหว่าง 17-25 ปีซ่ึง
ถือเป็นระยะวยัรุ่นตอนปลายเป็นวยัท่ียงัให้ความส าคญักับ
สังคมกลุ่มเพ่ือนในด้านอารมณ์จะท่ีมีการเปล่ียนแปลง
หวัน่ไหวง่าย มีความวิตกกงัวนมีอารมณ์รุนแรง มีความกลวั
โดยไม่มีเหตุผลหลกัมกัจะชอบหรือนิยมนบัถือคนเก่งคนดงั
ตามสายตาของพวกเขาจึงท าให้ถูกชกัจูงไดง่้ายโดยปัญหาท่ี
พบอยูเ่สมอในกลุ่มนิสิตนกัศึกษาเช่นปัญหาการคบเพ่ือนทั้ง
เพศเดียวกันและต่างเพศปัญหาการปรับตวัปัญหาด้านการ
เรียนอารมณ์ฉุนเฉียวหวัรุนแรงหรือตอ้งการความโดดเด่นใน
กลุ่มเพ่ือนจึงตอ้งน าวตัถุต่างๆมาเสริมในการสร้างเอกลกัษณ์
พิเศษใหก้บัตนเองเพ่ือน าไปสู้การเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพ่ือน
ดงันั้นการท าศลัยกรรมจึงไม่ใช่เร่ืองของคนมีอายุอีกต่อไป  
แนวโน้มค่านิยมการสวยดว้ยแพทย ์ก าลงัไดรั้บการยอมรับ
ความนิยมในหมู่วัยรุ่นไทยโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา 

แรงจูงใจในการท าศัลยกรรมจากธรรมชาติของวยัรุ่นท่ีรัก
สวยรักงาม ตามดารานักร้องจึงกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อ
รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีดีข้ึน ประกอบกบักระแสศิลปินเกาหลีท่ี
ก าลงัระบาดหนกัอยูใ่นบา้นเราในยามน้ีท าให้การศลัยกรรม
เป็นเร่ืองธรรมดาส่งผลใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจคลินิกความ
งามในตลาดจะตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน 
ดังนั้ น เพ่ือให้ผู ้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้ใน
สภาวะดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาการ
ให้บริการด้วยกลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีหลากหลาย เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ [2]   

จากเหตุท่ีกล่าวมาแลว้ผลขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษา ค่านิยมและการสนับสนุนจากคนใกลชิ้ดท่ีมีต่อ
การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม
โดยคาดวา่ผลสรุปของการท าวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีสนใจ ตลอดจนแพทย์ และผู ้ด า เนินกิจการทางด้าน
ศลัยกรรมความงามเพื่อใชว้เิคราะห์ และท าการตดัสินใจเพื่อ
ใช้เป็นทางเลือกของผูท่ี้คิดอยากจะท าศัลยกรรม  และน า
ขอ้มูลของการศึกษาทั้งหมดน้ีมาประกอบการพิจารณาใน
ดา้นการท ากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแพทยศ์ลัยกรรม และ
สถานประกอบธุรกิจท่ีด าเนินเก่ียวกับความงาม จะได้
ด าเนินการวางแผนเพ่ือปรับปรุงกิจการและการให้บริการ
รวมถึงไดเ้จาะลึกถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัเพ่ือใหผู้ ้
ท่ีมาใช้บริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุดในการใช้
บริการ 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

1. การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2.การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามค่านิยม และการสนับสนุนจากคน
ใกลชิ้ด 
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กรอบแนวคดิ 

เกิดจากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั แนวคิดและทฤษฏี
การตดัสินใจของ โกวทิย ์กงัสนนัท ์[3]  และ งานวจิยัของ ณฐัฐา
ภณิตา รพีพงษพ์ฒันา [4] และ ธนชัชา ศรีชุมพล และบุญญรัตน์ 
สัมพนัธ์วฒันชยั [5] และ กนกพร กระจ่างแสง  ประสพชยั พสุ
นนท์ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก [6] กนกนภสั ตั้งใจไวศ้กัด์ิ และชิณ
โสณ์ วิสิฐนิธิกิจา [7] งานวิจัยเก่ียวกับการยอมรับในการ
ท าศลัยกรรมของ  วชัราภรณ์ เจริญพร และ ปวีณา ค าพุกกะ [8]  
ร่วมกบัเร่ืองทศันคติ และค่านิยมในการเสริมความงามของวยัรุ่น 
จากงานวิจยัของ วาทินี เรือนไทย [9]  กชมน วิบูลยจ์นัทร์ [10]  
อุ่นใจ เจียมบูรณะกุล [11] วรรณศิริ กางกั้น และวิไลวรรณ จง
วไิลเกษม [12]  มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 

2.วธีิด าเนินการวจิยั 

 เ น่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนักศึกษาท่ี
ตดัสินใจท าศลัยกรรมชดัเจน ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิคการหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากร ดว้ยสูตรของ Cochern  
[13] ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 ราย เก็บเพ่ิมจนไดต้วัอยา่ง 
400 ราย ดว้ยวธีิการสุ่มแบบกอ้นหิมะโดยใหน้กัศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามช่วยแนะน าเพ่ือท่ีเคยท าศลัยกรรมดว้ยกนัต่อ 
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การหาค่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อย
ละ 51. 00) ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20-21ปี (คิดเป็นร้อยละ 45. 50) 
ส่วนใหญ่ชั้นปีท่ีศึกษาส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีท่ี 3 (คิดเป็นร้อยละ 
40. 00) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะวิทยาการ
จดัการ (คิดเป็นร้อยละ 32. 50) และส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัว
เฉล่ีย 20,000 บาทข้ึนไป(คิดเป็นร้อยละ 36. 00) 

ผลการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นักศึกษาในจังหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การตดัสินใจท าศัลยกรรม เพศ อายุ ช้ันปี คณะ รายได้ครอบครัว 

รับรู้ความตอ้งการ -2.87** 0.71 1.20 0.83 3.18* 
คน้หาขอ้มูล -0.76 3.34* 1.50 1.06 1.56 
ประเมินทางเลือก -1.91 0.26 0.85 1.17 0.94 
ตดัสินใจ -2.31* 0.53 0.89 1.83 2.46 
รวมขั้นตอน -2.75* 1.53 1.06 1.52 2.64* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นักศึกษาในจงัหวดันครปฐม มีความแตกต่างกันตาม เพศ 
และรายไดค้รอบครัว ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ขั้นการรับรู้
ความตอ้งการในการท าศลัยกรรมจะมีความแตกต่างกนัตาม
เพศ และรายไดค้รอบครัว ดา้นการคน้หาขอ้มูลจากมีความ
แตกต่างกนัตามอาย ุดา้นการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนั
ตาม เพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นักศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามค่านิยม และการ
สนับสนุนจากคนใกลชิ้ด ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัญหาภาวะ
เส้นตรงร่วมเชิงพหุ ดว้ยค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่
ไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดสมัพนัธ์กนัเองเกินร้อยละ 80 จึงน าตวั
แปรอิสระดงักล่าวไปวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ไดผ้ล
ดงัตารางท่ี 

ตารางที่ 2 อิทธิพลของ  ค่านิยม และการสนับสนุนจากคนใกลชิ้ดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม 

รายการ B S.D.  t sig. 

(Constant) 1.18 0.13  1.92 0.06 
ค่านิยมสงัคม 0.30 0.10 0.27 2.01 0.05* 
ค่านิยมจิตใจ 0.36 0.13 0.30 2.54 0.03* 
อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด 0.49 0.15 0.43 2.95 0.01** 
R= 0.65 R Square=0.42  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นักศึกษาในจังหวดันครปฐม เกิดจากปัจจยั ค่านิยมสังคม 
(b=0.30) ค่านิยมจิตใจ (b=0.36) และ อิทธิพลจากบุคคล
ใกลชิ้ด (b=0.49) ตามล าดบั สมการมีอ านาจในการพยากรณ์
เท่ากบัร้อยละ 42 และสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Y = 1.18+0.30 X1 (ค่านิยมสังคม) 
*+0.36 X2(ค่านิยมจิตใจ )*+0.49 X3 (อิทธิพลจากบุคคล
ใกล้ชิด)** 

4. สรุปผล 

  ผลการวิจยัท าให้พบว่า ความแตกต่างในดา้นเพศ มี
ผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษาในจังหวดั
นครปฐมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะเพศหญิงมี
แนวโน้มท่ีจะตัดสินใจท าศัลยกรรมสูงกว่าเพศชาย และ 
ความแตกต่างของรายไดค้รอบครัวจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ท าศัลยกรรมของนักศึกษาใน จังหวดันครปฐม จากการ

เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD. พบว่าผูท่ี้มีจากครอบครัว
รายได้สูงกว่าจะมีแนวโน้ม ตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นักศึกษามากกว่าผูมี้รายไดค้รอบครัวน้อยกว่า  ผลการวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกนภสั ตั้งใจไวศ้กัด์ิ 
และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา [7] ซ่ึงเสนอว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมตกแต่ง
เสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกนั แต่จะขดัแยง้กบั
งานวิจัยของวาทินี เรือนไทย [9] ซ่ึงเสนอว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ยกเวน้ อาย ุ
และอาชีพ 

นอกจากน้ียงัพบว่า การตดัสินใจท าศลัยกรรมของ
นักศึกษาในจังหวดันครปฐม เกิดจากอิทธิพลจากบุคคล
ใกลชิ้ด มากกว่าค่านิยมในจิตใจ และค่านิยมทางสังคม ซ่ึง
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แสดงให้เห็นว่า การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษาจะ
เกิดข้ึนไดง่้ายหากไดรั้บการสนบัสนุน และช้ีน าจากบุคคลท่ี
ใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน คนรัก หรือแม้กระทั่งคนใน
ครอบครัว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐฐาภณิตา รพีพงษ์
พฒันา [4] ท่ีเสนอวา่อิทธิพล โดยรวมสามล าดบัแรกของตวั
แปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 
คือการถ่ายทอด ประสบการณ์ ความสนใจ และความ
ตอ้งการโดยมีค่า น ้ าหนกัอิทธิพลเท่ากบั 0.51 0.45 และ 0.31 
ตามล าดบั ส่วนผลการวิเคราะห์จ าแนกคุณลกัษณะของกลุ่ม
ท่ีเคย ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามหกล าดบัความส าคญั 
คือ ความตอ้งการท าศัลยกรรมความงาม ความสนใจ การ
ตดัสินใจ การจูงใจดว้ยพนกังาน ส่ือไลน์ และส่ือ อินสตาแก
รม และ กนกพร กระจ่างแสง  ประสพชยั พสุนนท์ และ ธี
ระวัฒน์  จัน ทึก .  [6 ]  ท่ี เสนอว่า ส่วนใหญ่ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเคยใชบ้ริการสถาบนัศลัยกรรมเสริมความงาม
และเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามเพื่อ
เสริมบุคลิกภาพและเสริมความมัน่ใจ ในขณะท่ี ธนชัชา ศรี
ชุมพล และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั [5] เสนอเพ่ิมเติมวา่  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของ
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีอยูใ่นเจเนอเรชนั X และเจเนอเรชนั Y 
ในกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการศึกษาจากการวิเคราะห์สถิติ
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นเหตุผล และอารมณ์ 
และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมของผูบ้ริโภค เจเนอเรชนั X และ เจ
เนอเรชัน Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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แนวทางความจงรักภักดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี 

วศิิษฐ์ ฤทธิบุญไชย1*  สุธาวธุ ศรีคง1  จกัริน อุทยัวรรณศรี1  เอกรัฐ ไชยโชติช่วง2 และ วาสนา บุตรโพธ์ิ3 
1ภาควชิาการจดัการทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม อ.เมือง จ.นครปฐม 

2หลกัสูตรวทิยศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา, มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี จ.กรุงเทพฯ 
3คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ.กรุงเทพฯ 

*E-mail: wisitson@webmail.npru.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เปรียบเทียบความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี เม่ือจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี 
มิตรผล เอฟซีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจาก แฟนบอลเชียร์สโมสรราชบุรี มิตรผล เอฟซี จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การหาค่า
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1.ความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี 
มิตรผล เอฟซี มีความแตกต่างกนัตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี เกิดจากปัจจยั ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (b=0.11) ดา้นผลิตภณัฑ ์(b=0.16) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (b=0.29) ตามล าดบั สมการมีอ านาจใน
การพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 51 และสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี Y = 1.85+0.16 X1(ผลิตภณัฑ)์ **+0.05 X2 (ราคา) +0.29 
X3(ช่องทางการจดัจ าหน่าย)** + 0.11 X4 (การส่งเสริมการตลาด)* 

ค ำส ำคญั: ส่วนประสมทางการตลาด ความจงรักภกัดี  ราชบุรี มิตรผล เอฟซี

1. บทน า 
  สโมสรฟุตบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี มีช่ือเดิมว่า 
“ราชบุรี เอฟซี” เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
จากจังหวดัราชบุรี มีฉายาในวงการฟุตบอลคือ “ราชัน
มงักร” สีประจ าสโมสรคือ สีส้ม  มีประธานสโมสรคือ คุณ
บุญยิ่ง นิติกาญจนา และมีหัวหน้าผูฝึ้กสอนคือ คุณสมชาย 
ไม้วิลัย มีสโมสรท่ีเป็นพนัธมิตรกันคือ สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ปัจจุบนัสโมสรฟตุบอลราชบุรี มิตรผล เอฟ
ซี เล่นอยูใ่นไทยลีก (ลีกสูงสุดของประเทศไทย) เร่ิมตน้ใน
การส่งทีมเขา้แข่งขนัฟุตบอลกีฬาแห่งชาติ และควา้เหรียญ
ทองแดง ท่ีมหานครเกมส์ ปี 2543 และร่วมฟุตบอลโปรวิน
เชียลลีก ดิวิชัน่ 2 สามารถควา้แชมป์มาครองไดใ้นปี 2549 
จนไดรั้บสิทธ์ิเขา้ร่วมการแข่งขนัฟตุบอลดิวชิัน่ 1 ในปี 2550 

โดยไดอ้นัดบั 12 ท าให้ในปี 2551 ทีมสโมสรราชบุรี เอฟซี 
มาเล่นในลีกดิวชิัน่ 2 ซ่ึงไดอ้นัดบั 7 ส่วนในปี 2552 นั้น การ
แข่งขันได้เปล่ียนแปลงระบบการจัดการแข่งขนั ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็นโซนต่างๆ ทั่วประเทศ เน่ืองจากมีทีมจากหลาย
จงัหวดัทัว่ทุกภาค ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมการแข่งขนั สโมสร
ฟุตบอลราชบุรี นั้นอยูใ่นโซนภาคกลางและตะวนัออก และ
ไดอ้นัดบั 9 มา 2 ฤดูกาลติดต่อกนั [1]  ราชบุรี มิตรผล เอฟซี 
มีสนามเหยา้ คือ มิตรผล สเตเด้ียม หรือ “โรงละครแห่ง
ความหวาน” เป็นสนามฟุตบอลท่ีใชพ้ื้นหญา้จริง  สามารถจุ
แฟนบอลได ้13,000 คนซ่ึงลงทุนไปกวา่ 300-400 ลา้นบาท 
เป็นสนามระดบัเอคลาส  ภายในมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน อาทิ ห้อง VIP, Club House , Community Mall 
Conference Room และบริเวณรอบๆสนามฟุตบอลราชบุรี 
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มิตรผล เอฟซี จะมีสถานท่ีบริการแฟนบอล ท่ีเข้ามาให้
ก าลงัใจทีม ไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สนามแข่งรถ 
สวนสนุก รวมไปถึงร้านขายของท่ีระลึกใหก้บัแฟนบอล 
  ราชบุรี มิตรผล เอฟซี ถือเป็นสโมสรท่ีไดรั้บความ
นิยมมากในวงการฟุตบอลไทย อีกทั้ งเป็นท่ี ยอมรับในวง
กวา้ง และสามารถพิสูจน์ได้ว่าสโมสรแห่งน้ี เป็นสโมสร
ฟุตบอลท่ีสามารถสร้างความรัก ความสามคัคีให้กบัคนใน
จงัหวดั รวมไปถึงแฟนบอลไทยในประเทศได ้และสโมสร
ท าให้เกิดกิจกรรมร่วมของครอบครัวและหมู่คณะ ( Family 
Day) เช่นเดียวกบัในทุกวนัหยุดสุดสัปดาห์ของหลายๆคน  
ภาพคนหนุ่มสาว พ่อพร้อมแม่-ลูก ส่งเสียงเชียร์ทีมโปรด 
กลายเป็นภาพชินตาในสนาม อีกทั้งยงัสามารถสร้างมูลค่า
ทาง เศรษฐกิจใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งมากมายมหาศาล ความ
นิยมของฟุตบอล เร่ิมกา้วไปสู่ระดบัสากล ไม่วา่จะเป็นการ
สร้างรายไดใ้หก้บั ประชาชนและภาคเอกชน การสร้างธุรกิจ
การคา้ ต่างๆ อาทิ ธุรกิจ การท่องเท่ียวภายในประเทศ ธุรกิจ
การผลิตสินคา้กีฬา รวมถึงธุรกิจระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ
ไทยของเรานั้ น และมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี
กระแสแฟนบอลชาวราชบุรีไดห้นัมาสนบัสนุน สโมสรและ
ใหค้วามสนใจการแข่งขนัฟตุบอลลีกภายในประเทศมากข้ึน
เร่ือยๆ  อีกทั้ งแฟนบอลชาวราชบุรีได้รับรู้สารผ่านตรา
สัญลกัษณ์ตามท่ีสโมสรไดส่ื้อสารไป เพื่อให้แฟนบอลทุก
คนนึกถึงได้และรู้สึกภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตนเอง 
อาจจะกล่าวไดว้า่ความเจริญอยา่งย ัง่ยืนของราชบุรี มิตรผล 
เอฟซี เกิดจากความจงรักภกัดีของแฟนบอลเป็นท่ีตั้ง  

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู ้วิจัย จึงมีความประสงค์ใน
การศึกษาถึงแนวทางความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี 
มิตรผล เอฟซี จากอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ซ่ึงมีงานวิจยัยืนยนัวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลส าคญัต่อความจงรักภกัดี [2] 
และในเวลาเดียวกันก็มีความสัมพันธ์กันระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดี  [3]  รวมถึง
เปรียบเทียบ ความจงรักภกัดีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จึง
มีความส าคญั โดยคณะผูว้ิจยัคาดหวงัว่า งานวิจัยดังกล่าว 

เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง น าแนวทางผลการวิจยั
คร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงและทราบถึง
การท าอย่างไรให้แฟนบอลเกิดความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟตุบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

1. เปรียบเทียบความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี 
มิตรผล เอฟซี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี 

กรอบแนวคดิ 

เกิดจากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัเร่ืองของ ความ
จงรักภกัดีของแฟนบอล โดยใชแ้นวคิดของ ศนิกานต์  ศิริ
ศกัด์ิยศ [4]  หทยัรัตน์ ตนัสุวรรณ  [5] งานวิจยัเก่ียวกบักฎ
ของความจงรักภกัดี ของ Gomez, Arranz and Cillan [6] การ
ประเมินความจงรักภักดี ของ  Johnson,  Herrmann, and 
Huber [7] และงานวิจัยเร่ือง ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
ของ Kim, Morris, and Swait [8] และ Tsai [9] แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด ของ Kotler and Keller. [10] การใช้
การส่วนประสมทางการตลาดกับการกีฬาฟุตบอล ของ   
Dolles & Söderman [11] นารา กิตติเมธีกุล [12] รัฐชาติ ทศั
นยั และวรเดช จนัทรศร [13] กฤติญา เซ่งฮะ และสันติพงษ ์
ปลัง่สุวรรณ [14] และกีฬาอ่ืน ๆ ของ ขจรศกัด์ิ รุ่นประพนัธ์ 
ปัญญา สังขวดี วิทยา จันทร์ศิลา ปกรณ์ ประจัญบาน [15] 
รูปท่ี 1 
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2. วธีิด าเนินการวจิยั 
ประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ แฟนบอลในจังหวดั

ราชบุรี เน่ืองจากทางผูว้ิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้และไม่ทราบสัดส่วน
ของผูบ้ริโภคท่ีเคยมาเขา้ชมการแข่งขนัของทีมราชบุรี มิตรผล 
เอฟซี ผูว้จิยัจึงใชเ้ทคนิคการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
ประชากร ดว้ยสูตรของ Cocheran [16] ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 ราย 
เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การหาค่าสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ข้อ มู ล ส่ วน บุคคลของผู ้ต อบแบบสอบถ าม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 89.00 มีอายุระหว่าง 21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 
50.25  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.25  

ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.00  ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.25 

ผลเปรียบเทียบความจงรักภักดีของแฟนบอลราชบุรี มิตร
ผล เอฟซี เม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ผลการวิจัย
ดงันี ้

ผลการวิจัย พบว่า ความจงรักภักดีของแฟนบอล
ราชบุรี มิตรผล เอฟซี มีความแตกต่างกันตาม เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า (1) 
ปัจจยัดา้นความเช่ือถือและความไวว้างใจ จะมีความแตกต่าง
กนัตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 
(2) ปัจจัยด้านความตั้งใจจะมาเชียร์สม ่าเสมอ จะมีความ
แตกต่างกนัในดา้น เพศ และสถานภาพ และ (3) ปัจจยัดา้น
การบอกต่อให้คนรอบขา้ง จะมีความแตกต่างกนัในปัจจัย
ส่วนบุคคลทุกดา้น 

ตารางที ่1  ความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
ความเช่ือถือและความไวว้างใจ 3.00* 1.01 4.92** 2.35* 3.70** 8.44** 
ความตั้งใจจะมาเชียร์สม ่าเสมอ 4.37** 1.51 0.55 1.61 2.05 2.74* 
การบอกต่อใหค้นรอบขา้ง 6.16** 5.30** 5.61** 2.44* 2.35* 10.29** 
ความจงรักภกัดี 5.19** 2.07 3.66** 2.31* 2.65* 5.30** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่2  อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี 
  B SE.  t sig. 
(Constant) 0.59 0.35  1.72 0.09 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.16 0.07 0.14 2.74 0.01** 
ดา้นราคา 0.05 0.03 0.06 1.29 0.20 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.29 0.04 0.30 3.88 0.00** 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.11 0.06 0.12 2.48 0.01** 
R2 = 0.51  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟ
ซี ได้ผลการวจิยัดงันี ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี เกิดจากปัจจยั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (b=0.11) ดา้นผลิตภณัฑ ์(b=0.16) 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (b=0.29) ตามล าดบั สมการ
มีอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 51 และสามารถเขียน
เป็นสมการไดด้งัน้ี 
Y = 1.85+0.16 X1(ผลิตภณัฑ)์ **+0.05 X2(ราคา) +0.29 X3 

(ช่องทางการจดัจ าหน่าย)**+0.11 X4 (การส่งเสริม
การตลาด)*  

4. สรุปผล 

ความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี 
มีความแตกต่างกนัตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และสถานภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ [2] ท่ี
เสนอว่า ความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความแตกต่างกนัตาม อาย ุการศึกษา 
รายได ้และอาชีพในขณะท่ี  ประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี เกิด
จากปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ตดัสินใจเลือกเล่นกีฬากอล์ฟเชิงท่องเท่ียวมากท่ีสุด 2 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และงานวจิยัของ Tsiotsou [17] ท่ีเสนอวา่ปกติแฟนคลบัจะมี
ความภกัดีต่อสโมสรอยู่เป็นทุนเดิม แต่การพฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ในทุกดา้น ก็จะสร้างความจงรักภกัดี
มากยิง่ข้ึน 
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บรรยากาศในการท างานและแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอสวไีอ จ ากดั (มหาชน) 
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สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2) บรรยากาศในการท างานและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม ตวัอย่างจ านวน 350 ตวัอย่าง โดยใชก้ารวิเคราะห์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานแตกต่างกนัไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และระยะเวลาในการท างาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ีบรรยากาศในการท างาน 
โครงสร้าง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การสนับสนุน ความผูกพนั และแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน ส าหรับ บรรยากาศในการท างาน โครงสร้าง มาตรฐาน ความ
รับผิดชอบ การสนบัสนุน ความผกูพนั และแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานด้านปริมาณงาน และยงัพบอีกว่าบรรยากาศในการท างาน มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การ
สนบัสนุน และแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และ
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นเวลางานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค ำส ำคญั: บรรยากาศในการท างาน แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1. บทน า 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั

ท่ี  12 (พ.ศ. 2550–2554)  ได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา
ประเทศตามการเปล่ียนแปลงโดยการเพ่ิมความแขง็แรงของ
ประเทศ และการสนบัสนุนดา้นอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการเสริมสร้างขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
และวิสาหกิจภายในประเทศให้มีศักยภาพแข่งขันได้ใน
กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและการ
เติบโตด้านการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลท าให้ปัจจุบนัสภาวะการ

แข่งขนัด าเนินธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนไม่
ว่าจะเป็นภายในองคก์รหรือภายในประเทศ แมก้ระทัง่การ
แข่งขนัภายนอกประเทศ ท าให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตัวให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ือให้
องคก์รมีศกัยภาพและความสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ 
และการท่ี ธุรกิจจะประสบความส า เ ร็จนั้ นต้องอาศัย
องคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือเป็นการขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีขอ้จ ากดัและ
ความเส่ียงทั้งทางดา้นโครงสร้าง การส่งออกและการผลิต 
ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ การขาดความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรม 
การแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนในตลาดโลก และความเส่ียงในการ
โยกยา้ยการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ เพ่ือเผชิญหนา้กบั
ความท้าทายของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งพฒันาศักยภาพในการเติบโตของ
อุตสาหกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ไม่วา่
จะเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทางด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยี การขยายฐานผลิตภณัฑ์ รวมถึงการสร้างความ
เช่ือมโยงของอุตสาหกรรม โดยทางภาครัฐอาจมีแนวทาง
ส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 

ปัจจัยด้านการท างาน ยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงท่ีองค์กรท่ีใชก้ระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานดึงศกัยภาพ
ในตวัออกมาใชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นความทา้ทายใน
การปฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมีความหลากหลาย ไม่จ าเจ และ
มีความอิสระในดา้นความคิดและการปฏิบติัท่ีอยูใ่นกรอบท่ี
ก าหนด  (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552)  

ในทางกลบักนัหากองคก์รมีบรรยากาศดี และปัจจยั
ดา้นงานดี แก่พนกังานจะท าใหค้วามกดดนัหรือความเครียด 
ในการท างาน สามารถช่วยลดแรงกดดนัและความเครียดน้ี
ลงได้ หากพนักงานมีสุขภาพกายดี สุขภาพจิตดี ผลงานท่ี
ออกมาก็ดีตามไปดว้ยเช่นกนั ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เป็นความรับผิดชอบของทุกคนในบริษทั ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความเขา้ใจในเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพและการสนบัสนุน
การด าเนินกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี ในขณะเดียวกนัฝ่ายพนกังาน
ตอ้งให้ความร่วมมือ โดยการท างานอยา่งเต็มความสามารถ
และเพ่ิมทักษะการท างานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพยังต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีบุคลากร และหน่วยงานอ่ืน เช่น การร่วมกัน
ปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพในทุกสถานท่ี ทั้ งท่ีท างาน
และสถานประกอบการดว้ยการท าส่ิงต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง 
โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงส่งผลให้การ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของบริษทัเพ่ิมสูงข้ึน (สุรเชษฐ์ มี
ลาภ, 2552) 

การท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีประสิทธิภาพท่ี
ดีนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงบรรยากาศใน
การท างานตลอดจนแรงจูงใจท่ีควรสร้างให้เกิดข้ึนกับ
พนกังาน จากเหตุผลดงักล่าว คณะผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา 
บรรยากาศในการท าง านและแรง จู งใจ ท่ี ส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท เอสวีไอ จ ากัด (มหาชน) เพื่อเป็นแรงผลักดันให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั   

1.  เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั เอสวี
ไอ จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาบรรยากาศในการท างานและแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษทั เอสวไีอ จ ากดั (มหาชน) 

สมมตฐิานของการวจิยั   

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในด้าน เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานและระดบัรายได ้ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานแตกต่างกนั 

2. บรรยากาศในการท างาน 6 มิติ ไดแ้ก่ โครงสร้าง 
มาตรฐาน การยอมรับ ความรับผิดชอบ การสนบัสนุน ความ
ผูกผัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน   
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อ
ผู ้บริหารในการน าข้อมูลไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงแก้ไขและวางแผนในการด าเนินงานด้าน
บุคคลากรให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีดี โดย
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานและแรงจูงใจในการ
ท างาน ท่ีจะส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานตามหน้าท่ี บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานอ่ืน ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงาน และ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงดูแลรักษาบรรยากาศภายใน
องค์การ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีของพนักงานในการ
ปฏิบติังานอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารธุรกิจ 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์กร 

ร ติ กร ณ์  จ ง วิ ศ าล  ( 2555)  ได้ ให้ ค ว ามหมาย 
บรรยากาศองค์กรว่าเป็นการรับรู้และประสบการณ์ของ
สมาชิกเ ก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  และ
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในองคก์ร 

Forehand and Gilner  (1964, p. 362) ให้ความหมาย
ว่าบรรยากาศองค์กรเป็นชุดของคุณลกัษณะภายในองคก์ร
ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรในองค์กรโดยคุณลกัษณะดงักล่าวจะ
บรรยายถึงสภาพขององค์กรในจุดท่ีมีความแตกต่างมี
ลกัษณะท่ีคงอยู่เป็นระยะเวลาท่ียาวนานและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร ส าหรับมิติของบรรยากาศ 
แบ่งออกได้เป็น 6 มิติตามแนวคิดของ Stringer (2002, pp. 
65-67, อ้างถึงใน ฐาปณี บุญยเ กียรติ , 2559)  อันได้แ ก่  
โครงสร้างองค์กร ด้านมาตรฐานการท างาน ด้านความ
รับผิดชอบในการท างาน ด้านการรับรู้ผลงานและรางวลั 

ดา้นการให้ความสนบัสนุนและความอบอุ่น ดา้นความรู้สึก
ผกูพนั  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

อุษา เฟ่ืองประยรู (2558) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจ คือ ส่ิง
ท่ีเป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี
ช้ีทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของแต่ละคนและเป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนรักษา
พฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยูใ่นงานวจิยัน้ีหมายถึงส่ิงท่ีเป็นแรง
กระตุ ้นให้บุคลากรเกิดก าลังใจมีพลังรู้ถึงคุณค่าในการ
ปฏิบติังานเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

กฤษฎา ต้นเปาว์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานและจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ นอกจากจะท าใหท้ราบถึง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานแล้วจะท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถก าหนดกลยุทธ์และนโยบายท่ีจะตอบสนองให้กบั
ความต้องการของพนักงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และท าให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึนและยงัเป็น
ขอ้มูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

Herzberg (1959 อ้างถึงในโชติกา ระโส, 2555) ได้
ท าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคล องค์ประกอบน้ีเรียกว่าปัจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) มีอยู ่5 ประการคือ 

1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคลากรมีความสามารถในการท างานตามหน้าท่ี ๆ ไดรั้บ
มอบหมายได้ประสบผลส าเร็จและสามารถป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

2. ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีบุคลากร
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยความยอมรับนบัถือจากบุคคลท่ีตน
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
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3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหมายถึงการท่ีบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในหน้า ท่ีต่ าง  ๆ ท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรเป็นงานท่ีถนัดน่าสนใจและยงั
ส่งผลใหเ้กิดความพอใจ 

4 . ด้านความรับผิดชอบหมายถึงการท่ีบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในหน้า ท่ี ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานโดยท่ีบุคลากรนั้นมีอ านาจ
ในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  

5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
หมายถึงการท่ีบุคลากรไดรั้บการเปล่ียนแปลงเล่ือนต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานให้สูงข้ึนตลอดจนไดรั้บการอบรมศึกษาต่อ
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถของตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

Millet (1954) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผล
การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไร
จากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น 
การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั การให้บริการอยา่งรวดเร็ว
ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการ
ท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของ
บุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้
ตนเอง ผูอ่ื้นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขใน
ท่ีสุด 

Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระ
ศักด์ิการุณย์, 2556)  ได้ให้แนวคิดใกล้เ คียงกับ  Harring 
Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพไว ้3 ขอ้ประกอบดว้ย  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือ
ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผล

การท างานมีความถูกตอ้งได้มาตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ี
ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้าง
ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี เ กิด ข้ึนจะต้อง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติั
ได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลา
เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้ง
อยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและ
ทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมี
ผลง าน ท่ี มีป ระ สิท ธิภ าพได้นั้ นต้อ งประกอบด้วย
ความสามารถความช านาญและส่ิงจูงใจให้ท าปฏิบัติงาน
ไปสู่เป้าหมายโดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจ้าก
คุณภาพของงานปริมาณงานเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน บริษัท เอสวีไอ จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 350 คน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใช้
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีคณะผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยได้ศึกษาคน้ควา้
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ งเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้และระยะเวลาการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed ended question) มีลกัษณะเป็นค าตอบหลายตวัเลือก 
(Multiple choice question) 

ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเพื่อวดับรรยากาศองคก์ร 6 
มิติ น ามาจากงานวจิยัของ (Stringer, 2002, pp. 10-11, อา้งถึง
ใน ฐาปณี บุญยเกียรติ, 2559) ประกอบด้วย โครงสร้าง
มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การยอมรับ การสนบัสนุน และ

ความผูกผนั โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามดา้นแรงจูงใจ 5 ด้าน น ามา
จากงานวิจัยของ Herzberg (1959 อา้งถึงในโชติกา ระโส, 
2555) ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้น
การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน น ามาจากงานวจิยัของ  Peterson & Plowman 
(1989 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักด์ิการุณย์, 2556) โดยข้อ
ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 

น าข้อมูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวิจยั (SPSS) และ
ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและใช้สถิติเชิง อนุมานในการ
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ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ t (Independent 
Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 
ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั 

ส่ วน ท่ี  1  ข้อ มูล ปั จจัย ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0  มีอาย ุ
26-30 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.6 มีระยะเวลาในการท างาน 1-2 ปี จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.0 และมีรายไดต้่อเดือน 12,500 - 15,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศในการท างาน
ของพนกังาน 

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน 

บรรยากาศใน
การท างาน 

ระดบัการแสดงออก 

�̅� SD แปลผล อนัดบั 

โครงสร้าง 4.07 0.612 มาก (1) 

มาตรฐาน 3.82 0.694 มาก (4) 

ความรับผิดชอบ 3.90 0.640 มาก (2) 

การยอมรับ 3.66 0.624 มาก (5) 
การสนบัสนุน 3.07 0.670 ปานกลาง (6) 

ความผกูผนั 3.89 0.614 มาก (3) 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน 

ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการ
ท างาน 

ระดบัการแสดงออก 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

3.99 0.585 มาก (3) 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.71 0.718 มาก (5) 
ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั 

4.09 0.628 มาก (2) 

ดา้นความรับผิดชอบ 3.78 0.746 มาก (4) 
ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

4.18 0.742 มาก (1) 

ส่วนท่ี  4 ข้อ มูล เ ก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ตารางที่ 3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพใน
การปฏบิัตงิาน 

ระดบัการแสดงออก 

�̅� SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นคุณภาพงาน 3.79 0.672 มาก (2) 

ดา้นปริมาณงาน 3.84 0.654 มาก (1) 

ดา้นเวลางาน 3.62 0.717 มาก (3) 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที ่4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลางาน 
เพศ t=0.116, Sig=0.907 t=0.336, Sig=0.737 t=-1.132, Sig=0.258 
อาย ุ Welch =24.617, Sig=0.000* Welch =16.631, Sig=0.000* Welch =17.387, Sig=0.000* 
ระดบัการศึกษา Welch =76.352, Sig=0.000* Welch =57.745, Sig=0.000* Welch =69.811, Sig=0.000* 
ระยะเวลาในการท างาน Welch =35.971, Sig=0.000* Welch =27.476, Sig=0.000* Welch =30.984, Sig=0.000* 
ระดบัรายได ้ Welch =36.040, Sig=0.000* Welch =25.861, Sig=0.000* Welch =27.574, Sig=0.000* 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 พบว่า 
พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ และดา้นเวลางาน
แตกต่ างกัน  ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้าน
ปริมาณ และด้านเวลางานแตกต่างกัน ระยะเวลาในการ
ท าง าน ท่ีแตกต่ างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ และดา้นเวลางาน
แตกต่างกัน และระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้าน
ปริมาณ และดา้นเวลางานแตกต่างกนั ยกเวน้ พนักงานท่ีมี
เพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ และดา้นเวลางานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของบรรยากาศในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพงาน 

บรรยากาศในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคุณภาพงาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.285 0.205  1.388 0.166   
โครงสร้าง 0.224 0.056 0.204 3.997 0.000* 0.547 1.828 
มาตรฐาน 0.176 0.056 0.182 3.139 0.002* 0.426 2.348 
ความรับผิดชอบ 0.208 0.058 0.198 3.605 0.000* 0.473 2.116 
การยอมรับ 0.032 0.050 0.030 0.646 0.518 0.655 1.526 
การสนบัสนุน 0.243 0.047 0.243 5.138 0.000* 0.639 1.566 
ความผกูผนั 0.061 0.058 0.056 1.058 0.291 0.512 1.952 
R = 0.715, R2 = 0.511, Adjusted R2 = 0.502, SEest = 0.47391, F = 59.513, Sig.= 0.000*, Durbin Watson=1.942 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของบรรยากาศในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

บรรยากาศในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.557 0.205  2.702 0.007*   
โครงสร้าง 0.150 0.056 0.141 2.671 0.008* 0.547 1.828 
มาตรฐาน 0.149 0.056 0.159 2.648 0.008* 0.426 2.348 
ความรับผิดชอบ 0.214 0.058 0.209 3.681 0.000* 0.473 2.116 
การยอมรับ 0.003 0.050 0.003 0.065 0.948 0.655 1.526 
การสนบัสนุน 0.225 0.048 0.231 4.726 0.000* 0.639 1.566 
ความผกูผนั 0.143 0.058 0.134 2.463 0.014* 0.512 1.952 
R = 0.691, R2 = 0.478, Adjusted R2 = 0.469, SEest = 0.47644, F = 52.208, Sig.= 0.000*, Durbin Watson = 1.815 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของบรรยากาศในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นเวลางาน 

บรรยากาศในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลางาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) -0.122 0.213  -0.575 0.565   
โครงสร้าง 0.078 0.058 0.066 1.336 0.182 0.547 1.828 
มาตรฐาน 0.200 0.058 0.194 3.451 0.001* 0.426 2.348 
ความรับผิดชอบ 0.265 0.060 0.236 4.428 0.000* 0.473 2.116 
การยอมรับ 0.105 0.052 0.091 2.012 0.045* 0.655 1.526 
การสนบัสนุน 0.291 0.049 0.272 5.915 0.000* 0.639 1.566 
ความผกูผนั 0.089 0.060 0.076 1.490 0.137 0.512 1.952 
R = 0.734, R2 = 0.539, Adjusted R2 = 0.531, SEest = 0.49136, F = 66.710, Sig.= 0.000*, Durbin Watson = 1.861 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบว่า บรรยากาศในการท างานใน
ด้าน โครงสร้าง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ และการ
สนับสนุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จากตารางท่ี 6 พบว่า บรรยากาศในการท างานใน
ดา้น โครงสร้าง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การสนบัสนุน 
และความผูกผนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ดา้นปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า บรรยากาศในการท างานใน
ด้าน มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการ
สนับสนุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานด้านเวลางาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคุณภาพงาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.359 0.195  1.838 0.067   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.120 0.054 0.105 2.220 0.027* 0.534 1.871 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.249 0.046 0.266 5.430 0.000* 0.494 2.026 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.056 0.051 0.052 1.098 0.273 0.523 1.910 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.376 0.048 0.418 7.864 0.000* 0.421 2.378 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

0.089 0.037 0.099 2.403 0.017* 0.703 1.423 

R = 0.769, R2 = 0.592, Adjusted R2 = 0.586, SEest = 0.43225, F = 99.815, Sig.= 0.000*, Durbin Watson = 1.940 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.424 0.204  2.075 0.039*   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.183 0.057 0.164 3.231 0.001* 0.534 1.871 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.218 0.048 0.239 4.535 0.000* 0.494 2.026 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.115 0.053 0.111 2.157 0.032* 0.523 1.910 
ดา้นความรับผิดชอบ 0.247 0.050 0.282 4.930 0.000* 0.421 2.378 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

0.112 0.039 0.127 2.872 0.004* 0.703 1.423 

R = 0.726, R2 = 0.527, Adjusted R2 = 0.520, SEest = 0.45275, F = 76.749, Sig.= 0.000*, Durbin Watson = 1.788 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานในดา้น

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยด้านความรับผิดชอบจะส่งผลมากท่ีสุด (β = 
0.418) 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้น
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้า ท่ีการงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นปริมาณ
งาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านความ
รับผิดชอบจะส่งผลมากท่ีสุด (β = 0.282)

ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นเวลางาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลางาน) 

b SEb 𝛽 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) -0.077 0.203  -0.378 0.705   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.275 0.056 0.225 4.891 0.000* 0.534 1.871 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.294 0.048 0.295 6.175 0.000* 0.494 2.026 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -0.009 0.053 -0.008 -0.174 0.862 0.523 1.910 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.369 0.050 0.384 7.425 0.000* 0.421 2.378 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

0.035 0.039 0.036 0.907 0.365 0.703 1.423 

R = 0.783, R2 = 0.613, Adjusted R2 = 0.607, SEest = 0.44940, F = 108.818, Sig.= 0.000*, Durbin Watson = 1.729 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 10 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนับถือ และ
ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลางาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านความรับผิดชอบจะส่งผลมาก
ท่ีสุด (β = 0.384) 

อภิปรายผล 

 งานวจิยั เร่ือง บรรยากาศในการท างานและแรงจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอสวไีอ จ ากดั (มหาชน) ไดด้งัน้ี  
 ผลการศึกษา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อภิชยั จตุพรวาที (2557) ท่ีกล่าววา่ เพศ ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรคุม
ประพฤติ จงัหวดันครสวรรค ์

 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน และระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เน่ืองจากการ
ท่ีพนกังงานมีอายมุากข้ึนประกอบการมีการศึกษาท่ีดีจะช่วย
ยกระดับวุฒิภาวะและความสามารถในการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีท างานเพื่อสะสมประสบการณ์ ให้
ได้มากซ่ึงรายได้หรือเงินเดือนท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อุบลวรรณ เอกทุ่งบัว (2555) ท่ีท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน  และ ช่วยวิชาการของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาว่า 
ร ะดับอ า ยุ  ร ะดับก า ร ศึ กษ า ท่ี แตกต่ า ง กัน มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 บรรยากาศในการท างานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ โครงสร้าง มาตรฐาน การยอมรับ ความ
รับผิดชอบ การสนับสนุน และความผูกผัน เ น่ืองจาก
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บรรยากาศในการท างานดี ส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงบรรยากาศในการท างาน ดา้นโครงสร้างมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
แสดงว่าพนักงานปฏิบัติงานได้ดีตามโครงสร้างท่ีวางไว ้
ส่วนด้านการสนับสนุนมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด สาเหตุมาจาก
พนักงานอาจยงัมีความคิดว่าได้รับการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการท างานในบทบาทหน้าท่ีการ
งานของพวกเขา จากผลการวิจยัน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชุลีพร เพช็รศรี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะของง
ผูต้ามและบรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า  บรรยากาศองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงดา้นท่ีมีค่าความสมัพนัธ์สูงสุดคือ มิติ
การยอมรับ รองลงมาคือ มิติการสนับสนุน และดา้นท่ีมีค่า
ความสมัพนัธ์ต ่าสุดคือ มิติความรับผิดชอบ  
 แรงจูงใจในการท างานในด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และ
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
พบวา่ แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยพนักงานให้
ความส าคญักบัความกา้วหนา้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ พนกังานอาจยงัไม่ไดก้ารยอมรับนบั
ถือจากหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเพียงพอ ผลการวิจยัน้ี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสกสรร อรกุล (2557) ไดท้ า
การวิจัย เร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิล
คอม จ ากัด การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบว่า  ปัจจัยแรงจูงใจ
ภ าย ใน ท่ี มี ผลต่ อประ สิท ธิภ าพในก ารป ฏิบั ติ ง าน 
ประกอบดว้ย ดา้นผลส าเร็จใน การปฏิบติังาน การยกย่อง
ยอมรับนับถือ การมีอ านาจในหน้าท่ีและโอกาสก้าวหน้า 
ส่วนปัจจยั แรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านการเ ล่ือนต าแหน่งงาน 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
เป็นดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังานให้
ความส าคญักบัดา้นปริมาณงาน พนกังานสามารถท างานได้
เสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของธิติ ธิติเสรี (2557) ได้ศึกษาอิทธิพลความกลา้
หาญของพนักงานและบรรยากาศองค์กร ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังาน กรณีศึกษา พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะพนักงานปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัความสามารถ ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบมีคุณภาพไดม้าตรฐาน แต่แตกต่างจาก สม
พิศ สุขแสน (2256) กล่าวไวว้า่ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า มีความผิดพลาดในงานนอ้ย ทั้งน้ี 
การได้ลงมือปฏิบติับ่อย ๆ การเป็นผูป้ระสบการณ์ในการ
ท างานสูง การตั้งเป้าหมายในการท างานล่วงหน้าทุกคร้ัง
อย่างชัดเจน และการมีใจจดจ่อต่องานท่ีท า มีสมาธิ ไม่
วอกแวกจะท าใหก้ารท างานเกิดความผิดพลาดนอ้ย 

4. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 1. องคก์รควรมีการพฒันาหลกัสูตรอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานเพื่อยกระดบัวุฒิภาวะในหน้าท่ีการงานของ
พนักงานให้สอดคล้องกับอายุ ระดับการศึกษา ตลอด
ระยะเวลาในการท างาน เพ่ือพิจารณาในการให้เงินเดือนแก่
พนกังานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
 2. องค์กรควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีโดยเฉพาะ
โครงสร้างขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์ร
ควรมุ่งเน้นโครงสร้างแบบแนวราบ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นเพื่อสร้างนวตักรรม 
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 3. องคก์รควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ และ
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. องค์กรควรสร้างแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. องค์กรควรหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดย
พนักงานท่ีปฏิบติังานไดดี้ก็ควรไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บค า
ช่ืนชมจากหวัหนา้หรือเพ่ือนร่วมงาน 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวิ จัยค ร้ั งต่ อไปควรมีการศึกษาด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล เชิงลึกท่ี
สอดคลอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกและความตอ้งการของพนกังาน 
 2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ 
เช่น ภาวะผูน้ า การสนับสนุนของผูน้ าหรือองคก์ร เป็นตน้ 
เพื่อศึกษาผลกระทบจากผูบ้งัคบับญัชาและการสนบัสนุนใน
แนวด่ิงท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองท่าโขลง 

อนุสรณ์ ทองหีต  รพิพฒัน์ ศิริอนุสรณ์ศกัด์ิ  อภิภทัร์ หล่อสญัญาลกัษณ์  สวา่งจิตร บวัแดง 
และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 

สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
2) แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลท่าโขลง จ านวน 290 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การทดสอบค่าเฉล่ีย 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกันได้แก่ ระดับการศึกษา สายการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัในดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท างานแตกต่างกนั อายกุารท างานท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท างานแตกต่างกนั นอกจากน้ี แรงจูงใจในการ
ท างานดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงานและปริมาณงาน 
ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานและเวลาท างาน ใน
ดา้นความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท างาน และค่าใชจ่้าย 
ในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพงานและ
ค่าใชจ่้าย การมีส่วนร่วมในการท างาน ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการเขา้อบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงานและเวลาท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงานและเวลาท างาน การเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน ดา้นคุณภาพงาน เวลาท างานและ
ค่าใชจ่้าย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณงานและค่าใชจ่้าย การ
ร่วมด าเนินงานตามแผนงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท างาน และ
ค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค ำส ำคญั: แรงจูงใจ การมีส่วนร่วมในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

1.  บทน า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รมีผล

ต่อความส าเร็จของงานและองคก์รรอีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความสุขของผู ้ท างานด้วย นอกจากน้ี แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานยงัแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและ

ภาวะผู ้น าของผูบ้ริหาร องค์กรด้วยเพราะฉะนั้ นถ้าหาก
หน่วยงานใดไดเ้ห็นความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกับบุคลากรใน
หน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปฐมวงค์ สีหาเสนา , 2557, น. 
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11) องค์การจะมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีล้วนแล้วแต่มี
ความรู้ความสามารถ หากขาดแรงจูงใจในการท างานก็
อาจจะท าให้การท างานนั้ นไม่ประสบความส าเร็จหรือ
ผลงานท่ีออกมาขาดประสิทธิภาพ (โชติกา ระโส, 2555) 

ในการท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่วา่จะเป็นระดบั
ครอบครัว ระดบัชุมชน ระดบัโรงเรียน ระดบัองคก์าร หรือ
ระดบัประเทศ นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนทศัน์
ปัจจุบัน เน่ืองจากจะช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกถึง
ความเป็นเจ้าของ (Ownership) ท าให้ผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบติัตาม (Compliance) และ
รวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจเพราะ
จะท าให้เกิดการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกัน เพ่ือมุ่งไปสู่
เป้าหมายและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เกิดความ
มุ่งมัน่ในการสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ร และเกิดความรู้สึก
มีคุณค่าในตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพนักับ
องคก์ร (เสาวนีย ์เดือนเด่น จุไรรัตน์ พงษ์ไพโรจน์ อาระยา 
สายยิม้ และจิระพงษ ์ชูศรี, 2558, น. 8)  

ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน เกิดจากความพึง
พอใจในการท างานของบุคลากรในองคก์รเช่นกนั ซ่ึงมีผล
ต่อความส าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้ งความสุขของผู ้
ท างานด้วย องค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการ
ท างาน ก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังานและมีความ
เขา้ใจในปัจจยั หรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
อีกทั้ งตระหนักอยู่เสมอว่า ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างานนั้นสามารถเปล่ียนได้ตลอดเวลา ตามสภาพการณ์
หรือตามเวลา (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2559, น. 14) 

จากเหตุผล ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้นผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท าวิจยัใน
คร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยผา่นการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 
สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้
พนกังานทุกคนไดแ้สดงความสามารถในการท างานเพื่อองค์กร

อย่างเต็มความสามารถ และพนักงานท างานอย่างมีความสุข 
ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและประสบความส าเร็จ ส่งผลให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

วตัถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล เมืองท่าโขลง 

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาล เมืองท่าโขลง 

สมมตฐิาน  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในด้าน เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สายการปฏิบติังานระยะเวลาในการท างาน
และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน   

3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย การพฒันาพนักงานในองค์กร รวมทั้งใช้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานเพื่อ
เพ่ิมศกัยภาพของพนกังาน   

2. ผู ้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็น
ข้อมูลสนับสนุนในการส่งเสริมพนักงาน ท่ี มีความรู้
ความสามารถให้คงอยูก่บัองคก์ร โดยการสร้างความรู้การมี
ส่วนร่วมและช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน  

3. ผู ้ท่ีสนใจศึกษาหรือบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจ
เก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถน า
ผลการวจิยัน าไปปรับใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาการวจิยัต่อไป 

ทบทวนกรรณกรรม 
แรงจูงใจหมายถึงสภาวะท่ีภายในตวับุคคลท่ีเป็น

พลังท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางหรือ
เป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว ้(Loudon and Bitta. 1988: 368) ส่วน
แรงจูงใจในการปฏิบติังานหมายถึงภาวะของความเต็มใจใน
การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท่ีผลักดัน
กระตุน้ให้บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะท าพฤติกรรมหรืองด
การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง (Vroom, 1964) 
องค์ประกอบท่ีเป็นพลังกระตุ ้นให้แต่ละบุคคลกระท า
พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระท า
พฤติกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละคนและส่ิงท่ีช่วย
สนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้ น ๆ ให้คงอยู่ มี 5 ด้านดังน้ี 
(Herzberg  1959, อา้งถึงใน โชติกา ระโส, 2555) 

1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานหมายถึงการท่ี
บุคลากรมีความสามารถในการท างานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จและสามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือหมายถึงการท่ีบุคลากรไดรั้บ
การยกย่องชมเชยความยอมรับนบัถือจากบุคคลท่ีตนเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบัติงานและได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จ  

3. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติหมายถึงการท่ีบุคลากร
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง  ๆท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเป็นงานท่ีถนดัและน่าสนใจ 

4. ดา้นความรับผิดชอบหมายถึงการท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานโดยท่ีมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหมายถึง
การท่ีบุคลากรไดรั้บการเปล่ียนแปลงเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานใหสู้งข้ึนเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถของตนเอง 

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นปรากฎการณ์ท่ี
เกิดข้ึนให้เห็นไดท้ัว่ไปท่ีบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร หรือสังคมมี
พฤติกรรมเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการ
ติดต่อร่วมมือระหว่างกนัและน าไปสู่เป้าหมายและผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการได ้(ศิริเพญ็ เน่ืองจ านงค,์ 2542 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ กิตติ
, 2555) เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพนั (Commitment) ต่อ
ภารกิจและองค์การในท่ีสุด (จุฬาภรณ์ โสตะ, 2543 อา้งถึงใน 
เสาวนีย ์เดือนเด่น, 2558)  นอกจากน้ียงัเป็นความรู้สึกเก่ียวขอ้ง
ทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท าให้เกิด
ความรู้สึกการมีส่วนร่วมโดยแสดงออก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ในการเขา้อบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ร่วมหาสาเหตุ 
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการเขา้ร่วมประชุม 
ประสานงานการชกัจูงเขา้ร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การร่วมด าเนินงานตามแผนงานการติดตาม (ยพุาพร 
รูปงาม, 2545 อา้งถึงใน เปลวเทียน เสือเหลือง, 2557) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้าง
ผลงานหรือผลส าเร็จออกมาโดยผลงานท่ีไดมี้คุณค่ามากกวา
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป (กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2550 อา้งถึงใน กิตติยา 
ฐิติคุณรัตน์, 2556) สอดคลอ้งกบั สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าว
วา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะ
ในการกระท าของบุคคล หรือของผู ้อ่ืนให้ดีข้ึน เจริญข้ึน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะท าให้
ตนเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพ (Peterson and Plowman, 
1953 อา้งใน ธิติ ธิติเสรี, 2557) ไดแ้ก่ 1. ส าหรับคุณภาพของการ
ท างานตอ้งมีคุณภาพท่ีสูงกล่าวคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ 
คุ ้มค่าและมีความพึงพอใจสูงสุด 2.ปริมาณงานจ านวนงานท่ี
เกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามหน่วยงานมีความคาดหวงัของ 3.เวลา 
คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย 4. ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุน
นอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
รูปที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2. วธีิด าเนินการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานเทศบาลท่าโขลง จ านวน 
290 คน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของพนักงาน เ ป็นข้อ มูลทั่วไปทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สายการ
ปฏิบติัการ ระยะเวลาในการท างาน และระดบัรายได ้

ส่วนท่ี 2: เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึง
ในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้พ่ือวดัระดบัแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึง
แบ่งแรงจูงใจในการท างาน ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้น
ลักษณะ ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ  ด้ า น ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบ  ด้ า น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ส่วนท่ี 3: เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยการมีส่วน
ร่วมในการท างานประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการเขา้
อบรม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การเข้าร่วมหาสาเหตุ  

ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา การเข้าร่วม
ประชุม การประสานงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 

ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจ านวน 17 ข้อ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
คิดของลิเคิร์ท (Likert 's Scale) 

ข้อมูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวิจยั (SPSS) และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติพรรณนา โดยการหาร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติทดสอบ t  (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เทศบาล
เมืองท่าโขลง พบวา่พนกังานท่ีตอบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิงจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอาย ุ26 - 30 
ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  จ านวน 185  คน คิด เ ป็นร้อยละ 63 .8  มี
ประสบการณ์ในการท างาน3 - 5 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.7 มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 20,00 บาทต่อเดือน 
จ านวนคิดเป็นร้อยละ 42.8 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน 

ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.11 0.588 มาก (1) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.05 0.639 มาก (3) 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.99 0.618 มาก (4) 
ดา้นความรับผดิชอบ 4.08 0.596 มาก (2) 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.94 0.742 มาก (5) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังาน 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการท างาน 

การมส่ีวนร่วมในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
การมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม 3.92 0.772 มาก (6) 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3.97 0.642 มาก (3) 
การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 3.93 0.670 มาก (5) 
การเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน 4.04 0.649 มาก (2) 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.95 0.605 มาก (4) 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 4.06 0.681 มาก (1) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นคุณภาพงาน 4.02 0.580 มาก (1) 
ดา้นปริมาณงาน 3.99 0.568 มาก (3) 
ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 4.01 0.594 มาก (2) 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3.93 0.660 มาก (4) 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่4 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล                                                                       ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาท างาน ด้านค่าใช้จ่าย 
เพศ t=0.009,sig=0.993 t =-0.778,sig=0.437 t=-0.967,sig=0.334 t=-1.092,sig=0.276 
อาย ุ Welch =0.213,sig=0.931 F =0.048,sig=0.996 Welch =2.849,sig=0.028* Welch =1.101,sig=0.360 

ระดบัการศึกษา Welch =20.519,sig=0.000* Welch =13.575,sig=0.000* Welch =16.491,sig=0.000* Welch =5.959,sig=0.004* 

สายการปฏิบติังาน Welch =8.202,sig=0.000* Welch =6.588,sig=0.000* F =5.768,sig=0.000* Welch =9.054,sig=0.000* 
อายกุารท างาน Welch =2.294,sig=0.081 Welch =2.883,sig=0.036* Welch =5.240,sig=0.002* Welch =0.129sig=0.943 
รายไดต่้อเดือน Welch =0.962,sig=0.487 Welch =1.759,sig=0.214 Welch =1.208,sig=0.377 Welch =0.580,sig=0.715 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
เวลาท างานแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาและสายการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน

คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท างาน และดา้นค่าใชจ่้าย
แตกต่างกนั อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท างานแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานของแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้น
คุณภาพงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคุณภาพ) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.567 0.180  3.141 0.002*   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.219 0.063 0.222 3.474 0.001* 0.371 2.698 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.111 0.060 0.123 1.866 0.063 0.350 2.854 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.192 0.054 0.205 3.538 0.000* 0.451 2.215 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.244 0.053 0.251 4.653 0.000* 0.519 1.928 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 0.087 0.038 0.111 2.270 0.024* 0.636 1.573 
R = 0.726    R2 = 0.571  Adjusted R2 = 0.564   SEest =  0.38331   F = 75.620   Sig. = 0.000*  Durbin Watson = 1.672 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่6  แสดงการทดสอบสมมติฐานของแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.734 0.183  4.018 0.000*   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.183 0.064 0.189 2.864 0.004* 0.371 2.698 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.098 0.060 0.111 1.632 0.104 0.350 2.854 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.275 0.055 0.299 5.002 0.000* 0.451 2.215 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.210 0.053 0.221 3.953 0.000* 0.519 1.928 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 0.038 0.039 0.049 0.974 0.331 0.636 1.573 

R = 0.735  R2= 0.541   Adjusted R2 =  0.533   SEest =  0.38802    F =  66.850   Sig. =  0.000*  Durbin Watson = 1.797 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบว่า แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ดา้นคุณภาพงาน ในขณะท่ีดา้นการยอมรับนับถือไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน
คุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 พบว่า แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และด้านความ
รับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ตารางที ่7 แสดงการทดสอบสมมติฐานของแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลาท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลาท างาน) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.754 0.195  3.869 0.000*   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.061 0.068 0.060 0.897 0.370 0.371 2.698 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.014 0.064 0.015 0.212 0.832 0.350 2.854 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.246 0.059 0.256 4.199 0.000* 0.451 2.215 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.480 0.057 0.482 8.468 0.000* 0.519 1.928 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 0.003 0.041 0.003 0.062 0.950 0.636 1.573 
R = 0.724     R2 = 0.524    Adjusted R2 =  0.515  SEest  = 0.41377    F = 62.438   Sig. =  0.000*   Durbin Watson = 1.563 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่8  แสดงการทดสอบสมมติฐานของแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าใชจ่้าย 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านค่าใช้จ่าย) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.633 0.240  2.640 0.009*   
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.044 0.084 0.039 0.520 0.604 0.371 2.698 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.143 0.079 0.139 1.810 0.071 0.350 2.854 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.138 0.072 0.129 1.912 0.057 0.451 2.215 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.349 0.070 0.316 5.008 0.000* 0.159 1.928 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 0.143 0.051 0.161 2.827 0.005* 0.636 1.573 

R = 0.644   R2  = 0.414    Adjusted R2 = 0.404    SEest = 0.50929    F = 40.167   Sig.= 0.000*   Durbin Watson = 1.800 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 7 พบว่า แรงจูงใจ ด้านลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลาท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ
และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าใชจ่้าย 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่9 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน 

การมส่ีวนในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคุณภาพงาน) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.804 0.158  5.095 0.000*   
การมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม 0.180 0.042 0.239 4.296 0.000* 0.430 2.323 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 0.133 0.055 0.148 2.428 0.016* 0.361 2.768 
การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

0.156 0.053 0.180 2.933 0.004* 0.355 2.816 

การเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน 0.178 0.052 0.199 3.421 0.001* 0.396 2.526 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.001 0.055 0.001 0.017 0.987 0.407 2.458 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 0.160 0.046 0.188 3.442 0.001* 0.449 2.229 

R = 0.789   R2  = 0.622   Adjusted R2 = 0.614   SEest = 0.36058   F = 77.532   Sig.= 0.000*   Durbin Watson = 1.595 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่10 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

การมส่ีวนในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.848 0.164  5.164 0.000*   
การมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม 0.107 0.044 0.146 2.461 0.014* 0.430 2.323 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 0.100 0.057 0.113 1.749 0.081 0.361 2.768 
การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

0.077 0.055 0.091 1.390 0.166 0.355 2.816 

การเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน 0.095 0.054 0.108 1.756 0.080 0.396 2.526 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.256 0.057 0.273 4.480 0.000* 0.407 2.458 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 0.154 0.048 0.185 3.180 0.000* 0.449 2.229 

R = 0.756    R2 = 0.572    Adjusted R2 = 0.563    SEest = 0.37515    F = 63.067  Sig.= 0.000*   Durbin Watson=1.803 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 9  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการเขา้อบรม  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเขา้
ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา  ดา้นการ
เขา้ร่วมประชุม การประสานงานและด้านการร่วมด าเนินงานตาม
แผนงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น
คุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม  ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและดา้นการร่วมด าเนินงานตามแผนงานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน
ปริมาณงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่11 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลาท างาน 

การมส่ีวนในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลาท างาน) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.948 0.177  5.368 0.000*   
การมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม -0.094 0.047 -0.122 -2.005 0.046* 0.430 2.323 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 0.100 0.062 0.108 1.631 0.104 0.361 2.768 
การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

0.225 0.060 0.253 3.780 0.000* 0.355 2.816 

การเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน 0.167 0.058 0.183 2.880 0.004* 0.396 2.526 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.049 0.062 0.050 0.798 0.425 0.407 2.458 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 0.315 0.052 0.361 6.054 0.000* 0.449 2.229 

R = 0.740    R2  = 0.548    Adjusted R2 = 0.539   SEest  = 0.40370    F = 57.219   Sig.= 0.000*  Durbin Watson=1.672 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่12 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าใชจ่้าย

การมส่ีวนในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านค่าใช้จ่าย) 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.643 0.212  3.038 0.003*  
การมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม 0.002 0.056 0.002 0.029 0.977 0.430 2.323 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 0.016 0.074 0.016 0.216 0.829 0.361 2.768 
การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

0.099 0.071 0.100 1.388 0.166 0.355 2.816 

การเขา้ร่วมประชุม  การประสานงาน 0.233 0.070 0.229 3.343 0.001* 0.396 2.526 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.276 0.074 0.253 3.737 0.000* 0.407 2.458 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 0.198 0.062 0.204 3.170 0.002* 0.449 2.229 

R = 0.688     R2= 0.473    Adjusted R2 = 0.462   SEest  = 0.48374    F = 42.400   Sig.= 0.000*   Durbin Watson=1.780 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 11  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการเข้าอบรม  ด้านการเขา้ร่วมหา
สาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา  ดา้นการ
เข้า ร่วมประชุม การประสานงานและด้านการ ร่วม
ด าเนินงานตามแผนงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นเวลาท างาน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 12 พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างาน  
ดา้นการเขา้ร่วมประชุม การประสานงาน ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและด้านการร่วมด าเนินงานตามแผนงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ด้าน
ค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองท่าโขลง สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี    

ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม อายแุตกต่างกนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นเวลา

ท างานแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษาและสายการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท างาน ดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่าง
กนั อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา
ท างานแตกต่างกัน จากผลการสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
น่ิมนวน ทองแสน (2557) ว่าพนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั
ต่อประสิทธิภาพการท างานซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ ง
เน่ืองจากคนท่ีมีอายมุากกวา่จะมีความอดทนมีความช านาญ
ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
และ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของพนักงานท่ีเป็นฝ่าย
ปฏิบัติการจะต ่ากว่าปริญญาตรีท่ีต้องท างานในปริมาณ
มากๆ งานเร่งด่วนแข่งขนักนัเวลาท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพงานและปริมาณงาน ในดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานและเวลาท างาน ใน
ด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 107 - 

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา
ท างาน และค่าใช้จ่ายในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงานและค่าใช้จ่าย จากผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติกา  ระโส  (2555) ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะมีการแบ่งสายงานไวอ้ย่างชดัเจนคือสาย
งานบริหารสายงานสอน ในแต่ละสายงานมีการวางแผนงาน
ไวอ้ย่างเป็นระบบรวมทั้ งมีรายละเอียดเก่ียวกับงานท่ีตอ้ง
ปฏิบัติ  ตามต าแหน่งงานจึงท าให้ บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

การมีส่วนร่วมในการท างาน ในเร่ืองของการมีส่วน
ร่วมในการ เข้าอบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานและ
เวลาท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน การเขา้ร่วม
หาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน
คุณภาพงาน และเวลาท างาน การเข้าร่วมประชุม การ
ประสานงาน ดา้นคุณภาพงาน เวลาท างานและค่าใชจ่้าย การ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณงานและค่าใช้จ่าย       
การร่วมด าเนินงานตามแผนงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน 
เวลาท างาน และค่าใช้จ่าย จากผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เปลวเทียน เสือเหลือง (2557) พบว่า ปัจจยัใน
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนักงานไดมี้อิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานซ่ึงปัจจยัทางดา้นการ
มีส่วนร่วมน้ีไดมี้ทั้งปัจจยัทางดา้นของการท่ีพนกังานไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมการอบรมการไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบังาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลท าใหรู้้สึกถึง
การได้เข้าไปมีบทบาทในการท างานภายในองค์กรและ
พนกังานเกิดความรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท างานควรมี

กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจ บรรยากาศองค์กรท่ีส่งเสริม
แรงจูงใจ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
1. องคก์ารควรจะมีการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดย

เนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งช่วงอายแุละระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสายงานเพ่ือใหเ้กิดความสมดุลในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. องค์การควรมีการก าหนดลกัษณะงานและความ
รับผิดชอบใหแ้ก่บุคลากรตามสายงานท่ีชดัเจนเพ่ือท าใหเ้กิด
การบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ดา้น
คุณภาพ ด้านปริมาณงานและด้านเวลาในการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย 

3.  องค์การควรมีการก าหนดคุณลักษณะและ
ความสามารถในการสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน และการพฒันาเสน้ทางการเติบโตในหนา้ท่ีการ  

4. องคก์ารควรมีการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดั
หลกัสูตรอบรม การแสดงความคิดเห็น หรือการส่งขอ้มูล
ป้อนกลบัในการท างาน ร่วมถึงมีส่วนร่วมในการประชุม 
อภิปรายเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือท าให้
พนกังานรู้สึกมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยคร้ังต่อควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติม เช่น การส่ือสาร การสร้างความสามคัคี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. งานวิจยัคร้ังต่อไปควรมุ่งเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการอธิบาย
สภาพปัญหาหรือแนวทางการจูงใจและการมีส่วนร่วม 
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ความพงึพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในทีท่ างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน บริษัท เอน็โดไทย จ ากดั 

มลัลกิา ทองค า  นิภาวรรณ อู่บวังาม  จิรพงค ์ยงัเจริญ  กญัญาณฐั คามวลัย ์และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 
สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านค่าตอบแทน เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
สวสัดิการ เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในบริษทั เอ็นโดไทย จ ากดัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั เอ็นโดไทย จ ากดั จ านวน 310 คน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าเฉล่ีย, 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้น
ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ในดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานดา้น ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ไม่แตกต่างกนั ในดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานดา้นดา้นเวลาแตกต่างกนั ผลการวจิยัยงัพบวา่ความพึงพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นเงินเดือน
และดา้นค่าล่วงเวลาและประกนัสังคม สวสัดิการ และการรักษาพยาบาลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในดา้นปริมาณงานเละดา้นเวลา  นอกจากน้ีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในด้านคุณภาพและด้านเวลา และยงัพบว่าความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในท่ีท างานในด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: ค่าตอบแทน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

1. บทน า 

ปัจจุบนัองค์กรไดมี้การเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงอตัราก าลงัคนขององค์กรท่ีถูก
จ ากดัลดน้อยลง การปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานและ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ท าให้สวสัดิการท่ีได้รับ
น้อยลง ปัญหาน้ีหากไม่เร่งแก้ไข จะท าให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น การ
เอาใจใส่ดูแลพนกังานจึงมีความจ าเป็น ซ่ึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบั ติ ง านของพนักงาน เ ป็นผลมาจากความ รู้  
ความสามารถ และความเป็นอยูข่องพนกังาน การกระตุน้ชกั

จูงพนักงานในองค์กรให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
นบัเป็นลกัษณะท่ีส าคญั (สมคิด บางโม 2545,  น. 41 อา้งถึง
ใน สุธิดา ออพิพัฒน์, 2559) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ค่าตอบแทนจะเป็นปัญหาใหญ่ท่ีองค์กรให้ความสนใจ
เพราะนโยบายค่าแรงขั้นต ่าท่ีปรับข้ึนในอตัราท่ีสูงจนขาด
ความสมดุลระหว่างประสิทธิในการท างานของบุคลากร 
ในขณะท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
มีขั้นตอนการพฒันาท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา เพื่อน ามาวางแผน
กลยทุธ์ในการพฒันาประสิทธิของบุคลากรในองคก์ร เพราะ
เม่ือจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ประสิทธิภาพของบุคลากรตอ้ง
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สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั (ปิยนุช รัตนกุล, 2553 อา้งถึงใน วรรณา 
จารีย,์ 2557) 

การจดัสวสัดิการแต่ละประเภทในความเป็นจริงนั้น
มกัจะมีความเหล่ือมล ้ าไม่เท่าเทียมกนั ท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกไดเ้ปรียบเสียเปรียบเกิดข้ึนการจดัสวสัดิการตาม
หลกัของกฎหมายโดยไม่ค านึงถึงความพึงพอใจหรือความ
ต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์, 
2553 อ้างถึงใน ขนิษฐา ทองเย็น , 2558) สวัสดิการเป็น
กระบวนการหน่ึงของการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีความมุ่ง
หมายท่ีจะให้ความสะดวกสบาย และให้ผู ้ปฏิบัติงานมี
ก าลงัใจในการท างาน เกิดความเช่ือมัน่ในองคก์รและตนเอง 
สวสัดิการแมจ้ะมิใช่เป็นงานหลกัองคก์ร แต่ก็เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กร (อุทัย หิรัญโต, 2531 อา้งถึงใน เฉลียว ไชยเชษฐ์, 
2557) ดงันั้น จึงตอ้งมีการก าหนดสวสัดิการ ใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ และปฏิบติังานอยา่งเตม็
ศกัยภาพและบรรลุเป้าหมาย 

นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัย
ส าคัญ ท่ีท าให้ บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัเราและเก่ียวขอ้งกับบุคลากรโดยตรง ซ่ึงการจัดให้มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน หากจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ี เหมาะสมส าหรับการ
ท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากร (สวรัตน์ สว
ชนไพบูลย,์ 2548: 1 อา้งถึงใน ธนกร สิริธร, 2559) 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความ
สนใจในการท่ีจะศึกษาหัวขอ้วิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทนสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั เอ็น
โดไทย จ ากดั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท าวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยผ่านการสร้างความพึงพอใจค่าตอบแทนสวสัดิการและ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เพื่อท่ีจะเป็นแรงผลักดันให้
พนักงานทุกคนได้แสดงความสามารถในการท างานเพื่อ

องค์กรอย่างเต็มความสามารถ และพนักงานท างานอย่างมี
ความสุข ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและประสบความส าเร็จ 
ส่งผลใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

วตัถุประสงค์ 

1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั เอน็โดไทย 
จ ากดั 

2. เ พ่ื อ ศึ กษ าคว าม พึ งพอใจในค่ า ตอบแทน 
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ในบริษทั เอน็โดไทย จ ากดั 

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ใน
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และ
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2. ความพึงพอใจในค่าตอบแทนส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 3. ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 4. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้มีความเขา้ใจยิ่งข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทนของพนักงานท่ีจะสามารถส่งเสริมให้
พนักงานเกิดความรู้สึกเต็มใจท างานเพ่ือให้งานท่ีออกมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
วจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารค่าตอบแทน เพ่ือใหเ้กิด
ความพึงพอใจในค่าตอบแทนซ่ึงส่งผลให้พนักงานใน
องคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ท าให้มีความเขา้ใจยิ่งข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในสวสัดิการและสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการบริหารสวสัดิการ เพ่ือให้เกิดความพึง
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พอใจในสวสัดิการส่งผลให้พนักงานในองค์กรท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานและสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ซ่ึง
ส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ค่าตอบแทน หมายถึง รูปแบบของการจ่ายทั้งหมด
ทั้งท่ี เป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงินรวมถึงบริการท่ีจบัตอ้งได ้
และสวสัดิการต่าง ๆ  ท่ีพนกังานไดรั้บซ่ึงเป็น ส่วนหน่ึงของ
ความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน (Milkovich & Newman, 2005, 
p.6 อ้างถึงใน สกล บุญสิน , 2559) และ ธงชัย สันติวงษ์   
(2546, น.488) แบ่งค่าตอบแทนออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนหลกัหรือค่าตอบแทนพ้ืนฐาน โดยก าหนดจ่าย
ตามเวลาหรือตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ไดแ้ก่ เงินเดือน
หรือค่าจา้ง ค่าตอบแทนเพ่ิมหรือค่าจา้งจูงใจ คือ ค่าตอบแทน
ท่ีมอบให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การเล่ือน
ขั้น เงินเดือน เงินโบนสั ค่าตอบแทนเสริม คือ ค่าตอบแทน
ท่ีมอบให้พนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ท างาน 
เช่น เงินทดแทน เงินชดเชย การ ประกันสังคม (ฐานิฎา 
เจริญเลิศววิฒัน์, 2558, น. 12) 

สวสัดิการ หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ท่ีมีความมุ่ง
หมายเพ่ือให้ลูกจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดี มีความ
ผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัใน
การท างาน มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการ
ด าเนินการ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานด าเนิน
ภารกิจ 3 ประการ ดงัน้ี (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
, 2556-2559, น.ค)  ก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัด
สวสัดิการ ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีการจัด
สวสัดิการ ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับการวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดของ พิเชฐ 
สอนศิริ (2553, น. 11-12 อา้งถึงใน ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์, 
2558, น. 12) มาเป็นตัวแปรอิสระในการวิจัย โดยแบ่ง

ประ เภทของสวัส ดิการออกเ ป็น  3 ประการ  ได้แ ก่  
ประกันสังคม สวัสดิการ และการรักษาพยาบาล การ
ฝึกอบรมและพฒันา สงัคมและนนัทนาการ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัของผูท่ี้ท างานในสถานท่ีนั้น ๆ และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น (ศุภลกัษณ์ พรมศร, 
2558)  ดงัน้ี 

1. ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 
environment) หมายถึง สภาพแวดล้อม ต่าง ๆในสถานท่ี
ท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน เช่น สถานท่ีมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 
มีการจดัการอยา่งเป็นระเบียบ สะอาด 

2. สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Social environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในเชิง สมัพนัธภาพหรือการสนบัสนุน
จากภายในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน หรือเอ้ือต่อ
การท างาน 

3. สภ าพแ วด ล้อ ม ด้ า น จิ ต ใ จ  ( Psychological 
environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิด 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความทุ่มเทให้กับงานซ่ึง
ประสิทธิภาพในการท างานนั้ นมองจากแง่มุมของการ
ท างานแต่ละบุคคล เช่นก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 
(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. 2543: 77 อา้งถึงใน ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี 
และ สุรีย ์โบษกรณฏั, 2559) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างาน สามารถรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วย 
Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน  ธิติ ธิติเสรี , 2557, 
น. 21) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการ ปฏิบติังานของพนกังานท่ี
แสดงออกต่อการปฏิบติังานให้กบัองค์กรสามารถจ าแนก
แนวทางการวดัผลการ ปฏิบติังานได ้3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดดา้น
คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชท้ างาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั

2. วธีิการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษทั เอ็นโดไทย จ ากดั 
จ านวน 310 คน สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผู ้ศึกษาแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
รายไดต้่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน
สวสัดิการ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ท างาน บริษทั เอ็นโดไทย จ ากัด ซ่ึงใช้เคร่ืองมือ วดัแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (rating scale) มี 5 ช่วงคะแนน ซ่ึงเป็น
สเกลท่ีแสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวจิยั (SPSS) และใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและใช้สถิติเชิง อนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ t (Independent Samples t-
test) การวิเคราะห์ความ แปรปรวน (One-way ANOVA) 
และการวิ เ ค ร าะ ห์สมการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 310 คน 
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
อายุระหว่าง 36-40 จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.1 ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 12,501 - 15,000 บาท จ านวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 
ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 
 ส่ วน ท่ี  2 ข้อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ ค ว าม พึ งพอ ใ จ ใ น
ค่าตอบแทนกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน 

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในค่าตอบแทน
กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน บริษทั เอน็โดไทย จ ากดั 

ค่าตอบแทน 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลผล ล าดบั 
ดา้นเงินเดือน 3.11 0.508 ปานกลาง (1) 
ดา้นเงินประจ าต าแหน่ง 2.99 0.630 ปานกลาง (2) 
ดา้นค่าล่วงเวลา 2.99 0.680 ปานกลาง (3) 

ภาพรวม 3.03  ปานกลาง  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน 

ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในสวสัดิการกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังาน บริษทั เอน็โดไทย จ ากดั 

สวสัดกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลผล ล าดบั 
ดา้นประกนัสงัคม สวสัดิการ การรักษาพยาบาล 3.15 0.528 ปานกลาง (1) 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 3.05 0.695 ปานกลาง (2) 
ดา้นสงัคมและนนัทนาการ 3.00 0.565 ปานกลาง (3) 

ภาพรวม 3.06  ปานกลาง  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน 

ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างานกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน บริษทั เอน็โดไทย จ ากดั 

สภาพแวดล้อมในทีท่ างาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลผล ล าดบั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.25 0.413 ปานกลาง (1) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.08 0.515 ปานกลาง (2) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ 3.06 0.522 ปานกลาง (3) 

ภาพรวม 3.13  ปานกลาง  
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 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมติฐาน 

ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลางาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลางาน 

เพศ t = 1.645 Sig = 0.101 t = - 0.190 Sig = 0.850 t = - 1.769 Sig = 0.078 

อาย ุ F = 1.240 Sig = 0.294 F = 0.549 Sig = 0.700 F = 0.182 Sig = 0.948 

ระดบัการศึกษา F = 0.873 Sig = 0.419 F = 0.146 Sig = 0.864 F = 0.178 Sig = 0.837 

รายไดต้่อเดือน F = 1.607 Sig = 0.172 F = 1.681 Sig = 0.154 Welch = 1.822 Sig = 0.048* 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน F = 0.606 Sig = 0.612 F = 1.083 Sig = 0.356 F = 1.708 Sig = 0.165 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในค่าตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 
(Constant) 1.783 0.178  9.994 0.000* 
ดา้นเงินเดือน 0.302 0.081 0.275 3.745 0.000* 
ดา้นเงินประจ าต าแหน่ง -0.036 0.080 -0.041 -0.454 0.650 
ดา้นค่าล่วงเวลา 0.218 0.065 0.266 3.366 0.001* 

R = 0.451   R2 = 0.203   Adjusted R2 = 0.196  SEest = 0.500   F = 26.042   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.561 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

 ตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานด้านเวลางานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืน ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า พนักงานท่ีมีความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทนดา้นเงินเดือน และ ดา้นค่าล่วงเวลาจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปริมาณงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05
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ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในค่าตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 
(Constant) 2.284 0.207  11.053 0.000* 
ดา้นเงินเดือน 0.166 0.093 0.139 1.775 0.077 
ดา้นเงินประจ าต าแหน่ง 0.093 0.093 0.097 1.004 0.316 
ดา้นค่าล่วงเวลา 0.091 0.075 0.103 1.215 0.225 

R = 0.302   R2 = 0.091   Adjusted R2 = 0.82  SEest = 0.579   F = 10.222   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 0.970 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในค่าตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นเวลางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ
พนักงาน ด้านเวลางาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

b SE β t Sig 

(Constant) 2.615 0.215  12.178 0.000* 
ดา้นเงินเดือน 0.165 0.097 0.136 1.700 0.090 
ดา้นเงินประจ าต าแหน่ง -0.077 0.096 -0.079 -0.797 0.426 
ดา้นค่าล่วงเวลา 0.168 0.078 0.186 2.156 0.032* 

R = 0.228   R2 = 0.052   Adjusted R2 = 0.43  SEest = 0.602   F = 5.614   Sig. = 0.001*   Durbin-Watson = 0.996 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทน
ดา้นเงินเดือน ดา้นประจ าต าแหน่ง ดา้นค่าล่วงเวลา ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพ 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทนดา้นค่าล่วงเวลา ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานดา้นเวลางานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจใน
สวัส ดิการด้านประกันสั งคม  สวัส ดิการ  และการ
รักษาพยาบาล และด้านสังคมและนันทนาการ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานด้านปริมาณ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจใน
สวัส ดิ ก า ร ด้ า นสั ง ค ม และนันทน าก า ร  ส่ ง ผ ลต่ อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นเวลางาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า พนักงานท่ีมีความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานด้านกายภาพ และด้านสังคม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้น
ปริมาณงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า พนักงานท่ีมีความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานด้านกายภาพ และด้านสังคม 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้น
คุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า พนักงานท่ีมีความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานด้านกายภาพและด้านสังคม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้น
เวลางาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 8 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน  
ด้านปริมาณงาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

b SE β t Sig 

(Constant) 1.739 0.186  9.363 0.000* 
ดา้นประกนัสงัคม สวสัดิการ และการรักษาพยาบาล 0.140 0.070 0.133 2.002 0.046* 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 0.031 0.060 0.038 0.512 0.609 
ดา้นสงัคมและนนัทนาการ 0.329 0.070 0.335 4.707 0.000* 

R = 0.451  R2 = 0.204  Adjusted R2 = 0.196  SEest = 0.499  F = 26.030  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.571 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 9 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน  
ด้านคุณภาพ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 

(Constant) 2.100 0.213  9.876 0.000* 
ดา้นประกนัสงัคม สวสัดิการ และการรักษาพยาบาล 0.109 0.080 0.095 1.363 0.174 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 0.026 0.069 0.030 0.378 0.706 
ดา้นสงัคมและนนัทนาการ 0.276 0.080 0.258 3.439 0.001* 

R = 0.342   R2 = 0.117   Adjusted R2 = 0.103  SEest = 0.571   F = 13.501   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 0.972 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่10 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นเวลางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านเวลางาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 

(Constant) 2.438 0.222  10.972 0.000* 
ดา้นประกนัสังคม สวสัดิการ และการรักษาพยาบาล 0.158 0.084 0.136 1.894 0.059 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา -0.111 0.072 -0.125 -1.545 0.123 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ 0.267 0.084 0.245 3.187 0.002* 

R = 0.263   R2 = 0.069   Adjusted R2 = 0.060  SEest = 0.597   F = 7.562   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.039 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่  11 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี  4 ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในท่ีท า ง าน ส่งผลต่อ                                 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  
ด้านปริมาณงาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

b SE β t Sig 

(Constant) 0.763 0.214  3.575 0.000* 
ดา้นกายภาพ 0.471 0.083 0.349 5.698 0.000* 
ดา้นสังคม 0.221 0.080 0.205 2.774 0.006* 
ดา้นจิตใจ 0.094 0.080 0.088 1.176 0.240 

R = 0.565   R2 = 0.320   Adjusted R2 = 0.313  SEest = 0.462   F = 47.951   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.688 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 12 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 

(Constant) 0.607 0.227  2.674 0.008* 
ดา้นกายภาพ 0.413 0.088 0.283 4.704 0.000* 
ดา้นสังคม 0.334 0.085 0.284 3.931 0.000* 
ดา้นจิตใจ 0.121 0.085 0.104 1.421 0.156 
R = 0.588   R2 = 0.346   Adjusted R2 = 0.340  SEest = 0.491   F = 54.017   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.211 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่13 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 4 ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน ดา้นเวลางาน  

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ด้านเวลางาน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

b SE β t Sig 
(Constant) 1.181 0.251  4.703 0.000* 
ดา้นกายภาพ 0.283 0.097 0.190 2.916 0.004* 
ดา้นสงัคม 0.254 0.094 0.213 2.712 0.007* 
ดา้นจิตใจ 0.168 0.094 0.142 1.783 0.076 
R = 0.477   R2 = 0.228  Adjusted R2 = 0.220  SEest = 0.543   F = 30.114   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.232 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

4. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัย  เ ร่ือง  ความพึงพอใจในค่าตอบแทน
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทั เอ็นโดไทย 
จ ากดั สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนและ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของ
พนกังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
ดา้นเวลางาน เน่ืองจากพนกังานท่ีท างานเกินเวลาท่ีก าหนด
แต่ยงัไดร้ายไดต้่อเดือนเท่าเดิม ส่งผลใหพ้นกังานขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลงซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อร
สุดา ดุสิตรัตนกล (2557) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีของ
บุคลากรส่วนกลาง พบว่า ปัจจยั ส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อ

เดือน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า 
ความพึงพอใจในค่าตอบแทน ด้านเงินเดือน และด้านค่า
ล่วงเวลาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการการท างานของ
พนักงาน เน่ืองจากพนักงาน พึงพอใจในค่าตอบแทนด้าน
เงินเดือนมีค่าเฉล่ียสูงสุดแสดงว่าพนักงานปฏิบติังานอยา่ง
เต็มท่ีเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ส่วนด้านค่า
ล่วงเวลามีค่าเฉล่ียต ่าสุด สาเหตุมาจากพนกังานส่วนใหญ่ไม่
มีความตอ้งการในการท างานล่วงเวลาเพราะองค์กรมีอตัรา
ค่าล่วงเวลาท่ีต ่า ดงันั้นจึงควรมีการสนบัสนุนให้มีอตัราค่า
ล่วงเวลาท่ีสูงข้ึนเพ่ือให้พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะ
ท างานล่วงเวลาจากผลการวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ธวชัชยั สมตระกูล. (2557) ท่ีศึกษา เร่ืองระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนของพนกังานธุรกิจดูแลรักษารถยนตท่ี์มีผลต่อ
เป้าหมาย รายไดข้องธุรกิจ พบว่าพนักงานเห็นดว้ยมากกบั
ภาพรวมรายได้ค่าตอบแทน โดยเรียงล าดบัความเห็นดว้ย
ล าดบัแรกดา้นองคป์ระกอบของค่าตอบแทนท่ีเก่ียวกบั เงิน
จู ง ใ จ พิ เ ศษ  นโยบ ายและการบ ริหารค่ าตอบแทน 
องคป์ระกอบของค่าตอบแทนท่ี เก่ียวกบัเงินเดือน
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 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  ความพึงพอใจในสวัสดิการด้าน
ประกนัสังคม สวสัดิการ และการรักษาพยาบาล และดา้น
สังคมและนนัทนาการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลางาน 
เน่ืองจากพนักงานมีความต้องการสวัสดิการท่ีเ ก่ียวกับ
สุขภาพของพนกังานมากท่ีสุดเพื่อสะดวกในการเขา้รับการ
รักษาและสามารถได้รับสิทธิในการเบิกค่าใช่จ่ายใน
ภายหลัง และในส่วนด้านสังคมและนันทนาการส่งผล
เน่ืองจากหากสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและมีการจดั
กิจกรรมเพ่ือให้พนักงานไดรั้บการผ่อนคลายหลงัจากการ
ท างานหนัก ส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในกับการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฐานิฏา เจริญเลิศวิว ัฒน์ (2558) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร: กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่าระดับความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวม อยู่ในระดบั เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า พนักงาน
ราชการกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณาสุข 
มีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นสวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน  
 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่ า  ความ พึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นเวลางาน เน่ืองจากองคก์รท่ีมีสถานท่ีในการท างานของ
พนกังานท่ีดี บรรยากาศมีความถ่ายเทสะดวก มีความพร้อม
ในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีใชง้าน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทั้ง
เพ่ือนร่วมงาน และ หัวหน้างาน ส่งผลให้พนักงานมีความ
พึงพอใจท่ีจะท างานในกบัองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึนผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยักบัศุภลกัษณ์ พรมศร 
(2558) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าของพนกังาน ความผกูพนั
ในงานกับความพึงพอใจในงาน พบว่าจากการวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า พนักงานมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลางเม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละ
ดา้นพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานทางกายภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลางสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคมอยู่
ในระดบัสูงและสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจอยู่
ในระดบัปานกลาง 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 1. องค์กรควรมีการบริหารความพึงพอใจของ
พนกังานจากการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการเติบโต
ในหน้าท่ีการงานให้เหมาะสม หรือให้ทุนสนับสนุน
การศึกษาเพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์าร 
 2. องค์กรควรมีนโยบายการข้ึนเงินเดือนอยากชัดเจน
และยติุธรรมและควร มีการสนบัสนุนให้มีอตัราค่าล่วงเวลาท่ี
สูงข้ึนเพ่ือใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลา 
 3. องค์กรควรมีการเสนอสวัสดิการท่ี เ ก่ียวกับ
สุขภาพของพนักงานในการเขา้รับการรักษาและสามารถ
ได้รับสิทธิในการเบิกค่าใช่จ่ายในภายหลัง และในด้าน
สังคมควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือให้พนกังานไดรั้บการผ่อน
คลายหลงัจากการท างานหนกั  
 4. องค์กรควรมีพฒันาสถานท่ีในการท างานให้มี 
บรรยากาศมีความถ่ายเทสะดวก มีความพร้อมในเร่ืองของ
อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และมีความสัมพันธ์ท่ี ดีต่อทั้ ง เ พ่ือน
ร่วมงาน และ หวัหนา้งาน  
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบคุณภาพเพื่อศึกษา
เจาะลึกถึงความคาดหวงัและความตอ้งการของพนกังาน 
 2. ควรมีการน าเสนอตวัแปรหรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความผกูพนักบัองคก์ารต่อไป 
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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนักงานบริษทั ดีไอซี กราฟฟิค (ประเทศไทย) จ ากดั 
จ านวน 200 คน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ การทดสอบค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษารายไดต้่อเดือนและอายกุาร
ท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในดา้นดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและดา้นนโยบายและการ
บริหารขององคแ์ตกต่างกนั นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษารายไดต้่อเดือนและอายุ
การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมี ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นระยะเวลา ดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณงานแตกต่าง
กนั ผลการวิจยัยงัพบวา่ ปัจจยัทศันคติ ดา้นลกัษณะและดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร และปัจจยับุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพ
แบบปนะนีประนอมมีอิทธิพล ต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ส าหรับปัจจยัทศันคติ ดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน และยงัพบอีกวา่ปัจจยัทศันคติ ดา้นลกัษณะงานและปัจจยับุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพแบบ
จิตส านึกมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

ค ำส ำคญั: ทศันคติ บุคลิกภาพ ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. บทน า 
 บริษทัเป็นองค์การหรือหน่วยงานท่ีจดัตั้ งข้ึน โดย
กลุ่มบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมายใน
การด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวด้้วยวิธีการแบ่งงานและ
หนา้ท่ีช่วยกนัท าตามสายงานท่ีก าหนด ตามล าดบัชั้นอ านาจ
และหน้าท่ี โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการท างานระหว่าง
บุคคลและระดบักลุ่ม ซ่ึงมีแนวความคิดท่ีว่า ถา้พนักงานมี
ทศันคติเชิงบวก มีความสุขในการท างานก็ส่งผลบวกต่อการ
ปฏิบติังานและผลงานก็มีคุณภาพ ดงันั้นหากผูน้ าระดบัสูง
ขององคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างความผาสุกและความ
พึงพอใจในการท างานก็มักจะได้ผลลัพธ์และผลการ
ด าเนินการท่ีน่าพอใจ ปัจจุบนัพบวา่องคก์ารหลาย ๆ แห่งท่ี
ไดรั้บการระบุมากท่ีสุดก็คือปัญหาในเร่ือง “คน” ท่ีเช่ือมโยง

ไปถึงเร่ืองของทศันคติและบุคลิกภาพดว้ย ในองคก์ารใหญ่ ๆ  
ท่ีมีนโยบายให้ความส าคัญในเร่ืองทรัพยากรมนุษย์จะ
ก าหนดให้มีผูบ้ริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบงานด้านน้ี
โดยเฉพาะมีระบบการสรรหาวา่จา้งการพฒันาบุคลากร การ
ประเมินผลการจดัสวสัดิการไปจนถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมสัมพนัธ์ ซ่ึง
เป้าหมายสูงสุดก็คือมีทศันคติและบุคลิกภาพในเชิงบวกต่อ
องค์กร ท าให้พนักงานท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล
ผลกัดนัองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ทั้งน้ี ส าหรับทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีอาจกล่าวไดว้า่เป็น
นามธรรม อีกทั้ งเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างเป็นการกระท าท่ี
แสดงออกในดา้นดีหรือดา้นลบ โดยทศันคติสามารถจะช่วย
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมได ้โดยทศันคติของแต่ละบุคคลน้ี 
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เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกับการเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคลแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั (อรรถเดช 
สรสุชาติ, 2558) และมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกับความ
เช่ือมอุปนิสัย แนวคิด ความพึงพอใจและส่ิงท่ีจูงใจ ดงันั้น
ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อทศันคติของแต่ละบุคคล
ท่ีมีต่อองคก์ร ถา้พนกังานให้ความส าคญัและมีความเต็มใจ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานจะท าให้ผลผลิตเพ่ิมมากข้ึนจ านวน
คนท่ีลาออกจากงานและคนท่ีมาท างานสายจะนอ้ยลง (วิรา
ภรณ์ บุตรทองดี, 2557) 
 ทัศนคติต่องานหมายถึงความผูกพันกับองค์กร  
จารุนันท์ อิทธิอาวชักุล (2553) ไดใ้ห้ความหมายของความ
ผูกพนักับองค์กรว่า เป็นความเต็มใจของบุคลากรในการ
รักษาสมาชิกภาพอยู่ในองค์กรต่อไป รวมไปถึงทศันคติท่ี
เป็นไปในทางบวกต่อองค์กร โดยท่ีบุคลากรยอมสละ
ความสุขบางส่วนของตนเองเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตั้ งไว ้  พนักงานจึงเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและ
บุคลิกภาพท่ีดีในการท างานต่อองค์กรจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ไดง่้ายข้ึนทั้งน้ีเพราะสมาชิกท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีดีจะท าให้มีความเช่ือมัน่ต่อนโยบายเป้าหมาย
วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์รก่อใหเ้กิดความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือองคก์รนอกจากน้ียงัจะ
ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์รไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอน - ยา้ยไปท่ีอ่ืน 
ทศันคติและบุคลิกภาพท่ีดีต่อองค์กรจึงเป็นตวัช้ีให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รผูป้ฏิบติังานท่ีมีความตั้งใจ
ในการท างานต่อองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม ดงันั้น
หากองคก์รสามารถท าให้บุคลากรในองคก์รมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมต่อองค์การไดม้ากก็จะท าให้บุคลากรเหล่านั้นมี
ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รมากข้ึนเท่านั้น
และพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
เพ่ือองค์กรอย่างเต็มท่ีและดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรดังท่ี ภทัรพล กาญจนปาน 
(2552) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองค์กรอนัเน่ืองมาจากการท่ี

สมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์กรซ่ึงน าไปสู่ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

วตัถุประสงค์  

 1 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัดีไอซี กราฟ
ฟิค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เ พ่ือศึกษาทัศนคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทดีไอซี  
กราฟฟิค (ประเทศไทย) จ ากดั 

สมมตฐิาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอายุการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. ทศันคติของพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน 
 3. บุคลิกภาพของพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผลการวจิยัน้ีคาดวา่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางและ
ท าความเขา้ใจเร่ืองของทัศนคติในการท างานและในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสอทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน และยงัส่งเสริมต่อการพฒันาขององคก์ร 
 2. ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะน าไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของพนกังานบริษทัดีไอซี กราฟฟิค (ประเทศไทย) 
จ ากดั ให้ไดม้าตรฐานตามท่ีองค์กรมุ่งหวงัไวแ้ละยงัส่งผล
ให้องค์กรมีความ แข็งแกร่งสามารถด าเนินงานได้อย่าง
มัน่คงยิง่ข้ึน 
 3. น าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นงานกรณีศึกษาใน
งานวจิยัคร้ังต่อไป หรือเพ่ือน ามาต่อยอดจากงานวจิยัเดิม ให้
พฒันามากข้ึนและมีคุณภาพรวมไปถึงคุณภาพท่ีดีข้ึน 
 4. น าไปทดลองใช้ในชีวิตประจ าวนั เพื่อให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึนส่งผลดีต่อชีวติประจ าวนั 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตท่ี
เ ก่ียวข้องกับความคิด  ความ รู้ สึก  และแนวโน้มของ
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ     
ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิต
น้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545) 
 ทัศนคติ ประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อการท างาน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (Arthur, 
Khapova & Wilderom, 2005; Hackman & Oldham, 1980; 
Koontz & Schimmel, 1982) ส าหรับปัจจยัทศันคติต่อองคก์ร
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองค์กร ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร  
(อรุณ รักธรรม, 2534; Opsahl & Dunnette, 1966)  
 บุคลกิภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึง 
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะนิสัยเฉพาะตวั นอกเหนือไปจาก
ลกัษณะทางกายภาพ คือ เป็นการรวมกนัระหว่าง ลกัษณะ
ท่าทาง การแสดงออกต่าง ๆ และทางอารมณ์สติปัญญาและ
ความสามารถในการเขา้สงัคมท่ีแตกต่างกนัของพนกังานแต่
ละคน ซ่ึงมีผลต่อประสทธิผลในการท างานของพนักงาน 
(ฉว ีวชิญเนตินยั, 2539) 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Costa & McCrae 
(1 9 9 1 )  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ลักษณะขอ งม นุษ ย์ออก เ ป็น  5 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบ
เ ปิ ด รั บป ร ะสบก า ร ณ์  (Openness) บุ ค ลิ กภ าพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมี
จิ ตส า นึ ก  (Conscientiousness) แนว คิ ด บุ ค ลิ กภ าพ  5 
องคป์ระกอบ (Howard & Howard, 2001) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลมี
การแสดงออกถึงความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีความวิตกกงัวล 
รู้สึกไม่ปลอดภยัและมีความตรึงเครียด ต่ืนเตน้ตกใจง่าย 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั หมายถึง ระดบัท่ีบุคคล
ชอบเขา้สังคม ช่างพูดช่างเจรจา มีความอดทนอดกลั้น เป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมมีความเจริญในหนา้ท่ีการงาน 
 3. บุคลิกภาพแบบปรับรับสถานการณ์ หมายถึง 
ระดับท่ีบุคคลมีความเปิดกวา้งในประสบการณ์ใหม่ ๆ มี
ความอยากเรียนรู้ จินตนาการ 
 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง ระดบัท่ี
บุคคลมีจิตใจยอมรับผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะรับฟังและให้ความ
ร่วมมือและเป็นท่ีน่าไวว้างใจของเพ่ือนร่วมงาน 
 5. บุคลิกภาพแบบจิตส านึก หมายถึง ระดบัท่ีบุคคล
มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล มีวนิยัและมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน หมายถึง (Weber,1976) 
กล่าวไวถึ้งการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้ง
มีทกัษะ (Skill) ดงันั้น การท่ีจะเนน้ส่งเสริมพฒันา การแบ่ง
งานและการฝึกงานเฉพาะงาน จะช่วยใหเ้กิดการประหยดัทั้ง 
ทรัพยากรและเวลาในการปฏิบติังานและขั้นตอนการบงัคบั
บญัชา รวมทั้งระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัของงานท่ีเห็นไดช้ดั  
 Perterson & Plowman (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหม
นายน, 2545) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานด้านธุรกิจ หมายถึง คุณภาพของการมี
ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถ 
ในการผลิต (Competence and Capability) เพื่อสามารถผลิต
สินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการท่ี
เหมาะสมและลดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์
และขอ้ผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดังนั้น แนวคิดของค าว่า
ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมี องค์ประกอบ 5 ประการ 
ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quantity) ปริมาณ (Quantity) เวลา 
(Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต นอกจากน้ี อุทัย 
หิ รัญโต  (2525)  ย ังก ล่ าว ถึงลักษณะการบ ริหาร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ คือ การบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพคือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลอยา่ง 
รวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้ ท าให้พฤติกรรม
การปฏิบติังานของพนกังานท่ีแสดงออกต่อการปฏิบติังาน
ให้กับองค์กรสามารถจ าแนกแนวทางการวัดผลการ 
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ปฏิบติังานได ้3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นปริมาณงาน คุณภาพของ
งาน และระยะเวลา (Na-Nan, Chaiprasit & Pukeree, 2017) 
 Peterson and Plowman (1953) ให้แนวคิดและสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนั คือ  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ 
ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  

 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด า เนินงาน
จะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบั
งานและทนัสมยั  
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด า เนินงานทั้ งหมด
จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ จะตอ้งลงทุนน้อย
และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนักงานบริษทั ดีไอซี 

กราฟฟิค (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 200 คน ดว้ยวิธีการ
สุ่มแบบสะดวก โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบสอบท่ีถามเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจรายการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือนและอายกุารท างาน  

ส่วนท่ี  2  เ ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนกังาน เก่ียวกบัทศันคติ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด

โดยให้คะแนนน ้ าหนัก และเป็นระดับการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบั
ความคิดเห็นของพนกังาน  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน 
เก่ียวกบับุคลิกภาพในการปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดโดยให้คะแนนน ้ าหนักและเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึง
ระดบัความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพของพนกังาน 

ส่วนท่ี  4  เ ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนกังาน เก่ียวกบัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดโดยให้คะแนน
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น ้ าหนักและเป็นระดับ การวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็น
ต่อผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวจิยั (SPSS) และใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและใช้สถิติเชิง อนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ ( Independent Samples t - 
test) การวิเคราะห์ความ แปรปรวน (One - way ANOVA) 
และการวิ เ ค ร าะ ห์สมการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis : MRA)  

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ดี
ไอซี กราฟฟิค(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าพนักงานท่ีตอบ
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 - 30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่   15,000 บาท
ต่อเดือน และมีอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นทศันคติต่อการ
ท างานและองคก์ร 

 

ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นทศันคติต่อการท างานและองคก์ร 

ทศันคต ิ
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นลกัษณะงาน 3.84 0.540 มาก (1) 
2. ดา้นโอกาศกา้วหนา้ในงาน 3.46 0.872 มาก (6) 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.68 0.637 มาก (2) 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 3.66 0.623 มาก (3) 
5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.52 1.272 มาก (5) 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร 3.54 0.724 มาก (4) 

ภาพรวม 3.61 0.778 มาก  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพในการท างานของพนกังาน 

ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลิกภาพในการท างานของพนกังาน 
บุคลกิภาพ ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 2.42 0.632 นอ้ย (5) 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.75 0.715 มาก (2) 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับสถานการณ์ 3.67 0.640 มาก (3) 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.01 0.454 ปานกลาง (4) 
5. บุคลิกภาพแบบจิตส านึก 3.77 0.527 มาก (1) 

ภาพรวม 2.57 0.593 น้อย  
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 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. คุณภาพของงาน 3.17 0.403 ปานกลาง (3) 
2. ปริมาณงาน 3.20 0.438 ปานกลาง (2) 
3. เวลาท่ีใชท้ างาน 3.55 0.478 มาก (1) 

ภาพรวม 3.30 0.439 ปานกลาง  

ส่วนท่ี 5 ผลทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพในการท างาน 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของทศันคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในดา้นคุณภาพงาน 

ผลการปฏบิัตด้ิานคุณภาพงาน 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  
ทศันคต ิ      
(Constant) 2.140 0.242  8.856 0.000* 
ดา้นลกัษณะงาน 0.136 0.059 0.182 2.299 0.023* 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน 0.036 0.044 0.077 0.818 0.414 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

0.042 0.055 0.067 0.767 0.444 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 0.143 0.069 0.221 2.065 0.040* 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ -0.035 0.025 -0.109 -1.370 0.172 
นโยบายและการบริหารขององคก์ร -0.049 0.058 -0.087 -0.841 0.401 

R = 0.331 R2 = 0.109 Adjusted R2 = 0.082 SEest = 0.386 F = 3.945 Sig. = 0.001* Durbin-Watson = 1.702 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาทีใ่ช้ท างาน 
เพศ t  = 2.007 , Sig = 0.046* t  = 0.364 , Sig = 0.716 t  = 0.032 , Sig = 0.975 
อาย ุ F = 0.900 , Sig = 0.997 F = 1.038 , Sig = 0.402 F = 1.323 , Sig = 0.249 
ระดบัการศึกษา F = 1.447 , Sig = 0.238 F = 0.218 , Sig = 0.805 F = 1.369 , Sig = 0.257 
รายไดต้่อเดือน F = 1.421 , Sig = 0.228 F = 1.812 , Sig = 0.128 F = 4.472 , Sig = 0.002* 
อายกุารท างาน F = 2.361 , Sig = 0.055 F = 2.351 , Sig = 0.056 F = 2.470 , Sig = 0.046* 
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ผลการปฏบิัตด้ิานคุณภาพงาน 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  
บุคลกิภาพ      
(Constant) 2.249 0.250  8.994 0.000* 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 0.050 0.045 0.081 1.127 0.261 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.068 0.058 0.124 1.182 0.239 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
สถานการณ์ 

0.008 0.064 0.013 0.122 0.903 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.148 0.066 0.172 2.231 0.027* 
บุคลิกภาพแบบจิตส านึก 0.020 0.070 0.027 0.290 0.772 

R = 0.283 R2 = 0.080 Adjusted R2 = 0.056 SEest = 0.380 F = 3.351 Sig. = 0.006* Durbin-Watson = 1.781 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

 ตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมี
ผลปฏิบัติงานต่อในด้านคุณภาพงานต่างกัน นอกจากน้ี 
พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือนและอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั
จะมีผลการปฏิบติังานในดา้นเวลาท่ีใชท้ างานต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบว่าทศันคติ ดา้นลกัษณะงานและ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในด้านคุณภาพงาน ส่วนบุคลิกภาพ 
ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานในด้านคุณภาพงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของทศันคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในดา้นปริมาณงาน 

ผลการปฏบิัตด้ิานปริมาณ 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  
ทศันคต ิ      
(Constant) 2.063 0.261  7.920 0.000* 
ดา้นลกัษณะงาน 0.178 0.064 0.219 2.790 0.006* 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน 0.038 0.047 0.076 0.808 0.420 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

 
-0.029 

 
0.059 

 
-0.042 

 
-0.487 

 
0.627 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 0.135 0.074 0.192 1.812 0.072 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ -0.053 0.027 -0.154 -1.950 0.053 
นโยบายและการบริหารของ
องคก์ร 

0.035 0.062 0.058 0.560 0.576 

R = 0.354 R2 = 0.126 Adjusted R2 = 0.098 SEest = 0.416 F = 4.621 Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.895 
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ผลการปฏบิัตด้ิานปริมาณ 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  
บุคลกิภาพ      
(Constant) 2.567 0.283  9.079 0.000* 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 0.018 0.050 0.026 0.353 0.725 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.032 0.065 0.053 0.491 0.624 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
สถานการณ์ 

-0.039 0.072 -0.057 -0.540 0.590 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.074 0.075 0.078 0.986 0.325 
บุคลิกภาพแบบจิตส านึก 0.106 0.079 0.129 1.336 0.183 

R = 0.178 R2 = 0.032 Adjusted R2  = 0.007 SEest = 0.429 F = 1.267 Sig. = 0.280 Durbin-Watson = 1.907 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของทศันคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

ผลการปฏบิัตด้ิานเวลา 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  

ทศันคต ิ      
(Constant) 1.940 0.271  7.162 0.000* 

ดา้นลกัษณะงาน 0.357 0.066 0.403 5.384 0.000* 

โอกาสกา้วหนา้ในงาน 0.040 0.049 0.073 0.820 0.413 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

 
-0.030 

 
0.062 

 
-0.040 

 
-0.487 

 
0.627 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 0.104 0.077 0.135 1.341 0.182 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.015 0.028 0.040 0.529 0.597 

นโยบายและการบริหารของ
องคก์ร 

-0.062 0.065 -0.094 -0.956 0.340 

R = 0.454 R2 = 0.206 Adjusted R2 = 0.181 SEest = 0.433 F = 8.344 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 2.213 
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ผลการปฏบิัตด้ิานเวลา 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 
 

Sig. B Std. Error  

บุคลกิภาพ      
(Constant) 2.620 0.293  8.952 0.000* 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว -0.057 0.052 -0.076 -1.087 0.278 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 0.081 0.067 0.123 1.200 0.232 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
สถานการณ์ 

0.014 0.075 0.019 0.192 0.848 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม -0.039 0.078 -0.038 -0.502 0.616 
บุคลิกภาพแบบจิตส านึก 0.222 0.082 0.249 2.719 0.007* 

R = 0.359 R2 = 0.129 Adjusted R2  = 0.106 SEest = 0.445 F = 5.712 Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 2.137 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ทศันคติ ดา้นลกัษณะงานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในด้านคุณ
ปริมาณงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
บุคลิกภาพ ในแต่ละดา้นไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นคุณปริมาณงาน  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ทศันคติ ดา้นลกัษณะงานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในดา้นเวลาท่ี
ใช้ในการท างาน ส่วนบุคลิกภาพ ด้านบุคลิกภาพแบบ
จิตส านึกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นเวลาท่ี
ใชใ้นการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเร่ือง ทัศนคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานกรณีศึกษา บริษทัดี
ไอซี กราฟฟิค (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ทศันคติในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
สภาพแวดลอ้มในองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
และดา้นนโยบายและการบริหารขององค์ องค์กรควรจะมี
การส่งเสริมทัศนคติในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานอยู่

เสมอ ซ่ึงทศันคติดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดแสดงว่า
พนักงานจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเ ม่ืองานท่ีได้รับ
มอบหมายตรงกบัความสามารถท่ีมีของพนักงาน ส่วนดา้น
โอกาสก้าวหน้าในงานมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด สาเหตุมาจาก
พนักงานอาจจะไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนา
ทกัษะ ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความช านาญในงาน จึงไม่มี
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้นทางองคก์รควร
จะมีการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการก้าวหน้าในงาน
ให้กับพนักงาน จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย 
วีราภรณ์ บุตรทองดี (2557, น. 83) พบว่า ทัศนคติต่อการ
ท าง านด้านลักษณะงาน  ส่งผลต่อประสิท ธิผลการ 
ปฏิบติังานของพนักงานโรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทศันคติ ต่อการท างาน
ดา้นลกัษณะงาน โดยเฉพาะดา้นความถนดัของงานท่ีไดใ้ช้
ความสามารถในการ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีความเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อ 
ทศันคติต่อการท างานดา้นลกัษณะงานเป็นอยา่งยิง่ 
 บุคลิกภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ใน
ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ
แบบจิตส านึกมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยพนักงานให้ความส าคญั
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กับบุคลิกภาพแบบจิตส านึก เกิดวฒันธรรมในองค์กรท่ีดี 
เ กิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานและท าให้เ กิด
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังานส่งผลให้
การท างานราบร่ืนมีประสิทธิภาพและท าให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว พนักงานมีความกังวลในเร่ืองของอารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีอยู่เหนือเหตุผล ซ่ึงจะท าให้การท างานเกิดการ
ติดขดัหรือไม่สนใจในการท างานเพราะมีอารมณ์หมกมุ่นไป
กับส่ิงอ่ืน ๆ ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายในงาน มากกว่า
ความรู้สึกส่วนตวั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วรางคณา  ซับซ้อน( 2559) พบว่า  ปั จจัย คุณลักษณะ
บุคลิกภาพ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจ
ในงานของ ครูต่างชาติในเครือโรงเรียนสองภาษาไดร้้อยละ 
16 (R adjusted = 0.160) มี เฉพาะตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
จิตส านึก ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.313 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัน้ีจึงสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัท่ี
กล่าวได้ว่าครูต่างชาติ ในเครือโรงเรียนสองภาษาท่ีมี
บุค ลิกภาพแบบหวั่นไหว  บุค ลิกภาพแบบแสดงตัว
บุคลิกภาพแบบปรับ รับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบจิตส านึกยอ่มส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน  
 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า
พนักงานให้ความส าคัญกับด้านเวลาท่ีใช้ในการท างาน 
พนกังานสามารถส่งมอบหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จไดต้รงตาม
เวลาท่ีก าหนด ท าให้องค์กรสามารถส่งมอบสินค้าหรือ
บริการให้กบัลูกคา้ไดต้ามเวลาท่ีก าหนดหรือไดต้กลงกนัไว้
แลว้ สอดคลอ้งกบั Perterson & Plowman  อา้งถึงใน คฑาวธุ 
พรหมนายน (2549, น. 9) ท่ีกล่าวว่า ในการด าเนินงานทาง
ธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพ่ือสามารถผลิต
สินค้าหรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ีต้องการท่ี
เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยท่ีสุด ตามแนวคิดของค าว่า

ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมี องค์ประกอบ 5 ประการคือ 
ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา
(Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต นอกจากน้ีWeber 
(1976) กล่าวไวใ้นแนวคิด Ideal Type Bureaucracy (อา้งถึง
ใน ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ 2547, น. 12) ได้กล่าวถึงการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทกัษะ (Skill) 
ดังนั้ น การท่ีจะเน้นส่งเสริมพฒันา การแบ่งงานและการ
ฝึกงานเฉพาะงาน จะช่วยให้เกิดการประหยดัทั้ง ทรัพยากร
และเวลาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนการบังคบับัญชา 
รวมทั้งระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัของงานท่ีเห็นไดช้ดั  
 ทศันคติและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงาน เน่ืองจากทัศนคติสอดคลอ้งกับ 
Fishbein & Ajzen (1975, p. 102) ทัศนคติ มีความเก่ียวขอ้ง
กับพฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่างตั้งใจ เน่ืองจากมนุษย์ท่ีมี
ความตั้ งใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาในดา้นบวกโดยตรง ทศันคติเป็นความโนม้เอียงของ
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ อาจเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยหรือเก่ียวกับ
ความรู้สึก เ ช่น ความชอบ ความเกลียด เป็นต้น ส่วน
บุคลิกภาพสอดคลอ้งกบั เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2520) ไดใ้ห้
ความหมาย บุคลิกภาพว่า ลกัษณะนิสัยท่ีเป็นแบบเฉพาะ 
ของแต่ละบุคคล และเป็นส่ิงท่ีท าสามารถเห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลได้ ซ่ึงหมายความว่าถา้ในองค์กร
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้งสองส่วนน้ีแลว้จะท าให้
พนักงานเกิดความคิด ทัศนคติรวมทั้ งบุคลิกภาพท่ีดีต่อ
องค์กร ซ่ึงเม่ือพนักงานเกิดความพึงพอใจในภาพรวมของ
องค์กรแลว้ ประสิทธิภาพในการท างานผลการปฏิบติังาน 
ทั้งในดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงานและดา้นเวลาท่ีใชใ้น
การท างาน ก็จะเป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลให้องค์การมี
ความเจริญกา้วหนา้และพฒันามากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 1. องค์กรควรจะมีการส่งเสริมทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานอยู่เสมอ โดยการถ่ายทอดถ่าย
นโยบาย ค่านิยมและบรรทดัฐานในการปฏิบติัตนในองคก์ร 
เพ่ือให้เกิดการยึดถือ เช่ือมัน่ และศรัทธา สามารถถ่ายทอด
รุ่นสู่รุ่น 
 2. องค์กรควรจะมีการสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การก้าวหน้าในงานให้กับพนักงาน เพื่อยกระดับความ
ผูกพันต่อองค์กร และสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อ
องคก์ร  
 3. องคก์รควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการปฏิบติั
ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายในงาน มากกว่าความรู้สึก
ส่วนตัว โดยการสร้างแบบวัดประเมินผลอย่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา  
 4. องค์กรควรให้ความส าคัญในการคัดเลือก รับ
สมคัรพนักงานให้ได้บุคลิกภาพท่ีพึ่งประสงค์ โดยเฉพาะ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ท่ีจะท าให้พนักงานปฏิบัติตน
และปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ข้อเสนอในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
เช่น แรงจูงใจ การสนบัสนุนขององคก์ร เป็นตน้ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีครอบคลุมผลการวจิยัมากยิง่ข้ึน 
 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาการวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกกับระดับผูบ้ริหาร 
หวัหนา้ และพนกังาน 
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ภาวะผู้น า และภาวะผู้ตามทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้า 
บริษัท เพาเวอร์บาย จ ากดั สาขา บางพูน 

จติตมิา  แสงทา  ณฐัธิดา  โกษะ  สุธารักษ ์ แสงเขียว และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 

สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ า ภาวะผูต้าม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ าและภาวะผู ้

ตามท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานศูนยก์ระจาย
สินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั สาขา บางพูน จ านวน 231 คน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ การทดสอบค่าเฉล่ีย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลางานท่ีแตกต่างกนั  สถานภาพท่ีแตกต่างกัน                          
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพแตกต่างกนั นอกจากน้ีระดบัการศึกษาและอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานและเวลางานท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัยงัพบว่า ภาวะผูน้ า
แบบสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบทีมงานภาวะผูน้ าแบบสายกลางมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน และภาวะ
ผูน้ าแบบทีมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วในการท างาน ส่วนภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน                 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ภาวะผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตามภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีผลต่อประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของดา้นความรวดเร็วในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: ภาวะผูน้ า ภาวะผูต้าม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1. บทน า 
การบริหารหน่วยงานหรือองค์การให้ประสบ

ความส าเร็จ (พินิจ โคตะการ, 2559) คือ การมีผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการบริหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถน าพา
องคก์ารใหมี้ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัท่ีปฏิบติังานเพ่ือมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไวร่้วมกันได้ภาวะผูน้ าเปรียบเสมือน
อาวุธประจ ากายของผูบ้ริหารและผูน้ าท่ีเป็นนักบริหารมือ
อาชีพท่ีจะสามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอิทธิพลเหนือ
ผู ้อ่ืนตัวช้ีวดัการน าของผู ้บริหารท่ีได้ช่ือว่ามืออาชีพคือ

ผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของงานภาวะผู ้น าจึงเป็น
ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ โดยประสิทธิภาพของงานจ าเป็นตอ้งมี
บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารซ่ึงเราเรียกว่า
หัวหน้าห รือผู ้บังคับบัญชา  ( Superior) หัวหน้า  ห รือ
ผูบ้งัคบับญัชาจึงมีความส าคญัในฐานะเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ
ในการบริหารให้ประสบความส าเร็จ (วรางคณา กาญจนพา
ที , 2556) โดยข้ึนอยู่กับความสามารถของผู ้น า ท่ีจะใช้
ศักยภาพท่ีมีใช้ทรัพยากรทางการบริหาร อันได้แก่ คน 
งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ และวิธีการให้ประสบความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งไรความสามารถของผูน้ าในการใชท้รัพยากรบุคคล
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มาร่วมท างานด้วยกันจนส า เ ร็จจะเกิดจากภาวะผู ้น า   
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2560) และนอกจากน้ียงัมีผลจากงาน
งานวิจยัของเคลล่ี (Kelly, 1992 อา้งถึงใน สุกญัญา มีสมบติั, 
2557) พบว่า ความส าเร็จหรือผลงานต่าง ๆ ขององคก์รนั้น
มาจากการลงมือกระท าของผูต้ามเป็นส่วนใหญ่ ความส าเร็จ
ในงานขององค์กรเกิดจากการมีผูน้ าท่ีดีเพียงร้อยละ 10 
ในขณะท่ีความส าเร็จร้อยละ 90 เกิดจากการมีผูต้ามหรือ
ทีมงานท่ีดี ภาวะผูต้ามท่ีดีจึงมิใช่บทบาทท่ีสนองตอบหรือ
เชิงรับ แต่เป็นบทบาทเชิงรุกหรือในทางสร้างสรรค ์พร้อมท่ี
จะปรับเปล่ียนสู่บทบาทภาวะผูน้ าท่ีดีและเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ (อนุพงศ ์อวรุิทธา ,2555) 

ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม 
คือ จะตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัและมีการแลกเปล่ียน    ซ่ึงกนัและ
กัน เ น่ืองจากผู ้น าและผู ้ตามนั้ นมีความสัมพันธ์ และมี
ความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ โดย
ท่ีผูน้ าจะตอ้งให้การสนบัสนุนผูต้าม และผูต้ามเองก็ตอ้งให้
การสนับสนุนผูน้ าด้วยเช่นกัน เพ่ือพาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
(วรางคณา กาญจนพาที , 2556) 

จากดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในรูปแบบของ
ภาวะผูน้ า และรูปแบบภาวะผูต้ามแต่ละรูปแบบนั้นมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่ ซ่ึงการศึกษาในคร้ัง
น้ี จะเป็นแนวทางในการการวางแผนเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองคก์รอีกทั้งยงัเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารได้
ตระหนกัถึงหนา้ท่ีและบทบาทความเป็นผูน้ าในการบริหาร
จดัการองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของพนักงานศูนย์กระจาย
สินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั   สาขาบางพนู 

2. เพื่อศึกษาภาวะผูต้ามของพนักงานศูนยก์ระจาย
สินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั สาขาบางพนู 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานศูนยก์ระจายสินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั สาขา
บางพนู 

4. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของพนักงาน
ศูนยก์ระจายสินคา้ บริษทัเพาเวอร์บาย จ ากดั สาขาบางพนู ท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ใน
ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงานท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า ภาวะผูน้ าแบบ
ท างานเป็นทีม ภาวะผู ้น าแบบทางสายกลาง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้าม
แบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชาภาวะผูต้ามแบบมี
ประสิท ธิภาพ ภาวะผู ้ต ามแบบเอาตัวรอด มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ
ในดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน และดา้นเวลามากยิง่ข้ึน  

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับ
ภาวะผู ้น า ภาวะผู ้ตามและประสิทธิภาพในการท างาน 
ส าหรับการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนกังานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ในองคก์รต่อไป 

3. เ พ่ือ เ ป็นประโยชน์แก่ผู ้ท่ีสนใจหรือนักวิจัย 
รวมถึงการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับภาวะผูน้ าและภาวะผู ้
ตามท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือความเป็นผูน้ า หมายถึง  
ความสามารถในการน า ซ่ึงเป็นความส าเร็จอย่างยิ่งส าหรับ
ความส าเร็จของผูน้ า ภาวะผูน้ าไดรั้บความสนใจและศึกษามา
นานแลว้ เพ่ือใหรู้้วา่อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยใหผู้น้ ามี
ความสามารถในการน า หรือเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ (The 
American Heritage Dictionary, 1985) โดยท่ีภาวะผู ้น าเป็น
เร่ืองของศิลปะของการใช้อิทธิพล หรือกระบวนการใช้
อิท ธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่ อให้ เข า มีความเต็มใจ  และ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของกลุ่ม  (Kootz and Weihrich, 1988) 

ส าหรับการวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้น าทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
แนวคิดของ Blake and  Mouton ท่ีแบ่งรูปแบบการบริหาร
แบบตาข่ายไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งคน
เป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และ
แบบท างานเป็นทีม (Blake and  Mouton ,1964 อ้างถึงใน 
ธญัญามาส โลจนานนท,์ 2557) 

ภาวะผูต้าม (Followership) คือ ผูท่ี้มีความสมัพนัธ์กบั
ภาวะผูน้ า (Leadership) อย่างใกลชิ้ดแนบแน่นเน่ืองจากทุก
องคจ์ะประกอบไปดว้ยผูน้ าและผูต้ามและส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความสามารถของผูน้ าก็คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีเกิดจากการปฏิบติัภารกิจของผูต้ามนั่นเองหรือเราอาจจะ
มองในบทบาทของภาระหนา้ท่ีจะพบวา่ความเป็นผูน้ าและผู ้
ตามเป็นบทบาทพ้ืนฐานของบุคคลท่ีแสดงออกมีการสลบั
เปล่ียนไปตามสถานการณ์ตลอดเวลาซ่ึงในช่วงชีวิตหน่ึง
บุคคลท่ีเป็นผูน้ าก็เคยปฏิบัติหน้าท่ีผูต้าม (สุธีลักษณ์ นิติ
ธรรม แก่นทอง, 2559)  

ความหมายและคุณลกัษณะของผูต้าม หมายถึงบุคคล
ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มคณะหรือทีมงานท่ีตอ้งปฏิบติัภารกิจ
ตามค าสั่งค  าขอร้องของผูน้ าในกลุ่มคณะหรือทีมงานนั้น ๆ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกผูต้ามเป็น 2 ประเภทคือ (เนตร์พณัณา ยาวิ
ราช, 2560: 226) 

1. ผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมแบบกระตือรือร้น (Active) ผู ้
ตามในกลุ่มน้ีมีความทุ่มเทในการท างานและความคิดริเร่ิมมี
การแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจดว้ยตนเอง  

2. พฤติกรรมแบบวางเฉยหรือรอรับค าสัง่ (Passive) ผู ้
ตามกลุ่มน้ีจะรอรับค าสั่งและตอ้งการการสั่งการช้ีแนะจาก
หวัหนา้งานหลีกเล่ียงความรับผิดชอบข้ีเกียจไม่ท าอะไร  

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงาน ท่ีก่อให้เกิด ความพอใจแก่มนุษย์ และ
ไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และความพึงพอใจนั้น 
(อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) 

ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจ
ส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการ
ผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรองค์กร (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 
2556)  

แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน 
ธิติ ธิติเสรี, 2557) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบัHarring Emerson 
(1953 อา้งถึงใน ธิติ ธิติเสรี, 2557) โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง 
และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้คือ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ 
ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ ผล
การทางานมีความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี
ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้าง
ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไป
ตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้
ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือตาม
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา 
เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้ง
อยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม หลกัการเหมาะสมกบังานและ
ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน
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กรอบแนวคดิ 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานศูนยก์ระจายสินคา้ บริษทั 

เพาเวอร์บาย จ ากัด สาขา บางพูน จ านวน 231 คน ด้วย
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลมี
จ านวน 5 ขอ้เป็นขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา เป็นลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็น
ค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าตามการรับรู้ของพนักงาน ซ่ึงผูว้ิจยั
ใชแ้บบมาตรวดัประเมินค่า (rating scale) มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัใน
การวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นสเกลท่ี
แสดงถึงระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูน้ า 

ส่วนท่ี  3  เ ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนกังานเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูต้ามท่ีตนกระท า ซ่ึงผูว้จิยัใช้
แบบมาตรวดัประเมินค่า (rating scale) มี 5 ระดบั ใชร้ะดบั
ในการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) เป็น
สเกลท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูต้าม 

ส่วนท่ี  4  เ ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยั
ใช้แบบมาตรวดัประเมินค่า (rating scale) มี 5 ระดับ ใช้
ระดับในการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค ( Interval scale) 
เป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ส าหรับการท าวจิยัและใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใช้สถิติเชิงอนุมานในการท าการ
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ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติทดสอบ t (Independent 
Samples t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานศูนยก์ระจายสินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั สาขา
บางพูน พบว่าพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 59.7 มีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 39 มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 45.9 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ต ่ากวา่ ร้อยละ 
45.5 และมีอายงุาน 3-5ปี ร้อยละ 38.1 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ า

ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

ภาวะผู้น า 
ระดบัความความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 2.53 1.238 ต ่า 4 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า 2.45 1.162 ต ่า 5 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 3.13 1.058 ปานกลาง 3 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 3.51 1.159 สูง 2 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 3.56 1.058 สูง 1 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูต้าม 

ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูต้าม 

ภาวะผู้ตาม 
ระดบัความความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน 3.65 0.949 สูง 2 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม 3.88 0.949 สูง 1 
ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 2.87 0.896 ปานกลาง 5 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 3.42 0.978 สูง 4 
ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด 3.44 0.978 สูง 3 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดบัความความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นคุณภาพงาน 3.69 0.911 สูง 2 
ดา้นปริมาณงาน 3.64 0.967 สูง 3 
ดา้นเวลา 3.78 0.982 สูง 1 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมติฐาน 

ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลางานแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 

เพศ t = 1.049 Sig = 0.665 t = 1.486 Sig = 0.542 t =  2.545 Sig = 0.147 

อาย ุ F = 3.384 Sig = 0.019* F = 4.655 Sig = 0.004* Welch = 4.545 Sig = 0.012* 

สถานภาพ F = 3.333 Sig = 0.037* Welch = 2.573 Sig = 0.062 Welch = 1.720 Sig = 0.205 

ระดบัการศึกษา Welch = 36.126 Sig = 0.000* Welch = 28.346 Sig = 0.000* Welch = 17.772 Sig = 0.000* 

อายงุาน F = 4.052 Sig = 0.008* Welch = 2.444 Sig = 0.043* F = 4.220 Sig = 0.006* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 2 ภาวะผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้น
คุณภาพงาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ปริมาณ
งาน และเวลางานท่ีแตกต่างกนั  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพแตกต่าง
กนั นอกจากน้ีระดบัการศึกษาและอายุงานท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านคุณภาพงาน 

ปริมาณงานและเวลางานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ภาวะผูน้ า ในด้านภาวะผูน้ า
แบบสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 
โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลางมีผลต่อ ดา้นคุณภาพงานมาก

 
ภาวะผู้น า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน(ด้านคุณภาพงาน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

   

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 2.413 .219 - 11.012 .000* - - 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน -.007 .070 -.010 -.106 .916 .316 3.167 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า -.079 .077 -.101 -1.025 .306 .290 3.445 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -.219 .062 -.150 -2.075 .039* .541 1.848 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง .329 .071 .419 4.612 .000* .344 2.909 
ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน .209 .072 .243 2.887 .004* .400 2.500 

R= .602  R2= .363  Adjusted R2 = .349  SEest = .73576   F = 25.639  Sig. = .000*   DurbinWatson = 1.786 
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ท่ีสุด แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนจะส่งต่อดา้นคุณภาพงาน ใน
ทิศทางตรงขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ภาวะผูน้ า ในเร่ืองภาวะผูน้ า
แบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 

โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลางส่งผลต่อ ดา้นปริมาณงานมาก
ท่ีสุด แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานส่งผลต่อ ดา้นปริมาณงาน ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 2 ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ดา้นเวลา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาวะผู้น า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน(ด้านปริมาณงาน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

   

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 2.223 .224 - 9.921 .000* - - 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน -.145 .071 -.186 -2.041 .042* .316 3.167 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า .033 .079 .040 .422 .673 .290 3.445 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -.101 .064 -.111 -1.592 .113 .541 1.848 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง .342 .073 .409 4.679 .000* .344 2.909 
ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน .233 .074 .255 3.146 .002* .400 2.500 

R = .638 R2 = .408 Adjusted R2 = .394  SEest = .75257 F = 30.958 Sig. = .000* DurbinWatson = 1.663 

ภาวะผู้น า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน(ด้านเวลา) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 2.246 .234 - 9.583 .000* - - 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน -.104 .075 -.131 -1.398 .163 .316 3.167 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า .020 .083 .024 .247 .805 .290 3.445 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -.075 .067 -.081 -1.124 .262 .541 1.848 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง .372 .076 .439 4.876 .439 .344 2.909 
ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน .190 .077 .205 2.452 .015* .400 2.500 

R= 0.610 R2=.372 Adjusted R2 = .358 SEest =.78689 F= 26.705 Sig. = .000* DurbinWatson = 1.836 
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ตารางที ่8 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูมี้ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 9 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ภาวะผูน้ าแบบทีมงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นเวลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะ
ผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตัวรอด มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานด้านคุณภาพ

งาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาวะผูต้าม
แบบเอาตวัรอดมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผู ้
ตามแบบเอาตวัรอด มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ภาวะผู้ตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคุณภาพงาน) 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

   

b SEb 𝜷 T Sig. Tolerance VIF 
(Constant) .765 .200 - 3.829 .000* - - 
ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน .292 .061 .304 4.814 .000* .433 2.311 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม .299 .063 .311 4.781 .000* .406 2.462 
ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา -.042 .045 -.041 -.936 .350 .893 1.120 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล -.114 .048 .122 -2.392 .180 .661 1.514 
ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด .352 .053 .378 6.685 .000* .539 1.855 

R = .782 R2 = .612  Adjusted R2 = .604  SEest =.57404  F =71.044  Sig. = .000* DurbinWatson = 1.846 

ภาวะผู้ตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

   

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) .630 .208 - 3.032 .003* - - 
ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน .377 .063 .370 5.985 .000* .433 2.311 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม .316 .065 .311 4.806 .000* .406 2.462 
ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา -.077 .046 -.072 -1.661 .098 .893 1.120 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล -.142 -.049 -.144 -2.875 .004* .661 1.514 
ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด .325 .055 .329 5.939 .000* .539 1.855 

R = .792  R2 = .627 Adjusted R2 = .619 SEest = .59721 F = 75.617 Sig. = .000* DurbinWatson = 1.964 
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ของพนักงาน ดา้นปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ภาวะ
ผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตัวรอด มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นเวลาใน
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาวะผู ้
ตามแบบเอาตวัรอดมากท่ีสุด 

ตารางที ่10 แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐาน ท่ี 3 ภาวะผูต้ามมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลา

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

4. สรุปผล 
งานวิจัย เร่ือง ภาวะผู ้น า และภาวะผู ้ตามท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานศูนย์
กระจายสินคา้ บริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงานแตกต่างกนั 
แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในดา้นคุณภาพ เน่ืองจากเพศสภาพไม่ว่าเพศหญิง
และเพศชายนั้นสามารถปฏิบัติงานให้เทียบเท่ากันได้หากมี
ความใส่ใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ 
สถานภาพ  และอายงุานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในดา้นปริมาณงานแต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน เน่ืองจากอายแุละระดบัการศึกษา

นั้ นเป็นตัวบ่งบอกถึงความสามารถท่ีพนักงานสามารถ
ปฏิบติังานในจ านวนท่ีแตกต่างกนัได ้ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในดา้นความรวดเร็วในการท างาน แต่ปัจจยัส่วน
บุคคลในดา้นระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านความรวดเร็วในการ
ท างาน  เน่ืองจากอายงุานท่ีแตกต่างกนันั้นมาจากประสบการณ์
ท่ีไดท้ ามายาวนานท าใหคุ้น้ชินและมีวิธีท างานเฉพาะตวั ท าให้
การท างานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของสมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั ฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายงุาน
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ภาวะผู้ตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน(ด้านเวลา) 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

   

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .648 .227 - 2.860 .005* - - 
ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน .256 .069 .247 3.723 .000* .433 2.311 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม .342 .071 .331 4.828 .000* .406 2.462 
ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา -.082 .051 -.075 -1.626 .105 .893 1.120 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล -.016 .054 -.016 -.296 .768 .661 1.514 
ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด .337 .060 .335 5.638 .000* .539 1.855 

R =.755  R2 = .571  Adjusted R2 = .561  SEest =.65085  F = 59.814 Sig. =.000*  DurbinWatson = 1.979 
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ผลการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในเร่ือง ภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบสายกลางและภาวะผูน้ าแบบทีมงาน ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน
คุณภาพงาน แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานและภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน
ต ่ามุ่งงานต ่า ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ดา้นคุณภาพ ภาวะผูน้ าในเร่ือง ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ า
แบบสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบทีมงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน แต่ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคนต ่ ามุ่งงานต ่ าและภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน เน่ืองจากภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า และภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนนั้นเป็น
รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัในการร่วมงานกบัผูค้นใหมี้
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน ภาวะผูน้ าในเร่ือง ภาวะผูน้ า
แบบทีมงาน ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นความรวดเร็วในการท างาน แต่ภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
คน ภาวะผู ้น าแบบมุ่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดว้ยนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ธัญญามาส โลจนานนท์ (2557) ซ่ึงไดศึ้กษาระดบัของการรับรู้
รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ (2554) ศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบภาวะผู ้น าแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยมี
การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากกวา่รูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Blake and 
Mouton ท่ีวา่พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ท่ีคนมากกวา่มุ่งเนน้ท่ี
งานจะท าให้ เกิดประสิทธิภาพมากกว่าเพราะคนหรือ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาท างานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น
ผลผลิตสูงข้ึนส่วนพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งเน้นท่ีผลผลิตหรือ
งานจะมีผลตรงข้ามคือจะไม่ได้รับการทุ่มเทท างานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานกัผลผลิตจึงต ่ากวา่  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูต้ามในเร่ือง ภาวะผูต้ามแบบ
ห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตามภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
ภาวะผู ้ตามแบบเอาตัวรอดมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน แต่ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชาไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพ ภาวะผู ้
ตามในเร่ือง ภาวะผูต้ามแบบห่างเหินภาวะผูต้ามแบบปรับตาม 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล  ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน แต่ภาวะ
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้น
ปริมาณงาน ภาวะผูต้ามในเร่ือง ภาวะผูต้ามแบบห่างเหินภาวะผู ้
ตามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอดท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นความรวดเร็วใน
การท างาน แต่ภาวะผู ้ตามแบบเฉ่ือยชาภาวะผู ้ตามแบบมี
ประสิทธิผลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน
ความรวดเร็วในการท างาน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรางคณา กาณจนพาที (2556) กล่าวถึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานตัวแปรภาวะผูต้ามส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ร พบวา่ ตวัแปรภาวะผูต้ามท่ีประกอบดว้ย ผูต้ามแบบเฉ่ือย
ชา ผู ้ตามแบบเอาตัวรอด และผูต้ามแบบห่างเหิน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์รซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

1. องค์กรควรท่ีจะมีการสร้างเสริมคุณภาพด้าน
ความรู้และการศึกษาของพนกังานในองคก์รเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัอายกุารท างาน 

2.  ผูบ้ริหารองคก์รควรมีการพฒันาหวัหนา้งานและ
พนักงานให้มีภาวะผูน้ าแบบมุ่งทีมงานท่ีมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกนัเพ่ือพฒันาทกัษะ ความสามารถ รวมไปถึงการสร้าง
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในองคก์าร 

3. พนกังานควรมีภาวะผูต้วัแบบปรับตามเพ่ือใหเ้กิด
ความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานและมีภาวะผูต้ามแบบเอาตวั
รอด เพ่ือให้พนักงานนั้นสามารถด ารงอยู่และปฏิบัติงาน
อยา่งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเจาะลึกไปใน

รูปแบบภาวะผู ้น าแต่ละแบบท่ีส่งผลต่อปฏิบัติภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาภาวะผูต้ามโดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกในประเด็นและบริบทของ
องคก์ร 
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ภาวะผู้น าและขวญัก าลงัใจในการท างานทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน  
บริษัท สยามกากะ พรีซิช่ัน จ ากดั 

ภรธิตา แก้วมณี  พรทิพย ์สมอ่อน  สิริมา ลาค า และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 
สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ของพนกังาน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั จ านวน 
210 คน ท า การทดสอบ สมมติฐานโดยใช้สถิติ  Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple 
Regression Analysis ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานและรายไดต้่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั จะมีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในดา้นลกัษณะงานและดา้นความมัน่คงในงาน
แตกต่างกนั ผลการวิจยัยงัพบวา่ ภาวะผูน้ าดา้นภาวะผูน้ าแบบสายกลางและภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงานและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ส าหรับภาวะผูน้ าดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง
และภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในดา้นดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ
มัน่คงในงานและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และพบวา่ขวญัก าลงัใจในการท างาน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน และยงัพบอีกว่าขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานในด้านความมัน่คงและโอกาสและรายได้และ
สวสัดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: ภาวะผูน้ า ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในการท างาน 

1. บทน า 

ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ
ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ทั้ งทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและนวตักรรมใหม่ๆของเทคโนโลยี ท าให้การ
แข่งขนักนัระหวา่งองคก์รธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนยิ่งทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
และการอยู่รอดขององค์กร คือ ผูน้ าและบุคลากรภายใน
องค์กร เน่ืองจากเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(ศิริภัทร ดุษฎีวิว ัฒน์, 
2555) การท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จไดน้ั้นยอ่ม
เกิดจากความร่วมมือกนัจากบุคคลหลายๆฝ่าย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี

ของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าท่ีจะตอ้งประสานความร่วมมือ
เหล่านั้น เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอนั
จะเป็นการน าองค์กรไปสู้เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และการท่ี
ผูบ้ังคบับัญชาสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ การมีบทบาทภาวะผูน้ าขององคก์ร (Leadership) ซ่ึง
นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถแลว้ ยงัตอ้งเป็นผู ้
ท่ี ไ ด้ รั บก าร ยอม รับและ ได้ รั บ ก า รส นับส นุ น จ าก
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาด้วย อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเช่นกนั (วรางคณา 
กาญจนพาที, 2557 ) 

การท่ีจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจหรือ ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรท่ี
เก้ือกูลในการปฏิบติังาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญประการหน่ึงในการ
บริหารงานบุคคลจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
การท างาน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้บุคคลท างานด้วยความ
กระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจหรือมีขวญัก าลงัใจใน
การท า ง าน  ท า ให้อ งค์กรบรร ลุ เ ป้ าหมายและ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด (พชัรี คงดี , 2556) 
ขวัญก าลังใจถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน หาก
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดียอม มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ใหส้ าเร็จ ส่งผลใหมี้การอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
ผลการปฏิบัติงานย่อมดีและบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร แต่ในทางตรงขา้มหากผูป้ฏิบติังานไม่มีขวญัก าลงัใจ 
ไม่อุทิศตนและทุ่มเทตามท่ีควรจะเป็น ผลการปฏิบติังานก็
ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ (สิทธิชัย แยม้
พยนต,์ 2548 อา้งถึงใน สมโชค ประยรูวง, 2558) 

ความพึงพอใจในการท างานเป็นการกระตุน้ปลุกเร้า
ให้พนกังานในองคก์รมีก าลงัใจมีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถในองคก์รธุรกิจ การจูง
ใจมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพ่ิมผลผลิตทั้ งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพทั้ งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บความพึง
พอใจในการท างานท่ีถูกตอ้งจะท างานเต็มเวลาเต็มก าลัง
ความสามารถและด้วยความเต็มใจมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้
ผลงานออกมาดีท่ีสุดและมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรต้องการพฒันาองค์กรของตนให้บรรลุเป้าหมาย 
(รมยช์ลี สุวรรณชยัรักษ,์ 2550 อา้งถึงใน เจนจิรา รอนไพริน
, 2558) ความพึงพอใจในการท างานเป็นตวัแปรดา้นการรับรู้
ท่ีส่งผลทางดา้นจิตใจของบุคคล หากองคก์ารมีแนวปฏิบติัท่ี
ดีและสร้างการรับรู้ในดา้นบวกปัจจยัดงักล่าวจะช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน สร้างพฤติกรรมในทางบวก อาทิเช่น การเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการท างาน การท างานอย่างทุ่มเทสุด
ความสามารถ การเสียสละ และอุทิศแรงกายและแรงใจใน
การท างาน ส่งผลให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สุมิ
นทร เป้าธรรม, 2555) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั สยามทากะ 
พรีซิชั่น จากัด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการท าวิจัยในคร้ังน้ีจะ
เป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหารน าไปใช้ในการบริหารงานบ 
และเป็นแนวทางให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ าการฝึกอบรม
พนกังานเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจ สร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างานท่ีเหมาะสมแก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานมี
ความสุขกบัการท างานและท าผลงานออกมามีคุณภาพและ
ประสบความส าเร็จ 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั สยามทา
กะ พรีซิชัน่ จ ากดั  

3. เพ่ือศึกษาระดับขวญัก าลงัใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั 

4. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั  

5. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจ ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั สยามทากะ 
พรีซิชัน่ จ ากดั 

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั 
สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั ในดา้น เพศอาย ุระดบัการศึกษา 
อายกุารท างาน และรายไดต้่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั สยาม
ทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

สมมติฐานท่ี 3 ขวัญก าลังใจในการท างานของ
พนักงานบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือน าไปก าหนดนโยบายในการบริหารงานใน
เร่ืองของการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้กับ
พนกังาน บริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั 

2. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการด าเนินการของ
บริษทัให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระดบัความพึง
พอใจในแต่ละดา้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ให้กับพนักงานบริษัท สยามทากะ พรีซิชั่น จ ากัด และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รอ่ืน 

3. เพื่อน าไปพฒันาและเสริมทักษะพนักงานให้มี
ความรู้สึกดีกับบริษัท สยามทากะ พรีซิชั่น จ ากัด และมี
ความสุขในการท างาน เพื่อให้พนกังานมีความพึงพอใจใน
การท างานและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

4. ผูท่ี้สนท างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน างานวิจยั
เล่มน้ีไปต่อยอดหรือน าไปเป็นแนวทางในการท าวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า ขวญัก าลงัใจในการท างานและความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานได ้

ทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์รูปแบบ
หน่ึงระหวา่งคนในกลุ่ม เป็นความสมัพนัธ์ท่ีบุคคลหน่ึงหรือ
หลายคนซ่ึงเราเรียกวา่ผูน้ าสามารถท าใหค้นอ่ืนส่วนมากซ่ึง
เป็นผูต้ามด าเนินการไปในทิศทางและวิธีการท่ีผูน้ าก าหนด
หรือตอ้งการ (ปรัชญา เวลารัชช์, 2523 อา้งถึงใน วรางคณา 
กาญจนพาที, 2556)  ส าหรับการวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้น าทฤษฎี
ภาวะผู ้น าของ Blake and McCanse (1964 : 29 อ้างถึงใน 
ธญัญามาส โลจนานนท์ ,2557) มาเป็นตวัแปรอิสระในการ
วิจยั โดยภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบมุ่ง

งาน (Task-Oriented/Authority Compliance) ผูน้ าแบบมุ่งคน 
(Country Club Management) ผูน้ าแบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 
(Impoverished) ,ผู ้น าแบบทางสายกลาง (Middle of The 
Road Management) ผู ้น า แบบท า ง าน เ ป็ น ที ม  ( Team 
Management) (ธญัญามาส โลจนานนท,์2557)  

ขวญัก าลงัใจ ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542 อา้งถึงใน 
ศิริภัทร ดุษฎีวิว ัฒน์ , 2555) ได้ให้ความหมายของขวญั
ก าลงัใจว่าเป็นรากฐานของสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ี
แสดงออกดว้ยความสนใจ หรือกระตือรือร้นในการท างาน 
ขวญัและก าลงัใจเป็นเสมือนแก่นแทข้องความรู้สึกท่ีจะอุทิศ
กายและก าลงัใจในการท างานให้แก่องคก์ร หากสมาชิกใน
องคก์รใดมีขวญัและก าลงัใจต ่าผลการท างานขององคก์รนั้น
ก็มกัจะลม้เหลวหรือไม่ประสบความส าเร็จ วิสา โรจน์รุ่ง
สัตย  ์(2545 อา้งถึงใน พชัรี คงดี, 2556) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกับขวญัและก าลงัใจของบุคลากรเป็นองค์ประกอบ 
หน่ึงท่ีมีความส าคัญ และเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
องคก์ร องคก์รท่ีบุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี ยอ่มเป็นองคก์ารท่ี
บุคลากรรักองคก์รและยนิดีท่ีจะท างานใหอ้ยา่งเตม็ท่ี องคก์ร
จะเจริญกา้วหนา้ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงแบ่ง
ขวญัก าลงัใจออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กับ
ผู ้บั ง คับบัญชา  ด้ านคว าม มั่น ค งและโอกาส  ด้ าน
ความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน และด้านรายได้และ
สวสัดิการ  

ความพึงพอใจในการท างาน อัจจิมา หอมระร่ืน , 
(2552 อ้างถึงใน พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556) ได้ให้
ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติ
หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผูป้ฏิบัติงาน และผล
ของความไม่พึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก โดย
แสดงออกมาเป็นความสนใจกระตือรือร้น เตม็ใจ สนุกร่าเริง
กับงานท่ีทาและมีความรับผิดชอบมุ่งมัน่ทางานจนส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั จ านวน
ประชากร 210 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบสะดวก โดย
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ีใช้เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถาม เ ก่ี ย วกับ ปั จจัย ส่ วน บุคคล  ส่ วน ท่ี  2 
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ า ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดย

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 
การทดสอบค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน บริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั พบวา่พนกังาน

ภาวะผู้น าของพนักงาน  
1. ผูน้ าแบบมุ่งงาน 
2. ผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า 
3. ผูน้ าแบบมุ่งคน 
4. ผูน้ าแบบสายกลาง 
5. ผูน้ าแบบเป็นทีม 
Blake and McCanse,1964 : 29  (อา้งถึงใน 
ธญัญามาส โลจนานนท ์,2557) 

 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน  

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นความมัน่คงในงาน  
3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. ด้านความความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  
(เจนจิราพร รอนไพริน, 2556) 

 
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงาน 

1. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
2. ดา้นความมัน่คงและโอกาส 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
4. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 (พชัรี คงดี , 2556) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท 
สยามทากะ พรีซิช่ัน จ ากดั  ในด้าน 

1. เพศ    4. อายกุารท างาน 
2. อาย ุ    5. รายไดต้่อเดือน 
3. ระดบัการศึกษา   
 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 
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ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 - 30 ปี 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอายกุารท างานมากกว่า 
2 ปี และรายไดต้่อเดือน 12,000 – 15,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าของพนกังาน

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของพนกังาน โดยภาพรวมและราย
ดา้น (n = 210) 

ภาวะผู้น าของพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 2.55 1.078 นอ้ย (4) 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า 2.47 .996 นอ้ย (5) 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 2.98 .800 ปานกลาง (3) 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 3.47 .998 มาก (2) 
ภาวะผูน้ าแบบเป็นทีม 3.59 .941 มาก (1) 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น (n=210) 

ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.74 .828 มาก (2) 
ดา้นความมัน่คงและโอกาส 3.64 .846 มาก (3) 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.74 .844 มาก (1) 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3.51 .871 มาก (4) 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น (n = 210) 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นลกัษณะงาน 3.67 0.767 มาก (1) 
ดา้นความมัน่คงในงาน 3.62 0.758 มาก (2) 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.57 0.913 มาก (3) 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.30 0.998 ปานกลาง (5) 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 3.51 1.052 มาก (4) 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่ จ ากดั ในดา้น 
เพศอาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และรายไดต้่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 

ด้านลกัษณะงาน 
ด้านความมั่นคงใน

งาน 
ด้านเงนิเดือนและ

สวสัดกิาร 
ด้านความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

เพศ 
t =0.191, 

sig =0.046* 
t = 0.249, 

sig = 0.042* 
t = 0.355, 

sig = 0.810 
t = 0.218, 
sig =0.774 

t = 0.536, 
sig =0.369 

อาย ุ
F =8.293, 

sig = 0.000* 
F =2.425, 

sig = 0.049* 
F =3.732, 

sig = 0.006* 
F =2.586, 

sig =0.038* 
F = 3.579, 

sig =0.008* 
ระดบัการศึกษา Welch =12.441, 

sig = 0.001* 
F =4.528, 

sig = 0.035* 
Welch =8.465, 
sig = 0.005* 

Welch =12.569, 
sig =0.001* 

Welch =22.998, 
sig =0.000* 

อายกุารท างาน F =4.451, 
sig = 0.005* 

F =2.763, 
sig = 0.043* 

F =5.552, 
sig = 0.001* 

Welch =0.903 
,sig =0.474 

F =1.156, 
sig =0.328 

รายไดต่้อเดือน Welch =9.596, 
sig = 0.000* 

F =6.044, 
sig = 0.001* 

F =5.693, 
sig = 0.001* 

F = 4.321, 
sig =0.006* 

F =7.390, 
sig =0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังาน ในดา้นลกัษณะงาน 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 

ด้านลกัษณะงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.193 0.256  8.564 0.000*   

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 0.033 0.073 0.046 0.451 0.653 0.316 3.162 

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า 0.023 0.079 0.030 0.295 0.769 0.317 3.151 

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -0.189 0.073 -0.197 -2.606 0.010* 0.585 1.709 

ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 0.277 0.066 0.361 4.196 0.000* 0.453 2.209 

ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 0.260 0.064 0.319 4.056 0.000* 0.542 1.846 

R = 0.564   R2 = 0.318   Adjusted R2 = 0.301   SEest = 0.64173   F = 18.990   Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.656 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 150 - 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 

ด้านลกัษณะงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.329 0.204  6.529 0.000*   
ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.031 0.070 0.033 0.439 0.661 0.453 2.207 

ดา้นความมัน่คงและโอกาส 0.072 0.074 0.079 0.972 0.332 0.390 2.561 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.050 0.071 0.055 0.713 0.477 0.431 2.321 

ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 0.505 0.060 0.573 8.400 0.000* 0.560 1.787 

R = 0.682  R2 = 0.466  Adjusted R2 = 0.455  SEest = 0.56651  F = 44.649  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.987 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
ของภาวะผูน้ า สามารถอธิบายตวัแปรตามได้ร้อยละ 31.8 
(R2 = 0.318) โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานดา้นลกัษณะงานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม แต่ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานด้าน

ลักษณะงานในทิศทางตรงกันขา้ม ส่วนผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยของขวญัก าลงัใจในการท างาน อธิบายตัว
แปรตามได้ร้อยละ 46.6 (R2= 0.466 ) โดยด้านรายได้และ
สวัสดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน ดา้นลกัษณะงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05

ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในดา้นความมัน่คงในงาน 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 
ด้านความมัน่คงในงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.383 0.274  8.688 0.000*   

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 0.090 0.078 0.128 1.143 0.254 0.316 3.162 

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า 0.025 0.085 0.033 0.299 0.766 0.317 3.151 

ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -0.209 0.078 -0.221 -2.689 0.008* 0.585 1.709 

ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 0.223 0.071 0.294 3.150 0.002* 0.453 2.209 

ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 0.221 0.069 0.275 3.221 0.001* 0.542 1.846 

R = 0.443  R2 = 0.197  Adjusted R2 = 0.177  SEest = 0.68735  F = 9.985  p = 0.000*  Durbin-Watson = 1.540 
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ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 
ด้านความมัน่คงในงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.459 0.210  6.930 0.000*   
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา -0.029 0.073 -0.032 -0.405 0.686 0.453 2.207 
ดา้นความมัน่คงและโอกาส 0.105 0.077 0.117 1.370 0.172 0.390 2.561 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.075 0.073 0.084 1.030 0.304 0.431 2.321 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 0.458 0.062 0.527 7.367 0.000* 0.560 1.787 

R = 0.643  R2 = 0.414  Adjusted R2 = 0.402  SEest = 0.58583  F = 36.139  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.909 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 
ด้านเงนิเดือนและสวสัดกิาร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

 b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.903 0.320  5.955 0.000*   
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 0.124 0.091 0.147 1.358 0.176 0.316 3.162 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า 0.079 0.099 0.086 0.802 0.424 0.317 3.151 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -0.319 0.091 -0.280 -3.527 0.001* 0.585 1.709 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 0.428 0.082 0.468 5.194 0.000* 0.453 2.209 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 0.173 0.080 0.178 2.165 0.032* 0.542 1.846 

R = 0.499  R2 = 0.249  Adjusted R2 = 0.231  SEest = 0.80096  F = 13.529  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.557 
(Constant) 0.868 0.252 

 
3.449 0.001* 

  

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความมัน่คงและโอกาส 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

-0.045 
0.168 
0.130 
0.506 

0.087 
0.092 
0.087 
0.074 

-0.040 
0.156 
0.120 
0.482 

-0.515 
1.836 
1.490 
6.800 

0.609 
0.068 
0.138 

0.000* 

0.453 
0.390 
0.431 
0.560 

2.207 
2.561 
2.321 
1.787 

R = 0.651  R2 = 0.423  Adjusted R2 = 0.412  SEest = 0.70016  F = 37.622  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.922 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
ของภาวะผูน้ า สามารถอธิบายตวัแปรตามได้ร้อยละ 19.7 
(R2 = 0.197) โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานด้านความมัน่คงในงาน
มากท่ีสุด รองลงมา คือภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม แต่
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ด้านลักษณะงานในทิศทางตรงกันข้าม ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยของขวญัก าลงัใจในการท างาน อธิบายตัว
แปรตาม ได้ร้อยละ 41.4 (R2= 0.414 ) โดยด้านรายได้และ
สวัสดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน ดา้นความมัน่คงในงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
ของภาวะผูน้ า สามารถอธิบายตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 24.9 
(R2 = 0.249) โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานด้านเ งินเ ดือนและ
สวสัดิการมากท่ีสุด แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานด้านลกัษณะงานในทิศทางตรงกนั
ขา้ม ส่วนผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน อธิบายตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 42.3 (R2 = 
0.423) โดยดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานด้านเงินเดือนและสวสัดิการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางที ่8 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.263 0.360  3.506 0.001*   
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน 0.278 0.103 0.301 2.701 0.007* 0.316 3.162 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า -0.084 0.111 -0.083 -0.751 0.453 0.317 3.151 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -0.156 0.102 -0.125 -1.524 0.129 0.585 1.709 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 0.347 0.093 0.347 3.735 0.000* 0.453 2.209 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 0.221 0.090 0.208 2.449 0.015* 0.542 1.846 

R = 0.448  R2 = 0.201  Adjusted R2 = 0.181  SEest = 0.90309  F = 10.265  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.576 
(Constant) 0.515 0.278  1.856 0.065   
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา -0.077 0.096 -0.064 -0.807 0.420 0.453 2.207 
ดา้นความมัน่คงและโอกาส 0.355 0.101 0.301 3.516 0.001* 0.390 2.561 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน -0.046 0.096 -0.039 -0.481 0.631 0.431 2.321 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 0.557 0.082 0.486 6.795 0.000* 0.560 1.787 

R = 0.642  R2 = 0.413  Adjusted R2 = 0.401  SEest = 0.77248  F = 35.991  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.810 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
ของภาวะผูน้ า สามารถอธิบายตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 20.1 

(R2 = 0.201) โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานด้านความก้าวหน้าใน
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อาชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน และ
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม ส่วนผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยของขวญัก าลงัใจในการท างาน อธิบายตวัแปรตาม 
ได้ร้อยละ 41.3 (R2= 0.413) โดยด้านรายได้และสวสัดิการ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านความ
มัน่คงและโอกาส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางที ่9 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังาน ในดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในการท างาน 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผู้บังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.620 0.377  4.300 0.000*   
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน -0.063 0.108 -0.064 -0.580 0.562 0.316 3.162 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า 0.082 0.116 0.078 0.704 0.482 0.317 3.151 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน -0.036 0.107 -0.028 -0.341 0.733 0.585 1.709 
ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 0.311 0.097 0.295 3.202 0.002* 0.453 2.209 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 0.243 0.094 0.218 2.582 0.011* 0.542 1.846 

R = 0.463  R2 = 0.214  Adjusted R2 = 0.195  SEest = 0.94410  F = 11.116  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.528 
(Constant) 0.760 0.315  2.410 0.017*   
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.186 0.109 0.146 1.705 0.090 0.453 2.207 
ดา้นความมัน่คงและโอกาส -0.061 0.115 -0.049 -0.535 0.593 0.390 2.561 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.112 0.110 0.090 1.024 0.307 0.431 2.321 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 0.530 0.093 0.439 5.688 0.000* 0.560 1.787 

R = 0.563  R2 = 0.317  Adjusted R2 = 0.304  SEest = 0.87794  F = 23.794  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.767 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
ของภาวะผูน้ า สามารถอธิบายตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 21.4 
(R2 = 0.214) โดยภาวะผูน้ าแบบสายกลาง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมากท่ีสุด รองลงมาคือภาวะ
ผูน้ าแบบท างานเป็นทีม ส่วนผลการวเิคราะห์สมการถดถอย
ของขวญัก าลงัใจในการท างาน อธิบายตวัแปรตาม ไดร้้อย
ละ 31.7 (R2= 0.317) โดยดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การอภิปรายผลการวจิยั 

งานวิจัย เร่ือง ภาวะผูน้ าและขวญัก าลังใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานองพนักงาน 
บริษทั สยามทากะ พรีซิชัน่  จ ากดั สามารถอภิปรายผล ได้
ดงัน้ี 
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ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานในด้าน
ลกัษณะงานและดา้นความมัน่คงในงานแตกต่างกนั ปัจจยั
ส่วนบุคคลในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และ
รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนั แต่ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เน่ืองจากเพศไม่ว่า
เพศหญิงหรือเพศชายนั้ นสามารถได้รับค่าตอบแทนเท่า
เทียบกัน หากมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยส่วน
บุคคลในดา้นเพศ และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานในด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ และด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคบับัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความสัมพนัธ์
กับผูบ้ังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เน่ืองจากอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อ เ ดือนนั้ น เ ป็นตัวบ่งบอกถึง
ความสามารถท่ีพนกังานสามารถท างานเพ่ือความกา้วหนา้
ในอา ชีพและสามารถ เ ช่ื อมความสัมพัน ธ์อัน ดีกับ
ผูบ้ังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากผลการวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจัยสธุานิธ์ิ นุกลูอ้ึงอารี 
(2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีพนักงานบริษทั การบิน
ไทยฯ ส านักงานใหญ่  พบว่า พนักงานท่ีมี เพศ อายุ  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ าในเร่ือง ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบสายกลางและภาวะผู ้น าแบบ
ทีมงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ในด้านลกัษณะงาน ด้านความมัน่คงในงานด้านเงินเดือน
และสวสัดิการ แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานและภาวะผูน้ าแบบ

มุ่งคนต ่ ามุ่งงานต ่ า ท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงานและ
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ เน่ืองจากผูน้ ามุ่งท่ีจะให้งาน
ส าเร็จอย่างเดียวโดยไม่สนใจความตอ้งการของพนักงาน 
ดังนั้ นองค์กรควรจะเน้นให้ผูน้ าเปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นในงานได ้เพ่ือใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่ง
เต็มท่ีและรู้สึกถึงความมัน่คงในองค์กร ภาวะผูน้ าในเร่ือง
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานดา้นความกา้วหน้าใน
อาชีพ  แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองจากผู ้น ามีการ
กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วม มุ่งมัน่ท่ีจะให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ภาวะผูน้ าในเร่ืองภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานในด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน แต่ภาวะผูน้ าแบบสายกลาง 
ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน เน่ืองจากผูน้ าสายกลางและทีมให้ความส าคญักบั
พนักงาน เน้นการกระชับมิตรให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็นได้ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ
ธัญญามาส  โลจนานนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและ
แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ซิลลิค ฟาร์มาจ ากดั ผลการวิจยั
พบว่าภาวะผูน้ าแบบทีม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Blake and Mouton ท่ีว่าพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
มุ่งเนน้ท่ีคนมากกวา่มุ่งเนน้ท่ีงานจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากกวา่เพราะคนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความเต็ม
ใจและกระตือรือร้นผลผลิตสูงข้ึน  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานในด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
เ งิ น เ ดื อนและสวัส ดิ ก า ร  แต่ ข วัญก า ลัง ใ จ ในด้าน
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ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ความมั่นคงและโอกาส 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานในด้านลกัษณะงาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์
และความมัน่คงในงาน ไม่ไดเ้ป็นตวับ่งบอกปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบว่ามีความเหมาะสมท่ีท าให้พนักงาน สามารถ
ท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นความมัน่คง
ในงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ขวญัก าลงัใจในดา้น
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานในด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ แต่ขวญัก าลงัใจในดา้นความมัน่คง
และโอกาส รายไดแ้ละสวสัดิการส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานในดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองจากความ
มัน่คงในงานและรายได ้ถา้มีการสนับสนุนในการศึกษาดู
งานหรือฝึกอบรมพัฒนาทักษะของพนักเพ่ิมเติม ก็จะ
สามารถเพ่ิมค่าตอบแทนเพ่ือความกา้วหน้าในงานได ้ขวญั
ก าลงัใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คง
และโอกาส ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานในด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้ังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน แต่ขวญัก าลงัใจในด้าน
รายไดแ้ละสวสัดิการส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ในด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
เน่ืองจากรายไดแ้ละสวสัดิการเป็นการสร้างความมัน่คงและ
ภูมิใจในการเป็นพนกังานขององคก์ร ท าให้พนกังานอยาก
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
เพื่อพฒันาและเสริมสร้างทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน  ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับการศึกษาของอุบล
รัตน์ ชุณหพันธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด พบว่า ขวญัก าลงัใจมีผล
ในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่
ในระดบัมาก ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ความเป็น
ญาติมิตรท่ีใหอ้ภยักนั และการใหค้  าแนะน าปรึกษากบัเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
1. องค์กรควรให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนบุคคล

ของพนกังานเน่ืองจากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในหลาย
ด้าน โดยการมอบหมายงานและพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

2.  องคก์รควรจะเนน้ใหผู้น้ าเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็นในงานได ้เพื่อใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีและรู้สึกถึงความมัน่คงในองคก์ร 

3. องค์กรควรมีการสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่
พนักงาน โดยเฉพาะในดา้นรายได้และสวสัดิการเป็นการ
สร้างความมัน่คงและภูมิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร 
ท า ให้พนัก ง านอย ากส ร้ า งค ว ามสั มพัน ธ์ อัน ดี กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือพฒันาและเสริมสร้าง
ทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานมากข้ึน   
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น บรรยากาศองคก์ร 
หรือแรงจูงใจ เป็นตน้ 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อใช้ในการสรุป
ประเด็นปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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ภาวะผู้น าและแรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอันพงึประสงค์ของพนักงานกรณีศึกษา  
ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร เขตจตุจักร 

จริวฒัน์ ยิม้เจริญ  บุพกา บุรขนัธ์  พรไพลิน สุจิณณานนท ์ อนุสสรา กรงด่านกลาง และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 
สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจกัร 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาการท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 2) 
ภาวะผู ้น าและแรงจูงใจของ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจักร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของ
พนกังานเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจกัร 
จ านวน 270 คน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple 
Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ การมีน ้ าในเป็นนกักีฬา 
การให้ความร่วมมือ และความส านึกในหนา้ท่ี และปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานในดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุ
รายไดต้่อเดือน มีผลพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานในดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม นอกจากน้ีภาวะผูน้ า แบบมุ่งงาน 
แบบมุ่งคน แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของ
พนกังานในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม ดา้นการมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา ดา้นการให้ความร่วมมือ และ
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี และพบวา่ แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวติอยู ่ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ และดา้น
ความตอ้งการความเจริญเติบโต ไม่มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน ในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความ
สุภาพอ่อนนอ้ม ดา้นการมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา ดา้นการใหค้วามร่วมมือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ พฤติกรรมอนัพึงประสงค์

1. บทน า 
ในปัจจุบันการด าเนินงานในองค์กรตอ้งเผชิญกับ

สภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง วฒันธรรม และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีองค์กรจะก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน รวมทั้ งมีการ
ก าหนดกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงส่ิง
ส าคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์ร คือ ภาวะ
ผูน้ าท่ีอยู่ในองค์กรนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถือว่ามีบทบาทส าคัญ

ท่ีสุดในองคก์รท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการขบัเคล่ือนและ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได ้(วรางคณา กาญจนภาที,  
2556) 

นอกจากภาวะผูน้ าท่ีเป็นปัจจยัส าคญัแลว้ การสร้าง
แรงจูงใจก็ถือไดว้า่เป็นแรงจูงใจในการท างานมีความส าคญั
กับองค์การ เน่ืองจากแรงจูงใจมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของมนุษยเ์พ่ือไปสู่เป้าหมาย ดงันั้นแรงจูงใจใน
การท างาน จึงเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระท า
หรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจูงใจกระท าพฤติกรรม
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นั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Domjan, 1996 อา้งถึง
ใน ธญัญามาส โลจนานนท์, 2557) เป็นแรงกระตุน้หรือแรง
แห่งความพยายามท่ีเขม้ขน้ ไม่ย่อท้อ และอย่างมีทิศทาง
เพื่อให้คนปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้นจะ
เป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดพลงัในการกระท า
อย่างสมัครใจ เต็มใจเพ่ือให้ได้ ซ่ึงเป้าหมายท่ีต้องการ 
(Robbins, 2003: 59 อ้างถึงใน จิตรลดา ตรีสาคร , 2559 น. 
109)  

การ ท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติ งานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัแรงจูงใจในการท างาน
เ ป็นตัวกระตุ ้นให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจ ท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นอาจเกิดจากลกัษณะนิสัยส่วน
บุคคล อาทิเช่น การท่ีบุคคลนั้นมีความกระตือรือร้นมีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน ตอ้งการความกา้วหนา้ในชีวิต หรือการ
มีทศันคติท่ีดีต่องาน อาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความถนดัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ
งานท่ีได้รับมอบหมายนั้นตรงกับความรู้ความสามารถมี
เพ่ือนร่วมงานท่ีดีบรรยากาศในการท างานดี รวมทั้ งการมี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรซ่ึงอาจเกิดจากความภาคภูมิใจใน
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีขององค์กรมีความเช่ือมัน่ในโย
บายขององค์กรตลอดจนมีความรักความภักดีต่อองค์กร
ปัจจัยต่าง ๆ น้ีอาจส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จตลอดจนถึงท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร (อภิญญา ทองเดช, 2558) 

ภาวะผูน้ าและแรงจูงใจมีผลต่อการแสดงออกถึง
พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานท่ีมีผลต่อองคก์ร ซ่ึง
ถือว่าการแสดงออกถึงพฤติกรรมของพนักงานเป็นส่ิงท่ีดี 
เพราะการท่ีองคก์รจะกา้วหนา้หรือยัง่ยนื การแสดงออกของ
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมาจากพนกังานนั้น ถือวา่เป็นส่ิงสะทอ้น
ให้เห็นและจะส่งผลดีให้กบัองคก์ร ดงันั้นส่ิงท่ีองค์กรควร
ค านึงถึงคือองคก์รควรจะท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจ เพราะ
การมอบส่ิงจูงใจต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกเป็นการตอบแทนจะท า
ให้เกิดความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนหรือลงทุนซ่ึงเป็นปัจจยั

ท่ีท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์(เปลวเทียน 
เสือเหลือง, 2557) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อแรงจูงใจอนัพึง
ประสงค์ของพนักงาน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ี ดีต่อกันระหว่างการปฏิบัติงานท่ีผู ้น า
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อรักษาพนกังานไว้
ในองค์กร ดังนั้ นผูน้ าจะต้องให้ความส าคัญกับพนักงาน
เพ่ือให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานนั้น จะส่งผลให้
พนักงานแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ และจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการ
ท างาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าและแรงจูงใจของพนักงาน 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจักร ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานท่ี
แตกต่างกนั ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
ระยะเวลาการท างาน มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์อง
พนกังานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 แบบภาวะผูน้ าของพนักงาน ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน  

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจ มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคข์องพนกังาน  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้บ ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เ ป็น
แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าและแรงจูงใจในการท างาน 
เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานงานในส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร เขตจตุจกัร 
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2. ผู ้บ ริ ห า รส าม า ร ถน า ผ ลก า ร ศึ กษ า ไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และการพฒันาองคก์รของตนเองให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมาย 

3. ผูบ้ริหารเอกชนและองค์กรอ่ืน ๆ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในเ ร่ืองภาวะผู ้น าและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 

ทบทวนวรรณกรรม 

วิไลวรรณ แสงจนัทร์ (2556, น.20 อา้งถึงใน รัตนา  
แสงจันทร์, 2559) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรม
ส่วนตวัของบุคคลหน่ึงท่ีจะใชค้วามสามารถใชอิ้ทธิพลใน
การจูงใจ หรือดลใจให้ผูต้ามกระท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มองค์การปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการดว้ยความเต็มใจ 
และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ และ Schermerhorn, Hunt 
and Osborn (2005: 241 อ้างถึงใน สุธีลักษณ์ นิติธรรม แก่น
ทอง, 2559 น. 1) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ
ของการใชอิ้ทธิพลระหว่างบุคคล เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มท า
ในส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งการ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี ภาวะผูน้ าของ Blake 
and Mouton (1964 อา้งถึงใน ธัญญามาส โลจนานนท์, 2557) 
มาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั โดยภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 5 
แบบ ได้แ ก่  ผู ้น าแบบมุ่ งงาน (Task-Oriented/Authority 
Compliance) ผู ้น าแบบมุ่งคน (Country Club Management) 
ผูน้ าแบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) ผูน้ าแบบทางสาย
กลาง (Middle of The Road Management) และผูน้ าแบบท างาน
เป็นทีม (Team Management)  

Robbins, (2003: 59 อ้างถึงใน จิตรลดา ตรีสาคร , 
2559 น. 109) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือ
แรงแห่งความพยายามท่ีเขม้ขน้ ไม่ยอ่ทอ้ และอยา่งมีทิศทาง
เพ่ือให้คนปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้นจะ
เป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดพลงัในการกระท า
อย่างสมคัรใจ เต็มใจเพ่ือให้ไดซ่ึ้งเป้าหมายท่ีตอ้งการ และ 
จุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง 
แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

การตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองค์กรจัดให้ ซ่ึงก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการท างาน ซ่ึง ส่ิงตอบสนองเหล่าน้ีจะ
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน
ความเจริญเติบโตในการท างาน ปัจจัยตัวค ้ าจุน ได้แก่ 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ค่าจา้งเงินเดือนท่ี
ได้รับ ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน 
โดยจัดล าดับขั้นความตอ้งการของมนุษย์ใหม่จากทฤษฎี
แรงจูงใจของ Alderfer (1972 อา้งถึงใน นนัทนา จงดี, 2560) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการการ
ด ารงชีวติอยู ่ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ และดา้นความ
ตอ้งการความเจริญเติบโต  

พฤติกรรมอันพึงประสงค์  บุศริน คุ ้มเมือง และ
วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมของ
พนักงานในเชิงบวกหรือ พฤติกรรมอันพึงประสงค์ของ
พนักงานนั้น คือ คุณลกัษณะท่ีอนัพึงประสงค์ตามปรัชญา
องค์กร ซ่ึงหมายถึงลักษณะหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้วเป็นท่ี
ต้องการในการท างานและมีแนวโน้มไปในทางท่ีดี ซ่ึง
ประกอบไปด้วย ความทุ่มเทแรงกายและแรงใจ มีความ
ซ่ือสัตย ์มีส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนการมีจิตส านึกท่ี
ดีต่อการท างาน สุวรรณี จริยะพร (2559) กล่าววา่ พฤติกรรม
ท่ีสมาชิกในองค์การปฏิบัติ เ พ่ือ ช่วยให้องค์การ เ กิด
ประสิทธิผลดว้ยความสมคัรใจ โดยอาศยัความพยายามใน
การเผยแพร่องค์การสู่สังคมในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ หรือกล่าวถึงองค์การในฐานะท่ีองค์การเป็น
ผูส้นับสนุนและคอยดูแลเอาใจใส่สมาชิกในองค์การเป็น
อยา่งดี หรือกล่าวถึงสินคา้และบริการขององคก์ารในฐานะ
ท่ีเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ จากแนวคิดทฤษฎีของ Organ (1987, 1998 อา้งถึง
ใน เปลวเทียน เสือเหลือง, 2557) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กร ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพ
อ่อนนอ้ม พฤติกรรมการมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา พฤติกรรมการ
ใหค้วามร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร เขตจตุจกัร จ านวน 270 คน สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ ปะกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการงาน  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
เก่ียวกับภาวะผูน้ า ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดโดยให้
คะแนนน ้ าหนกั และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale)  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
เก่ียวกบัแรงจูงใจของพนักงาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย
ปิดโดยให้คะแนนน ้ าหนัก และเป็นระดับการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
เก่ียวกบัพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้ าหนกั และเป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

ข้อมูลจากแบบสอบถามประมวลผล โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวิจยั (SPSS) และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ
     3. ระดบัการศึกษา 

     4. รายไดต่้อเดือน 

     5. ระยะเวลาการท างาน 

รูปแบบภาวะผูน้ า 

     1. ผูน้  าแบบมุ่งงาน 

     2. ผูน้ าแบบมุ่งคน 
     3. ผูน้ าแบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 

     4. ผูน้ าแบบทางสายกลาง 

     5. ผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 

Blake and Mouton, 1964 (อา้งถึงใน  

ธญัญามาส โลจนานนท,์ 2557) 

แรงจูงใจในการท างาน 

     1. ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวิตอยู ่

     2. ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
     3. ดา้นความตอ้งการความเจริญเติบโต 

Alderfer, 1972 (อา้งถึงใน นนัทนา จงดี, 2560) 

ตัวแปรตาม 

การแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์                   

     1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

     2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 

     3. พฤติกรรมการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา 

     4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

     5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

Organ 1987,1998 (อา้งถึงใน เปลวเทียน เสือ
เหลือง, 2557) 
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โดยใชส้ถิติทดสอบ t (Independent Samples t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 จากการวิจัยพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจกัร พบว่า
พนักงานท่ีตอบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-
30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 
15,000 บาท มีระยะเวลาการท างาน 3-5 ปี

ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้ า 
แบบภาวะผู้น า x̅ SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นผูน้ าแบบมุ่งงาน 2.16 0.980 นอ้ย (5) 
ดา้นผูน้ าแบบมุ่งคน 2.28 0.782 นอ้ย (4) 
ดา้นผูน้ าแบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 2.30 0.882 นอ้ย (3) 
ดา้นผูน้ าแบบทางสายกลาง 3.51 0.796 มาก (2) 
ดา้นผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 3.61 0.667 มาก (1) 

ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ x̅ SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวติอยู ่ 4.14 0.582 มาก (2) 
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ 4.19 0.616 มาก (1) 
ดา้นความตอ้งการความเจริญเติบโต 4.11 0.600 มาก (3) 

ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 
พฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ของพนักงาน x̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 3.99 0.550 มาก (3) 
ดา้นพฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม 4.10 0.579 มาก (2) 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา 3.99 0.546 มาก (4) 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 3.91 0.657 มาก (5) 
ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.17 0.586 มาก (1) 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและ
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์
ของพนักงาน ด้านความสุภาพอ่อนน้อม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผูน้ า แบบ
ทางสายกลาง แบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึง
ประสงค์ของพนักงาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ส าหรับแรงจูงใจพบว่า ด้านการด ารงชีวิตอยู่ และด้านการ
เจริญเติบโต มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของพนักงาน 
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาการท างาน มีผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังานแตกต่างกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 0.537 0.248  10.240 0.000*   
แบบมุ่งงาน -0.058 0.042 -0.103 -1.376 0.170 0.485 2.061 
แบบมุ่งคน -0.007 0.058 -0.010 -0.117 0.907 0.405 2.471 
แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 0.223 0.053 0.037 0.441 0.660 0.379 2.637 
แบบทางสายกลาง 0.114 0.042 0.165 2.693 0.008* 0.727 1.375 
แบบท างานเป็นทีม 0.317 0.057 0.385 5.568 0.000* 0.572 1.749 

R = 0.527   R2= 0.278   Adjusted R2 = 0.264   SEest = 0.47183    F = 20.306   Sig. = 0.000*  Durbin Watson =1.597 
(Constant) 1.434 0.241  5.954 0.000*   
ดา้นการด ารงชีวติอยู ่ 0.258 0.059 0.274 4.417 0.000* 0.681 1.643 
ดา้นความสมัพนัธ์ 0.103 0.058 0.115 1.754 0.081 0.609 1.463 
ดา้นการเจริญเติบโต 0.258 0.057 0.282 4.556 0.000* 0.684 1.469 

R = 0.551  R2 = 0.304  Adjusted R2 = 0.296  SEest = 0.46146   F = 38.711   Sig.= 0.000* Durbin Watson = 1.617 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ปัจจยับุคคล 

พฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ของพนักงาน 

การให้ความ
ช่วยเหลือ 

ความสุภาพ 
อ่อนน้อม 

การมนี า้ใจ 
เป็นนักกฬีา 

การให้ความ
ร่วมมือ 

การส านึกในหน้าที ่

เพศ t=0.881., Sig=0.144 t=-1.332,Sig=0.294 t=-0.297,Sig=0.848 t=-0.126, Sig=0.571 t=0.741,Sig=0.171 
อาย ุ Welch=2.238, 

Sig=0.070 
F=2.559,Sig=0.039* F=1.239,Sig=0.295 Welch=1.884, 

Sig=0.119 
F=1.782,Sig=0.133 

ระดบัการศึกษา F=0.751, Sig=0.473 F=1.051,Sig=0.351 F=1.051,Sig=0.351 F=2.796, Sig=0.063 F=0.352,Sig=0.704 
รายไดต่้อเดือน F=1.903, Sig=0.110 F=2.933,Sig=0.021* F=1.441,Sig=0.221 F=2.349, Sig=0.055 F=1.293,Sig=0.273 
ระยะเวลาการ
ท างาน 

Welch=1.596, 
Sig=0.194 

F=1.386,Sig=0.247 F=0.586,Sig=0.625 Welch=0.822, 
Sig=0.484 

F=0.177,Sig=0.912 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ด้าน
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.873 0.273  10.511 0.000*   

แบบมุ่งงาน -0.109 0.046 -0.185 -2.356 0.019* 0.485 2.061 

แบบมุ่งคน 0.054 0.064 0.073 0.849 0.397 0.405 2.471 

แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 0.022 0.058 0.033 0.371 0.711 0.379 2.637 

แบบทางสายกลาง 0.101 0.047 0.139 2.156 0.032* 0.727 1.375 

แบบท างานเป็นทีม 0.261 0.063 0.300 4.147 0.000* 0.572 1.749 

R = 0.456   R2 = 0.208   Adjusted R2 = 0.193   SEest = 0.52041    F = 13.841   Sig. = 0.000* Durbin Watson = 1.511 

(Constant) 1.069 0.238  4.486 0.000*   

ดา้นการด ารงชีวติอยู ่ 0.311 0.058 0.313 5.372 0.000* 0.681 1.643 

ดา้นความสมัพนัธ์ 0.239 0.058 0.254 4.125 0.000* 0.609 1.463 

ดา้นการเจริญเติบโต 0.181 0.056 0.188 3.225 0.001* 0.684 1.469 

R = 0.621   R2= 0.385    Adjusted R2 = 0.378    SEest = 0.45674    F = 55.527   Sig.= 0.000* Durbin Watson = 1.589 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ ด้าน
พฤติกรรมการมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.782 0.248  11.203 0.000*   

แบบมุ่งงาน -0.138 0.042 -0.248 -3.278 0.001* 0.485 2.061 

แบบมุ่งคน 0.067 0.058 0.095 1.150 0.251 0.405 2.471 

แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 0.030 0.053 0.048 0.559 0.577 0.379 2.637 

แบบทางสายกลาง 0.194 0.042 0.282 4.563 0.000* 0.727 1.375 

แบบท างานเป็นทีม 0.168 0.057 0.206 2.951 0.003* 0.572 1.749 

R = 0.515    R2 = 0.265    Adjusted R2 = 0.251    SEest = 0.47280    F = 19.046   Sig. = 0.000* Durbin Watson = 1.732 
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ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.088 0.288  3.781 0.000*   

ดา้นการด ารงชีวติอยู ่ 0.425 0.070 0.377 6.082 0.000* 0.681 1.469 

ดา้นความสมัพนัธ์ -0.118 0.070 -0.110 -1.685 0.093 0.609 1.643 

ดา้นการเจริญเติบโต 0.378 0.068 0.345 5.582 0.000* 0.684 1.463 

R = 0.551    R2 = 0.304    Adjusted R2 = 0.296    SEest = 0.46146    F = 38.711   Sig.= 0.000* Durbin Watson = 1.617 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ ด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.782 0.248  11.203 0.000*   

แบบมุ่งงาน -0.138 0.042 -0.248 -3.278 0.001* 0.485 2.061 

แบบมุ่งคน 0.067 0.058 0.095 1.150 0.251 0.405 2.471 

แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 0.030 0.053 0.048 0.559 0.577 0.379 2.637 

แบบทางสายกลาง 0.194 0.042 0.282 4.563 0.000* 0.727 1.375 

แบบท างานเป็นทีม 0.168 0.057 0.206 2.951 0.003* 0.572 1.749 

R = 0.515    R2 = 0.265    Adjusted R2 = 0.251    SEest = 0.47280    F = 19.046   Sig. = 0.000* Durbin Watson = 1.732 
(Constant) 1.069 0.238  4.486 0.000*   

ดา้นการด ารงชีวติอยู ่ 0.311 0.058 0.313 5.372 0.000* 0.681 1.469 

ดา้นความสมัพนัธ์ 0.239 0.058 0.254 4.125 0.000* 0.609 1.643 

ดา้นการเจริญเติบโต 0.181 0.056 0.188 3.225 0.001* 0.684 1.463 

R = 0.621   R2= 0.385    Adjusted R2 = 0.378    SEest = 0.45674    F = 55.527   Sig.= 0.000* Durbin Watson = 1.589 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ภาวะผูน้ า แบบมุ่ง
งาน แบบทางสายกลาง แบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรม
อนัพึงประสงคข์องพนกังาน ดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม ส าหรับ

แรงจูงใจพบวา่ ดา้นการด ารงชีวติอยู ่ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้น
การเจริญเติบโต ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน 
ดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผูน้ า แบบ
ทางสายกลาง แบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึง
ประสงค์ของพนักงาน ด้านการมีน ้ าใจเป็นนักกีฬา แต่ภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งงาน ส่งผลทางลบ ส าหรับแรงจูงใจพบวา่ ดา้นการ
ด ารงชีวิตอยู ่และดา้นการเจริญเติบโต ส่งผลต่อพฤติกรรมอนั
พึงประสงค์ของพนักงาน ดา้นการมีน ้ าใจเป็นนักกีฬา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ภาวะผูน้ า แบบทาง
สายกลาง แบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์
ของพนักงาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ แต่ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งงาน ส่งผลทางลบ ส าหรับแรงจูงใจพบว่า ด้านการ
ด ารงชีวิตอยู ่ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นการเจริญเติบโต ส่งผล
ต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 9  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของภาวะผูน้ าและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ ด้าน
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

b SEb 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 3.603 0.265  13.580 0.000*   
แบบมุ่งงาน -0.281 0.045 -0.470  -6.231 0.000* 0.485 2.061 
แบบมุ่งคน 0.078 0.062  0.104  1.257 0.210 0.405 2.471 
แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 0.060 0.057  0.090  1.052 0.294 0.379 2.637 
แบบทางสายกลาง 0.097 0.045  0.131  2.130 0.034* 0.727 1.375 
แบบท างานเป็นทีม 0.146 0.061  0.167  2.400 0.017* 0.572 1.749 

R = 0.522    R2= 0.272    Adjusted R2 = 0.258    SEest = 0.50514    F = 19.751   Sig. = 0.000* Durbin Watson = 1.644 
(Constant)  1.622 0.253   6.406 0.000*   
ดา้นการด ารงชีวติอยู ่  0.286 0.062  0.284  4.643 0.000* 0.681 1.469 

ดา้นความสมัพนัธ์ -0.104 0.061 -0.110  -1.698 0.091 0.609 1.643 

ดา้นการเจริญเติบโต  0.440 0.060 0.450  7.380 0.000* 0.684 1.463 

R = 0.568    R2 = 0.323    Adjusted R2 = 0.315    SEest = 0.48539    F = 42.296   Sig.= 0.000*  Durbin Watson = 1.731 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ภาวะผูน้ า แบบ
ทางสายกลาง แบบท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคข์องพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
แต่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ส่งผลทางลบ ส าหรับแรงจูงใจ
พบวา่ ดา้นการด ารงชีวิตอยู ่และดา้นการเจริญเติบโต ส่งผล
ต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของพนักงาน ดา้นพฤติกรรม
ความส านึกในหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 งานวิจัย เร่ือง ภาวะผู ้น าและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนักงาน กรณีศึกษา ส านกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร เขตจตุจกัร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ในดา้นอาย ุรายได้
ต่อเดือน มีผลพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของพนักงานในด้าน
ความสุภาพอ่อนนอ้ม เน่ืองจากอายแุละรายไดต้่อเดือนเป็นตวั
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บ่งบอกถึงความสามารถในการท างานของพนักงานท่ีแตกต่าง
กนัได ้จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธญัญามาส โลจนา
นนท์ (2557) ผลการวิจัย พบว่า ระดับการรับรู้ภาวะผู ้น า
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอายุงาน ส่วนแรงจูงใจแตกต่างกันตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส าหรับระดับความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05  

ผลการศึกษาเ ก่ี ยวกับแบบภาวะผู ้น า ท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า แบบภาวะผูน้ าด้านผูน้ า
แบบท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากผูน้ าให้ความ
สนใจทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจ โดยเนน้การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนดา้นผูน้ าแบบมุ่งงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด สาเหตุ
มาจากผูน้ าเนน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์มุ่งท่ีคนมากกวา่มุ่งเน้นท่ี
งาน จากผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั Aube and Rousseau 
(2005) อ้างถึงใน วรางคณา กาญจนพาที  (2556) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมั่นในเป้าหมายของทีมและ
ประสิทธิผลของทีม บทบาทของการพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั
ในงาน และพฤติกรรมการให้การสนบัสนุน พบวา่ ความมุ่งมัน่
ในเป้าหมายของทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
ของทีม การพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัในงานลดความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความมุ่งมัน่ในเป้าหมายของทีม และผลการปฏิบติังานของทีม 
นอกจากนั้ นพฤติกรรมการให้การสนับสนุนน ามาซ่ึง
ความสัมพนัธ์ของความมุ่งมัน่ในเป้าหมายของทีมกบัผลการ
ปฏิบติังานของทีม 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
อนัพึงประสงคข์องพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านแล้ว พบว่า ด้านความต้องการความเจริญเติบโตมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากพนักงานจะใช้ทักษะความรู้ ความ
ช านาญ ความสามารถของตน เพื่อท างานเต็มความสามารถท่ี
ตนเองมี รวมทั้ งตอ้งการมีโอกาสแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันา
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความ

ตอ้งการการด ารงชีวติ สาเหตุมาจากพนกังานใหค้วามส าคญักบั
สวสัดิการต่าง ๆ ความปลอดภยัน้อย แต่จะให้ความส าคญักบั
ความก้าวหน้าในงานมากกว่า จากผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัย นิรมล ตันติศิ ริอนุสรณ์ , สมชาย คุ ้มพูล (2558) 
พนกังานมีระดบัการจูงใจในปัจจยั E.R.G. ดา้นการจูงใจอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 
คือ ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้าและความตอ้งการเพ่ือ
ความอยู่รอด มีการจูงใจระดับปานกลางคือ ความตอ้งการมี
สมัพนัธภาพ  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของ
พนักงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พนกังาน
ยอมรับกฎระเบียบภายในองค์กรโดยเอาใจใส่และเคารพต่อ
กฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ โดยพนกังานมีความรับผิดชอบ
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร จาก
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั  Organ 1987, 1988 (อา้งถึงใน 
เปลวเทียน เสือเหลือง และ กฤษดา เชียรวฒันสุข , 2557) ท่ี 
พบวา่ พฤติกรรมอดทนอดกลั้น การใหค้วามร่วมมือ การส านึก
ในหนา้ท่ี การค านึงถึงผูอ่ื้น และการให้ความช่วยเหลือ มีความ
จ าเป็นอย่างมากท่ีองค์กรทุกองค์กรมีความต้องการท่ีจะให้
พนกังานของตนเองมีพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว
จะน าไปสู่การท างานอยา่งเต็มท่ีดว้ยความสามารถท่ีมีอยูแ่ละมี
การพฒันายิง่ข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผูน้ าควรมีลกัษณะเนน้ทั้งงาน และเนน้สัมพนัธภาพ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ประนีประนอม และให้
ขวญัก าลงัใจพนักงาน ควรช่ืนชมเม่ือลูกน้องท างานส าเร็จ ให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้พนักงานมี
ความคิดสร้างสรรคเ์พ่ิมข้ึน 

2. องคก์รควรจะหาส่ิงจูงใจหรือสวสัดิการอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ 
ดา้นความงาม กีฬา และการท่องเท่ียวเพื่อให้พนักงานท างาน
เตม็ความสามารถและบรรลุเป้าหมาย 
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3. องค์กรควรมีนโยบายให้พนักงานเกิดความร่วมมือ
ในการท างานหรือการท ากิจกรรมขององคก์ร 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ัวต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัภาวะผูต้ามหรือ
บุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมอนัพึงประสงค์แบบเจาะลึกเพื่อน ามาพฒันา
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีเป็นอยู ่
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มนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของบุคลากรในองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของทมีงาน  
กรณีศึกษา เทศบาลนครรังสิต 

กมลา กอ้มสา  ศิวกร รอดศิริ  เมธิยา ชาญนะรา และ กฤษดา เชียรวฒนัสุข* 

สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ของบุคลากร ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท

บุคลากร และอายกุารท างานของบุคลากรในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน  2. เพื่อศึกษาระดบัมนุษยสัมพนัธ์
ของบุคลากรในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 3. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของทีมงาน ของบุคลากรใน
องคก์ร เทศบาลนครรังสิต มนุษยสมัพนัธ์ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ของบุคลากรในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ตวัอยา่ง คือ บุคลากรเทศบาลนครรังสิต จ านวน 270 คน ท าการทดสอบ โดยใชก้าร
วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่ง จ านวน 270 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ36 – 40 ปี อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้ง และมีอายกุารท างาน 6 – 10 ปี และอายกุารท างานมากกวา่ 
10 ปี ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และอายุการท างาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงาน แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานนอกจากน้ี มนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ในการ
ท างานของบุคลากรในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นทาน (β = 0.192) ดา้นปิยวาจา (β = 0.193) ดา้นอตัถจริยา (β = 0.082) และดา้น
สมานตัตตา (β = 0.266) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: บุคลิกภาพ มนุษยสมัพนัธ์ ประสิทธิภาพของทีมงาน 

1. บทน า 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้ งหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน ยากท่ีจะหลีกเล่ียงความเปล่ียนแปลง และการแขง่ขนั
ให้ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานส าเร็จตามเป้าประสงคข์อง
หน่วยงาน และนับวนัจะทวีความรุนแรง ท าอย่างไรจึงจะ
สามารถพฒันาองคก์รไปสู่ความมีสมรรถภาพและศกัยภาพ
สูง เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงภาวการณ์
แข่งขนัท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ปัจจยัส าคญัท่ีจะสามารถท าให้
องค์กรพฒันาไปสู่ความมีสมรรถภาพและศักยภาพสูงสุด 
คือ ทรัพยากรบุคคล หรือทีมงาน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคอ์งคก์รต่าง ๆ 
จึงต้องการทีมงานท่ีมีความสามารถ มีความพร้อมท่ีจะ
พฒันางาน เรียนรู้ และฝึกฝนตลอดเวลา เพื่อให้ทีมงาน

ท างานไดมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ธนเดช 
ชุษณะพานิช, 2553, หนา้ 1) 

นอกจากนั้น บุคคลแต่ละคนสามารถปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มิได้
ข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถ หรือทักษะประสบการณ์
เท่านั้น การมีมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กร ก็เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าให้ทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัมีการ
อยู่ร่วมกันและด าเนินชีวิตร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อน ทีมงาน บุคคลในองคก์ร ชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติ มนุษยจึ์งมีความจ าเป็นตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์
เป็นสะพานเช่ือม ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซ่ึงถือเป็น
จริยธรรมในการด าเนินชีวิตอย่างหน่ึง โดยในปัจจุบัน  
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มนุษยสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสังคม 
เพราะทุกวนัน้ีในสังคมมักมี เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
หลายอยา่ง เช่น ความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั ความแตกแยก 
ขาดความสามคัคี การแบ่งพรรคแบ่งพวก การใส่ร้ายป้ายสี
ซ่ึงกันและกัน เป็นต้น ล้วนแต่แสดงให้เห็นว่าสังคมใน
ปัจจุบนัยงัมีความตอ้งการในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
ของ บุคคลในสังคมเพ่ือท่ีจะอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุข (ฉัตร
อมร แยม้เจริญ, 2558) 

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
เป็นสังคม มนุษย์ไม่อาจอยู่อย่างโดดเด่ียวได้ มนุษยต์อ้ง 
พบปะพูดคุยกัน ต้องท า กิจกรรมร่วมกัน ต้องติดต่อ
ประสานงานกนั ตอ้งพ่ึงพาอาศยักนั ร่วมกนัท างานเป็นทีม 
เพ่ือความอยู่รอด ตลอดจนท าให้ กิจกรรมต่าง ๆ ประสบ
ผลส าเร็จ การพ่ึงพาอาศยักนันั้น มนุษยต์อ้งรู้จกัการให้และ
การรับดว้ยไมตรีจิตอยูบ่นพ้ืนฐาน ของความเห็นอกเห็นใจ
กนั (สมพร สุทศันีย.์ 2542: 1) มนุษยคิ์ดว่าท าอย่างไรจึงจะ
ใชชี้วิตอยู่ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีความสุข มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคัญท่ีจะต้องสร้างให้เกิดข้ึนในตัวของ
มนุษย์ทุกคน รวมถึงในการท างานเป็นทีม หรือภายใน
ทีมงาน มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อองคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือให้
ผูร่้วมงานทุกคนในทีมท างานอย่างมีความสุข ท าให้ไดผ้ล
งานส าเร็จผลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้แนวทางท่ีจะท าให้
ผูร่้วมงานให้ความร่วมมือ สนบัสนุนในการท างาน และลง
มือปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้
กระบวนการท างานประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมาย บรรลุ
ว ัต ถุป ระสงค์ขอ งอ งค์ก ร  และ เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ก่อให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพของทีมงาน และมีการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องคก์รท่ีมีประสิทธิผล ในการด าเนินงานของทีมงานนั้น มี
จุด มุ่งหมายเ พ่ือให้งานท่ี ถูกต้อง สมบูรณ์ บรรลุตาม
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้และการท่ีจะท าให้
ประสบผลส าเร็จนั้น ตอ้งมีความเขา้ใจ มีปฏิสัมพนัธ์ มีการ
ส่ือสารกนั มีส่วนร่วมในการท างาน ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
และมีเป้าหมายเดียวกนั มนุษยสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึง

ท่ีจะใชใ้นการ สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร สร้างความ
สามคัคีในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของทีมงาน เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมาย (บรรจง พลไชย , 
2554) 

ดงันั้น ผูศึ้กษา จึงไดศึ้กษาในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ใน
การท างาน ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของทีมงาน ของบุคลากรในองค์กรในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมดา้นมนุษย
สมัพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร และเป็นแนวทางในการการ
พฒันา ปรับปรุงแกไ้ข และเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการ
ท างานของทีมงาน เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของทีมงาน 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ของบุคลากร ในดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และอายุการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ทีมงาน   

2. เพื่อศึกษาระดับมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน  

3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของทีมงาน ของ
บุคลากรในองค์กร เทศบาลนครรังสิต มนุษยสัมพนัธ์ตาม
หลักสังคหวัตถุ  4 ของบุคลากรในองค์กร ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงาน  

สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในเทศบาลนคร
รังสิต ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ทีมงานแตกต่างกนั 

2. มนุษยสมัพนัธ์ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ของบุคลากร
ในเทศบาลนครรังสิต ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงมนุษยสมัพนัธ์ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ของ
บุคลากรในองค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
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กรณีศึกษา เทศบาลนครรังสิต เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน า
ผลการศึกษาไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การก าหนด
นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร รวมทั้งใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าหรับการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การ
ปรับปรุงและส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรณีศึกษา เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงจะเป็นการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพของทีมงาน และเกิดประสิทธิผลต่อ
องคก์ร  

2. ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุง พฒันาการท างานของบุคลากร ในดา้นการ

พฒันาประสิทธิภาพของทีมงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในทางธุรกิจ 

3. องคก์รมีแนวทางท่ีจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. เ ป็นแนวทางในการศึกษา แก่ผู ้สนใจศึกษา
เ ก่ี ยวกับมนุษยสัมพัน ธ์ตามหลักสั งคหวัต ถุ  4 และ
ประสิทธิภาพของทีมงาน สามารถน าผลการศึกษาใชเ้ป็น
แนวคิด พฒันา ในการวจิยัต่อไป 

กรอบแนวคดิในการวจิยั

 
 

ทบทวนวรรณกรรม 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 
  

- 171 - 

“มนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของบุคลากร
ในองคก์ร” หมายถึง การกระท าตามธรรมเคร่ืองยึดเหนียว 
4 ประการ ไดแ้ก่ ทาน ปิยวาจา อตัถจริยา สมานตัตตา ให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจ และการประสานงาน เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระ
วา่งคน บุคคล ลูกจา้ง และพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สังคหวตัถุธรรมในพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั องฺ. จตุกุก. (ไทย) หมายถึง
ธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวหลกัธรรมที่เป็นแนวทางให้ท างาน
ร่วมกนัดว้ยความเต็มใจมี 4 ประการ (ชยัยา ทองอาบ , 
2553) ไดแ้ก่ 

- ทาน หมายถึง การให้ส่ิงของหรือค าแนะน าความรู้
และการช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ 

- ปิยวาจา หมายถึงการพูดและการแสดงออกดว้ย
ความจริงใจใชว้าจาอนัเป็นที่รักษาน ้ าใจให้เกิดไมตรีจิต
และความรักใคร่นบัถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบดว้ยเหตุผล 

- อตัถจริยา หมายถึงการท าตนให้เป็นประโยชนท์ั้ง
เ ร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัโดยไม่หวงัผลตอบแทนการ
ช่วยเหลือกิจการหรือการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 

- สมานตัตตา หมายถึงการวางตนเหมาะสมถูก
กาลเทศะการท าตนเองเสมอตน้เสมอปลายให้ความเสมอ
ภาคกบัเพื่อนร่วมงานปฏิบตัิตนเหมาะสมตามเหตุการณ์
ส่ิงแวดลอ้มถูกตอ้งตามธรรมเนียมประเพณี 

ความสัมพนัธ์ของพนกังาน หมายถึง การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน เป็น
พฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์ตอบโตร้ะหวา่งบุคคล เพ่ือความรู้จกั
กนั เพ่ือให้ไดซ่ึ้ง ความรักใคร่ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะ
น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกนัของบุคคลรวมทั้ง
สังคม ให้เกิดการปรับตวักนัสังคม ยอมรับความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เคารพในสิทธิผูอื้ ่น รู้จกัการให้และการ
ยอมรับพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนั   (ดลนภา ดีบุปผา, 2555, หนา้ 
14) 

สังคหวตัถุ 4 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหา
จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั ไดก้ล่าวถึง สังคหวตัถุ ไวใ้นพระ
สุตตนัตปิฎก องัคุตรนิกาย จตุตกกนิบาต สังคหวตัถุสูตร 
องฺ. จตุกุก. แสดงองคป์ระกอบของสังคหวตัถุไวคื้อ สังคห
วตัถุ หมายถึง ธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียว มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ทาน หมายถึง การให้  
2. ปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นท่ีรัก 
3. อตัถจริยา หมายถึง การวางตนสม ่าเสมอ 
4. สมานตัตตา หมายถึง การวางตนสม ่าเสมอ 
สังคหวตัถุธรรม 4 หมายถึง ธรรมที่เป็นเคร่ืองยึด

เหน่ียวใจคนให้สามคัคี ประกอบดว้ย 
1. ทาน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือ

ดว้ยส่ิงของ ทุนทรัพยต์ลอดจนความรู้ค าแนะน าต่างๆ  
2. ปิยวาจา คือ กล่าววา่จาสุภาพไพเราะแนะน าใน

สิ่งที ่เ ป็นเหตุผลหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์การพูดแสดง
ความเห็นอกเห็นใจใหก้ าลงัใจให้เขา้ใจแสดงมิตรไมตรีท า
ให้รักใครนบัถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  

3. อตัถจริยา คือ การท าตวัให้เป็นประโยชน์ รวมทั้ง
ช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงส่งเสริมในดา้นจริยธรรม  

4. สมานตัตตา คือ การวางตวัเสมอตน้เสมอปลาย 
การให้ความเสมอภาคต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบ ร่วม
ท ุกข  ์ร่วมสุข  ร่วมร ับ รู ้ ร่วมแกไ้ขปัญหาเพื ่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขร่วมกนั (พระพรหมคุณสภรณ์ ป.อ.ปยตุโต, 
2546 อา้งถึงใน เนาวรัตน์ ชุง, 2558) 

 “ประสิทธิภาพของทีมงาน” หมายถึง การร่วมมือ 
ร่วมใจ ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรของเทศบาลนคร
รังสิต เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ท่ีตั้ง
ไว ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 1. การมีปฏิสัมพนัธ์ 2. การ
ส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3. การมีส่วนร่วม 4. การมีเป้าหมาย
เดียวกนั 5. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 6. ดา้นการยอมรับ
นบัถือ  

การท างานเป็นที่ดีหรือทีมที่มีประสิทธิภาพ หรือ
ทีมท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวคิดและทศันะของนกัวิชาการ
หลายท่านที่กล ่าวมานบัวา่ม ีความหลากหลาย และมี
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ลกัษณะท่ีแตกต่างกนับา้งสอดคลอ้งกนับา้ง(ทิศนา แขมมณี
, 2545, หนา้ 10; สงวน ชา้งฉัตร, 2546, หนา้ 58; สุเทพ พงศ์
ศรีวฒัน์, 2544, หนา้ 172-177; สุเมธ แสงนิมนวล , 2543, 
หนา้ 74-75) อา้งถึงในกมลนิตย ์วิลยัแลง (2559, หนา้ 43) 
และไดส้ังเคราะห์และจ าแนกสภาพการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพที่สอดคลอ้งกนัตามแนวคิดของนกัวิชาการ
ขา้งตน้ได ้ดงัน้ี 

1. การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึก
ระหวา่งบุคคลที่มีต่อกนัในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั มีน ้ าใจต่อกนัให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนเก้ือกูล
กนัมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

เป็นสภาพการท างานท่ีเป็นกนัเองมีบรรยากาศการ
ท างานที่สนบัสนุนเก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นที่จะ
ช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกนัมีบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน ซ่ึงทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทั้งใน
ท ีมง าน  และระหว า่ งท ีม งาน เรียกว า่ท กัษะในการ
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ไดร้ับความสนใจเป็นอยา่งมาก
ในการสร้างทีมงานส่ิงหน่ึงที่เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไป คือ 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอื้่นไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น 
มีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและ
ศกัยภาพในการปฏิบติั 

2. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ี
เป็นลกัษณะส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการ
น าขอ้เท็จจริงความคิดเห็นความตอ้งการอารมณ์ความรู้สึก
และส่ิงต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูร้ับ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัโดยสามารถโตต้อบตรวจสอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่ง
เปิดเผย และเป็นการส่ือสารแบบสองทางอนัจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่อกนั และสามารถท างานร่วมกนัไดส้ าเร็จ
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 

เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีการส่ือสาร
กนัอยา่งทัว่ถึง และเปิดเผยตรงไปตรงมามีความชดัเจน
สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ 
สนบัสนุนให้ผูอื้ ่นเปิดเผยสมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนั
แกปั้ญหา ซ่ึงการติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการ

บริหารจะเห็นไดว้า่องคก์ารทุกองคก์ารไม่วา่จะมีขนาดใด
ทุกสิ่งทุกอยา่งอยูไ่ดด้ว้ยการสื่อสาร และไม่วา่จะเป็น
ขั้นตอนใดในการบริหารลว้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร
เป็นหลกั ในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัมี
อีกบุคคลหน่ึงเสมอ ซ่ึงการติดต ่อสื่อสารที่ถ ูกตอ้งจะ
น าไปสู่ความเขา้ใจที่ดี ท าให้เกิดเจตคติที่ดีมีขวญัและ
ก าลงัใจสูงน าไปสู่ความร่วมมือและการท างานประสานกนั 

3. การมีส่วนร่วม ทรงวฒิุ ทาระสา (2549, หนา้ 30) 
ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนเกี่ยวขอ้งหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน
การตรวจสอบการประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข สรุปได้
วา่การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูม้ ีส่วน
เ กี ่ยวขอ้งหรือผู ม้ ีส่วนไดส้่วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน
การตรวจสอบการประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 

เป็นลกัษณะของการท างานที่สมาชิกแต่ละคนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน และร่วมมือกนัแกปั้ญหามีการ
ท างาน โดยกระบวนการกลุ่มสมาชิกมีความรับผิดชอบตอ่
กนัเต็มใจในการ่วมมือกนั มีความเห็นร่วมกนัมุ่งมนัไปใน
ทิศทางที่สอดคลอ้งกนัและเสริมสร้างการรับรู้ในการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการ
ด า เน ินการของฝ่ายบริหาร  ที ่จ ะจ ูงใจให ้โอกาสแก่
ผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะร่วม
คิดร่วมตดัสินใจ และร่วมพฒันางานดว้ยความเต็มใจอุทิศ
แรงกายแรงใจมุ่งมัน่ต่องานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ของ
องคก์าร 

4. การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการ
ท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนัก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 

เป็นลกัษณะของการท างานที่สมาชิกทุกคนเขา้ใจ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการท างานอยา่งชดัเจน 
โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ึนและสมาชิกใหก้าร
ยอมรับดว้ยความเตม็ใจทุกคน ให้ความส าคญัของเป้าหมาย
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ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนและเป้าหมายของทีมมีความ
เด่นชดัเฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ซ่ึงการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เป็นหนา้ท่ี
โดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะประสานให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายการใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนด เป้าหมาย  จะท า ให ้ก ารปฏ ิบ ตั ิง าน เก ิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึก
ระหวา่งบุคคลโดยรวมไว ้ซ่ึงความรักความเมตตานิยม
ชมชอบความเช่ือมัน่ จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจในบุคคล
นั้นดว้ยความเต็มใจ 

เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงกนั และกนัมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก
ไดก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัมีความเชื่อมัน่ในตนเอง
และทีมงานมีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั ซ่ึงความ
ไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความตอ้งการ
ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท าให้เกิดการสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ 
อนัจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนั
และกนัเคารพในบทบาทและหนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับ
ในความแตกต่างของกนัและกนัดว้ยความจริงใจ และ
พร้อมท่ีจะร่วมกนัท างานดว้ยความเต็มใจ 

เป็นการท างานท่ีสมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
มีความสนใจและให้เกียรติกนัยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั
ในทุกเร่ือง ให้ความเคารพในบทบาทและหนา้ที่ของกนั
และกนั มีความรักและสามคัคีกนัซ่ึงการยอมรับนบัถือ เป็น
ปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของการท างานเป็นทีม เน่ืองจากเม่ือ
บุคคลมีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้ จะส่งผลให้
เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัมีการสนบัสนุนช่วยเหลือกนั
ในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของกนัและ
กนั ท าให้ทีมสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ 
อนุธิดา สุวรรณรัตน์ (2543, อา้งถึงใน ศลิษา วรรณสุวรรณ์
, 2551, หนา้ 104 )ไดก้ล่าวไวว้า่  มนุษยสัมพนัธ์ในการ
ท างาน เป็นการกระท าท่ีแสดงลกัษณะดา้นจิตใจของบุคคล
ท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้น สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ การยิม้แยม้แจ่มใสการทกัทาย
ผูอื้ ่นการให้ความช่วยเหลือผูอื้่นการให้ความร่วมมือกบั
ผูอื้่นในการท างานการให้ความเอาใจใส่สนใจการกระท า
และความรู้สึกของผูอ่ื้นการเป็นผูร้ับฟังท่ีดีและการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในขณะเดียวกนั ระ
วีวรรณ เสวตามร (2540: 4 อา้งถึงใน ศลิษา วรรณสุวรรณ์, 
2551, หนา้ 104) ก็ไดก้ล่าวถึง มนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของ
คน การศึกษาเร่ืองของมนุษยสัมพนัธ์ ท าให้เขา้ใจเร่ืองของ
คนที่อยูแ่วดลอ้มในสังคมเพื่อจะไดส้ามารถปรับตวัให้อยู่
ในสังคมอยา่งมีความสุขมีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ 
ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล อ ย า่ ง ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ที ่จ ะ ส ่ง ผ ลต อ่
ประสิทธิภาพของทีมงาน ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้น
การยอมรับนบัถือ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมี
ส่วนร่วม ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั และดา้นการมี
เ ป ้าหม าย เด ีย วก นั  เ นื ่อ งจ ากบ ุคล ากรในองค ก์ร มี
ความสัมพนัธ์อนัดีต ่อกนั เชื่อวา่ทุกคนสามารถท างาน
ร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายได ้รับทราบขอ้มูลในการท างาน
อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง มีส่วนร่วมใน การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน มีการมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ให้บุคลากรฝ่าย
ต่าง ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ และบุคลากรใน
องคก์ร ผูรั้บข่าวสารไดรั้บรู้ ความหมายความเขา้ใจถกูตอ้ง
ตรงกนัทุกคน 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

กลุ ่มตวัอยา่ง  ค ือ  บ ุคลากรเทศบาลนครรังสิต 
จ านวน 270 คน สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในก าร เก ็บรวบรวมข อ้ม ูล ในการศ ึกษาค รั้ ง นี้  ค ือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่ง คือ เทศบาล
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นครรังสิต จ านวน 270 คน ซ่ึงผูศ้ึกษาแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะเป็นการสอบถามเกี่ยวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภท
บุคลากร และอายกุารท างาน เป็นลกัษณะค าถามแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคห
วตัถุ 4 ไดแ้ก่ ทาน ปิยวาจา อตัถจริยา สมานตัตตา โดยให้
ตอบค าถามตามความคิดเห็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น
ดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด จ านวน 4 ดา้น 26 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค  าถามประสิทธิภาพของทีมงาน ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 2. ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3. 
ดา้นการมีส่วนร่วม 4. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 5. ดา้น
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 6. ดา้นการยอมรับนบัถือ โดย
ให้ตอบค าถามตามความคิดเห็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น
ดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด จ านวน 6 ดา้น 36 ขอ้  

ขอ้มูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวิจยั (SPSS และใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่า
ร้อยละค่าเฉลี่ยและใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t (Independent sample t – 
Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) 
และการว ิเ ค ร าะห ์สมการถดถอยพหุค ูณ  (Multiple 
Regression Analysis: MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล
นครรังสิต พบวา่พนกังานที่ตอบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60  มีอาย ุ36 - 
40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 ส่วนใหญ่
เป็นพนกังานจา้ง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และ
มีอายกุารท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 และมากกวา่ 10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 

ส่วน ที ่ 2 ข อ้ ม ูล เ กี ่ย วก บัมน ุษยส มัพนัธ ์ต าม
หลกัสังคหวตัถุ 4

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตาม
หลกัสงัคหวตัถุ 4 

ปัจจยัด้านมนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 
ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นทาน 3.98 0.548 มาก (1) 
ดา้นปิยวาจา 3.86 0.523 มาก (2) 
ดา้นอตัถจริยา 3.85 0.531 มาก (3) 
ดา้นสมานตัตตา 3.84 0.544 มาก (4) 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของทีมงาน 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ((�̅�)) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของทีมงาน 

ประสิทธิภาพของทมีงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ 3.86 0.574 มาก (1) 
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3.78 0.572 มาก (3) 
ดา้นการมีส่วนร่วม 3.75 0.587 มาก (4) 
ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 3.73 0.599 มาก (5) 
ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 3.75 0.612 มาก (4) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.80 0.631 มาก (2) 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพของทมีงาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 

อายุการ
ท างาน 

ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ t= 3.704,  
Sig.= 0.000* 

F= 4.134, 
Sig.=0.003* 

F= 0.357,  
Sig.= 0.700 

F= 1.949,  
Sig.= 0.122 

F= 3.918,  
Sig.= 0.009* 

ดา้นการส่ือ 
สารอยา่งเปิดเผย 

t= 3.575,  
Sig.= 0.000* 

F= 3.921,  
Sig.= 0.004* 

F= 1.323,  
Sig.= 0.268 

F= 0.985, 
Sig.= 0.400 

Welch= 2.735, 
Sig.= 0.060 

ดา้นการมีส่วนร่วม t= 3.087,  
Sig.= 0.002* 

F= 3.634,  
Sig.= 0.007* 

F=0.285,  
Sig.=0.753 

F=2.071, 
Sig.= 0.104 

Welch=5.517, 
Sig.= 0.002* 

ดา้นการมีเป้า 
หมายเดียวกนั 

t= 3.864,  
Sig.= 0.000* 

F= 4.304,  
Sig.= 0.002* 

F=0.261, 
 Sig.=0.771 

F=0.949,  
Sig.= 0.417 

Welch=7.129, 
Sig.= 0.000* 

ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั t= 3.761,  
Sig.= 0.000* 

F= 4.005,  
Sig.= 0.004* 

F=0.065,  
Sig.= 0.937 

F=2.546,  
Sig.= 0.056 

Welch=3.420, 
Sig.= 0.020* 

ดา้นการยอมรับนบัถือ t= 3.385,  
Sig.= 0.001* 

F= 2.900,  
Sig.= 0.022* 

F=0.115,  
Sig.= 0.892 

F=2.637,  
Sig.= 0.050* 

F= 2.498,  
Sig.= 0.060 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมี
เป้าหมายเดียวกัน ด้านความไวใ้จซ่ึงกันและกัน และด้าน

การยอมรับนับถือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ด้านการ
ส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมาย
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เดียวกนั ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับ
นบัถือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ดา้นการยอมรับนับถือ
แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างานท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 

และด้านความไว้ใจซ่ึงกันและกันแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ตาม
หลกัสังคหวตัถุ 4 ดา้นทาน ดา้นปิยวาจา และดา้นสมานตัตตา 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคห
วตัถุ 4 ดา้นอตัถจริยา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 

ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นมนุษยสมัพนัธ์ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีมงาน เทศบาลนครรังสิต 

ปัจจยัด้านมนุษยสัมพนัธ์ตาม
หลกัสังคหวตัถุ 4 

ประสิทธิภาพของทมีงาน 

b 𝐒𝐄𝐛 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.041 0.210  4.953 0.000*   
ดา้นทาน 0.181 0.066 0.192 2.760 0.006* 0.470 2.129 
ดา้นปิยวาจา 0.191 0.066 0.193 2.885 0.004* 0.505 1.980 
ดา้นอตัถจริยา 0.080 0.078 0.082 1.031 0.304 0.355 2.815 
ดา้นสมานตัตตา 0.253 0.073 0.266 3.462 0.001* 0.384 2.602 

R = 0.633   R2 = 0.401   Adjusted R2= 0.392   SEest = 0.403   F = 44.206  Sig. = 0.000*   Durbin-Watson = 1.466 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

อภิปรายผล 
งานวิจยั เร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 

ของบุคลากรในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
กรณีศึกษา เทศบาลนครรังสิต สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

มนุษยสมัพนัธ์ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ไดแ้ก่ ดา้นทาน 
ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจริยา ดา้นสมานัตตตา ของบุคลากร
ในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน อยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากบุคลากรในองค์กร มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปันให้ความรู้และแนะน า พูดจา
ทักทายด้วยถ้อยค าท่ีไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือน
ร่วมงาน มีความกระตือรือร้น ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเห็น
ว่ามีประโยชน์ต่อองค์กร และปฏิบัติตนในฐานะของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเหมาะสม จาก
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย อนุธิดา สุวรรณรัตน์ 
(2543, อา้งถึงใน ศลิษา วรรณสุวรรณ์, 2551, หน้า 104 )ได้

กล่าวไวว้่า มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เป็นการกระท าท่ี
แสดงลกัษณะดา้นจิตใจของบุคคลท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้น 
สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 
การยิ้มแยม้แจ่มใสการทักทายผูอ่ื้นการให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นการให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการท างานการใหค้วาม
เอาใจใส่สนใจการกระท าและความรู้สึกของผูอ่ื้นการเป็น
ผูรั้บฟังท่ีดีและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจอนัดี
ต่อกนัในขณะเดียวกนั ระวีวรรณ เสวตามร (2540: 4 อา้งถึง
ใน ศลิษา วรรณสุวรรณ์ , 2551, หน้า 104) ก็ได้กล่าวถึง 
มนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของคน การศึกษาเร่ืองของมนุษย
สัมพนัธ์ ท าให้เขา้ใจเร่ืองของคนท่ีอยูแ่วดลอ้มในสังคมเพ่ือ
จะไดส้ามารถปรับตวัให้อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขมีก าลงั
ปฏิบติัหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประ สิท ธิภาพของ ทีมงาน  ได้แ ก่  ด้ านการ มี
ปฏิสัมพนัธ์ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการส่ือสารอย่าง
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เปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความไวใ้จซ่ึงกันและกนั 
และดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
บุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เช่ือวา่ทุกคน
สามารถท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้รับทราบขอ้มูล
ในการท างานอย่างชัดเจนและทั่วถึง มีส่วนร่วมใน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน มีการมอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ 
ให้บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ และ
บุคลากรในองค์กร ผูรั้บข่าวสารไดรั้บรู้ ความหมายความ
เขา้ใจถูกตอ้งตรงกันทุกคน จากผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั กมลนิตย ์วลัยัแลง (2559) ท่ีศึกษาและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วน จังหวัดระยอง พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียน
ในสังกดัองค์การบริหารส่วน จงัหวดัระยอง โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความไวว้างใจซ่ึงกัน
และกนั ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นการมีส่วนร่วม ส่วน
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. องค์กรควรมีการก าหนดวฒันธรรมและค่านิยมใน

การท างานเป็นทีมท่ีมีการแบ่งบันส่ิงของหรือค าแนะน า

ความรู้และเตม็ใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน 

2. องคก์รควรมีการส่ือสารกบัพนักงานดว้ยภาษาและ

รูปแบบการส่ือสารท่ีเสริมสร้างพลงัทางใจและรักษาจิตใจ

แก่พนักงานด้วยความรักใคร่ และแสดงความนับถือต่อ

คุณประโยชน์ของพนกังานท่ีประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3. องค์กรควรมีนโยบายเชิงปฏิบัติให้แก่ผู ้น าและ

พนักงานให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้ปฏิบติัตนให้

เสมอภาคกบัเพ่ือนร่วมงานตามเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มและ

ถูกตอ้งตามธรรมเนียมประเพณี 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ

และความสามคัคี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
2. งานวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงทดลองโดย

การน าหลักธรรม ค าสอน จากวิทยากรทางศาสนามาจัดท า
หลักสูตรอบรม และท าการวัดประเมินผลพัฒนาการของ
ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ  
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สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวติในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครรังสิต 

สิริยศ ศิริ พีรากร เกรียงไกรเจริญ และ กฤษดา เชียรวฒันสุข* 

สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
*E-Mail: Krisada_c@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 2) 

สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลนครรังสิต จ านวน 270 คน ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ และ ประเภทของหน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน และ เวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน และเวลาท่ีใชท้ างาน 
แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน  ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใช้ท างาน ไม่
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในเร่ืองของ  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มด้าน
สังคมและสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ในเร่ืองของ  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในเร่ืองของ  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ใน
เร่ืองของ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้น
คุณภาพของงานและดา้นปริมาณงาน และยงัพบอีกว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ในดา้นการมีพนัธะทางสังคม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชท้ างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปริมาณ
งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค ำส ำคญั: สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน

1. บทน า 
ประเทศไทยเราไดเ้ร่ิมตน้พฒันาประเทศอยา่งจริงจงั

ตามแนวทาง โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ แห่งชาติ เป็น
แนวทาง ซ่ึงนับเป็นการเ ร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่

ประเทศอุตสาหกรรม และภาคอุตสาหกรรมได้ทวี
ความส าคัญเ พ่ิม ข้ึนตลอดมาเ ม่ือเปรียบเทียบกับภาค
การเกษตร โดยดูได้จากสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ท่ี  และ
สดัส่วนการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิม
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สูงข้ึนต่อไป แสดงถึงแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนอีกในอนาคต 
การพฒันาตวับุคคลท่ีท างานเก่ียวขอ้งในงานอุตสาหกรรม 
เป็นการพฒันาให้บุคคลเหล่าน้ีรู้จกัท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบั
ชีวิตการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานได้อย่างมี
ความสุข เพ่ือท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิตการท างาน
ไป ในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงก็คือการมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเรียกว่า การมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีนัน่เอง (ผจญ เฉลิมสาร, 2552) 

จากอดีตถึงปัจจุบนัชีวติของการท างานเป็นส่ิงส าคญั
ต่อมนุษยอ์ย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่า การท างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต ท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในสงัคม คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิต
เป็นอย่างน้อยอยู่ในการท างานหรือ ส านักงานเพราะการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์
และเป็นโอกาสดี ท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสงัสรรคร์ะหวา่งกบั
บุคคล กบัสถานท่ี กบัขั้นตอนและ เร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจน
ความคิดเห็นทั้งหลายจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้น การท างานจึง
เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาวปั์ญญา ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและ ความพึงพอใจ
ในชีวติ (รุ่งวกิรัย หยอมแหยม, 2554)  ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานท่ีดี คือ การมีคุณภาพในการให้บริการ บริหาร
จดัการ คุณภาพของการบริการ (ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน , 
2556) จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ย่อมตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และการท่ีบุคลากรจะมี คุณภาพได้นั้น  จ าเป็นตอ้งได้รับ
คุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบกบัในสภาวการณ์ปัจจุบนั ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินกิจการได ้องค์กร จ าเป็นตอ้งพฒันา
ในส่วนทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ดงันั้นจะเห็น
ไดว้า่ การศึกษาคุณภาพ ชีวิตในการท างาน เป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นกบัทุกองค์กรในปัจจุบนั การท่ีบุคลากรในองค์กรมี
คุณภาพ ชีวิตท่ีดีมากเท่าใดนั้ น ย่อมเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมในการท างาน จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา ซ่ึง
ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทาง ส่งเสริมความตอ้งการ
ของบุคลากร ไดรั้บการตอบสนอง เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน (อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เทศบาล
นครรังสิต ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการท าวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน โดยผา่น
สภาพแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ีเหมาะสม เพื่อจะเป็นแรงผลกัดันให้พนักงานทุกคนได้
แสดงความสามารถในการท างานเพ่ือหน่วยงานอย่างเต็ม
ความสามารถ และ พนักงานท างานอย่างมีความสุข 
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีออกมาในดา้นคุณภาพของงาน 
ปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ท างาน มีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จส่งผลใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

วตัถุประสงค์  

1 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครรังสิต 

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน
เทศบาลนครรังสิต ในด้าน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทของหน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และ รายไดต้่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการท างานของ
พนักงานเทศบาลนครรังสิตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเทศบาลนครรังสิตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดการระบบบริหารงานเพ่ือส่งเสริมให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 

2.  ผู ้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เ ป็น
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารงานในเทศบาลนครรังสิต โดยพิจารณา
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดย
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดี อนัจะส่งผลดีไปยงัองคก์ร จากการมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีดีข้ึน 

3. ผู ้ท่ีสนใจศึกษาเ ก่ียวกับเ ร่ืองสภาพแวดล้อม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน 
สามารถน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาการ
วจิยัต่อไปไดใ้นอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรม 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัของผูท่ี้ท างานในสถานท่ีนั้น ๆ และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น (ศุภลกัษณ์ พรมศร, 
2558)  ดงัน้ี  

1 .  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 
environment) หมายถึง สภาพแวดล้อม ต่าง ๆในสถานท่ี
ท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน และท าให้พนักงานสามารถ
ท างานอยา่งมีความสุขสถานท่ีมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ   มีการ
จดัการอยา่งเป็นระเบียบ สะอาด ปราศจากกล่ินรบกวน เสียง
ท่ีก่อให้เกิดความร าคาญ อากาศถ่ายเทสะดวก มีระดับ
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความเหมาะสม มี
คุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ  

2. สภาพแวดลอ้มด้านสังคม (Social environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในเชิง สมัพนัธภาพหรือการสนบัสนุน
จากภายในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน หรือเอ้ือต่อ
การท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานภายใน

องค์ก ร  ในห น่ วย ง านย่อ ย  ร ะหว่ า ง แผนก  และ มี  
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน การ
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกัน ถ่ายทอดขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน ให้การช่วยเหลือเ ม่ือ
พนักงานมีปัญหาในการท างาน ท าให้พนักงานท างานมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างาน  

3 .  สภ าพแวดล้อ มด้ า น จิ ต ใ จ  ( Psychological 
environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิด เช่น ความมีอิสระในการท างานและการ
ตดัสินใจ ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน ท าให้พนักงาน
สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาพฒันาปรับปรุงในงานให้ดีข้ึน 
พนกังานมีความพึงพอใจในงาน พนกังานมีความเคารพซ่ึง
กนัและกนัและเช่ือใจกนั  

ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง  (2560) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความเขม้ของ
แสง สภาพอากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง ช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน เวลาหยดุพกั และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2. สภาพแวดลอ้มทางจิต เช่น งานท่ีท าของหัวหนา้
งานท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัในอาชีพของผูท่ี้ท างาน ความ
พึงพอใจในความตอ้งการของชีวิต ให้ไดส่ิ้งตอบแทนเพ่ือ
ความคิดท่ีดีต่องานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการงาน หมายถึง 
ส่ิงท่ีอยู่รอบตวัผูท้  างานภายในองค์การ เป็นส่ิงสะทอ้นถึง
ความรู้สึกของคนท างานท่ีมีต่อการท างานและพนักงาน
ร่วมงาน โดยทุกคนมีความรู้สึกท่ีอยากท างานต่องาน ทุ่มเท
ก าลงัใจกาลงักายและความคิดร่วมกนัช่วยกนัแกไ้ขปัญหา
ในการท างาน การท างานก็จะมีคุณภาพภาพเพ่ิมมากข้ึน แต่
สภาพแวดลอ้มของการท างานอาจเป็นปัจจยั ส่งผลให้เกิด 
ภาวะกดดนั และความเหน่ือยลา้ ในการท างาน (วรันธร ทรง
เกียรติศกัด์ิ, 2558) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่อการท างานและหน่วยงานท าให้เขามีความ
พอใจมีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ รายไดแ้ละประโยชน์
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ตอบแทน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน 
โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การมีพนัธะ
ทางสังคม ความสมดุลของช่วงเวลาชีวิต (สุธินี เดชะตา, 
2551 อา้งถึงใน ภคณฏัฐ ์สวสัดิวศิิษฏ์, 2556)  

คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การท่ีบุคคลมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีท า การไดรั้บอิสระต่อการตดัสินใจ มี
ความตอ้งการประสบความส าเร็จต่อหนา้ท่ีการงานนั้น ๆ มี
ความมัน่คง องค์กรมีการพฒันาส่งเสริมความสามารถและ
ศักยภาพของผู ้ท่ีท างาน มีความพอใจในสภาพของ
ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน รวมทั้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรม (ฉตัรภรณ์ กาทองทุ่ง, 2560) 

วาริณี โพธิราช (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีเป็นท่ีตอ้งการและปรารถนา
ของบุคคลในองค์การ จะตอ้งประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต โอกาสกา้วหน้า และความมัน่คง
ในการท างาน โอกาสไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถ
ของบุคคล การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนสิทธิส่วนบุคคล  จดัเวลาตนเองให้เหมาะสมและสมดุล
กบับทบาทชีวติของตนเอง ความเป็นประโยชน์ของงานท่ีท า
มีลักษณะท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม โดยองค์ประกอบ
เหล่าน้ีมีผลต่อการท างานของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงหากขาด
องค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึง หรือมีการจัดการไม่
เหมาะสม อาจท าใหป้ระสิทธิภาพ ผลผลิตของงานลดลง 

ประ สิท ธิ ภ าพก า รท า ง าน ท่ี ดี ขอ งพนัก ง าน 
(Efficiency Performance) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากความพึง
พอใจของพนักงานท่ีท างานร่วมกันเ ป็นกลุ่ม  การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจท่ีปฏิบติั 
ความสามารถความพึงพอใจ ท่ีจะท างานร่วมกนัในอนาคต
ซ่ึงการบรรลุผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายอยูใ่นมาตรฐาน 
ดา้นปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกบัเวลาแสดงใหเ้ห็นถึง
ศักยภาพในการท างานร่วมกัน (กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2551 
อา้งถึงใน นิตยา แหยมเจริญ, 2559) 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างานไว ้4 
ขอ้ (ธนชัพร เฟ่ืองงามพร, 2557)  ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ ได้มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และผลงานท่ี
ส าเร็จเป็นท่ีพึงพอใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน างานท่ีไดม้า
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

2. ปริมาณงาน (Quantity) จะต้องมีปริมาณงาน
สมดุลกับก าลังคน รวมถึงมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน จ านวนผลงานท่ีส าเร็จเ ม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บตามเวลาท่ีก าหนด 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และรวมถึงการส่งผล
การปฏิบติังานท่ีแลว้เสร็จไดต้รงตามระยะเวลาท่ีก าหนดข้ึน 
จึงจะถือวา่ไดม้าตรฐาน 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ประหยดัค่าใชจ่้าย ใชท้รัพยากร
นอ้ยท่ีสุด ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด แต่มีประสิทธิภาพการท างาน
สูงท่ีสุด และบรรลุเป้าหมายสูงสุด ประสิทธิผลสูงสุด ได้
ผลงานท่ีดีท่ีสุดและมีการวางแผนการด าเนินงานก่อนเร่ิม
งาน เพ่ือลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

น่ิ มนวน  ทองแสน  ( 2 5 5 7 )  ให้ ค ว ามหมา ย
ประสิทธิภาพในบริหารงานทางด้านธุรกิจอย่างแคบและ
กวา้งไวว้า่ เป็นการลดค่าใชจ่้ายตั้งตน้ เพ่ิมประสิทธิผลของ
งานประสิทธิภาพทางธุรกิจ มีแนวทางด าเนินงานท่ีมีตน้ทุน
ต ่าแต่ไดคุ้ณค่าของสินคา้และการบริการมีคุณภาพและใหผ้ล
ก าไรท่ีมากท่ีสุดซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ขอ้ ท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ของการผลิต 

นิ ต ย า  แห ยม เ จ ริญ  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ
พฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพและเวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะมีสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวก
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ให้แก่พนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง
พนักงานท่ีมีอายุมากข้ึน จะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทน
หรือค่าจา้งมากข้ึน 

ภคณัฏฐ์  สวัส ดิวิ ศิษฏ์  ( 2556)  ได้ ศึ กษาเ ร่ือง 
ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในการท างานกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานและความผกูพนัในองคก์รศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวา่งขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด อันเป็นผลมาจากการท่ีหมาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีก าหนดอตัราค่าจา้งในอนาคต 
สวสัดิการ ค่อนขา้งสูง และเหมาะสมกับปริมาณงานของ
งาน รวมถึงผูบ้ริหารจะให้ความเป็นธรรมและการน าเอา
ระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนมาใช้ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงาน
และข้า ร าชก าร  ส าม ารถพัฒนาตน เ อ งและส ร้ า ง
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพต่อไปได ้

อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลต้ี เมเนจเม้นท์ จ ากัด 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน โดย
มีค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เ ท่ากับ  0 .00  และ 0.20 
ตามล าดับ และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงานและดา้นความความรวดเร็วในการท างาน
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.00 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
กรอบแนวคดิในการวจิั

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 
3.สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 

(ศิวพร โปรยานนท,์ 2554 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ  พรมศร, 2558) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1.คุณภาพงาน 
2.ปริมาณงาน 

3.เวลาท่ีใชท้ างาน 

(กชกร เอน็ดูราษฎร์, 2547 อา้งถึงใน นิตยา แหยมเจริญ, 

2559) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ             4.ประเภทของหน่วยงาน 
2.อายุ                                5.ระยะเวลาการท างาน 

3.ระดบัการศึกษา             6.รายไดต้่อเดือน 

      

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1.รายไดแ้ละผลประโยชนต์อบแทน 

2.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

3.โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
4.การมีพนัธะทางสงัคม 

5.ความสมดุลของช่วงเวลาชีวิต 

(สุธินี เดชะตา, 2551 อา้งถึงใน ภคณฏัฐ ์สวสัดิวิศิษฏ,์ 2556) 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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2. วธีิด าเนินการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาลนครรังสิต จ านวน 
270 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากการศึกษา ต ารา เอกสาร 
บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือมาใช้เป็นแนว
ทางการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย แบบออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างาน และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 
เสนอต่ออาจารยผ์ูส้อน เพ่ือเป็นการตรวจสอบ ขอค าแนะน าใน
การน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของ
การศึกษา ก่อนน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน  3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในส านวนการใช้ภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ค าถามและพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ข้อมูลจากแบบสอบถามประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการท าวิจยั (SPSS) และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติพรรณนา โดยการหาร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติทดสอบ t  (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
เทศบาลนครรังสิต พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 มี
อายุ 31-35 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3  มี
ระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 มีรายได้ต่อเดือน 15,011-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ของเทศบาลนครรังสิต 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

3.90 0.46 มาก (1) 

สภาพแวดลอ้มดา้น
สงัคม 

3.41 0.41 มาก (3) 

สภาพแวดลอ้มดา้น
จิตใจ 

3.51 0.43 มาก (2) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาลนครรังสิต 

ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน 3.39 0.58 ปานกลาง (4) 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 3.51 0.59 มาก (3) 
โอกาสและการพฒันาขีดความสามารถผูป้ฏิบติังาน 3.55 0.56 มาก (2) 
การมีพนัธะทางสงัคม 4.00 0.64 มาก (1) 
ความสมดุลของช่วงเวลาชีวติ 3.34 0.67 ปานกลาง (5) 
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ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
คุณภาพของงาน 3.94 0.56 มาก (1) 
ปริมาณงาน 3.84 0.62 มาก (3) 
เวลาท่ีใชท้ างาน 3.90 0.62 มาก (2) 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลนครรังสิต 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาทีใ่ช้ท างาน 
เพศ t = 4.251, Sig. = 0.000* t = 3.861, Sig. = 0.000* t = 3.326, Sig. = 0.001* 
อาย ุ F = 3.918, Sig. = 0.004* F = 2.131, Sig. = 0.077 Welch = 3.629, Sig. = 0.009* 
ระดบัการศึกษา F = 0.514, Sig. = 0.599 F = 0.736, Sig. = 0.480 F = 0.208, Sig. = 0.813 
ประเภทของหน่วยงาน Welch = 12.420, Sig. = 0.000* Welch = 13.394, Sig. = 0.000* Welch = 14.318, Sig. = 0.000* 
ระยะเวลาการท างาน F = 0.149, Sig. = 0.931 Welch = 1.756, Sig. = 0.159 Welch = 0.124, Sig. = 0.946 
รายไดต่้อเดือน F = 1.811, Sig. = 0.127 Welch = 0.388, Sig. = 0.816 Welch = 2.750, Sig. = 0.037* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
คุณภาพของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.950 0.331  5.893 0.000*   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.415 0.075 0.338 5.549 0.000* 0.827 1.209 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม -0.235 0.096 -0.171 -2.442 0.015* 0.630 1.587 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 0.334 0.091 0.258 3.668 0.000* 0.623 1.606 

R = 0.427 R2 = 0.182 Adjusted R2 = 0.173 SEest = 0.510 F = 19.722 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.713 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณ
งาน และ เวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั อายตุ่างกนั ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงานและเวลาท่ี

ใชท้ างาน แตกต่างกนั ประเภทของหน่วยงานต่างกนั ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณ
งาน และเวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั รายไดต้่อเดือนต่างกนั 
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาท่ีใช้ท างาน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ในเร่ืองของ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้ม
ด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในด้าน
คุณภาพของงาน แต่สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมส่งผลทางตรง
ขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานใน
เร่ืองของ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้ม

ด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในด้าน
ปริมาณงาน แต่สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมส่งผลทางตรงขา้ม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 7 พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานใน
เร่ืองของ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานในดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
ปริมาณงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 2.041 0.374  5.460 0.000*   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.508 0.085 0.371 6.009 0.000* 0.827 1.209 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม -0.310 0.109 -0.202 -2.855 0.005* 0.630 1.587 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 0.248 0.103 0.172 2.413 0.017* 0.623 1.606 

R = 0.401 R2 = 0.161 Adjusted R2 = 0.151 SEest = 0.576 F = 16.975 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.620 

ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
เวลาท่ีใชท้ างาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.844 0.377  4.896 0.000*   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.461 0.085 0.338 5.415 0.000* 0.827 1.209 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม -0.127 0.110 -0.083 -1.162 0.246 0.630 1.587 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 0.197 0.103 0.137 1.901 0.058 0.623 1.606 

R = 0.376 R2 = 0.141 Adjusted R2 = 0.131 SEest = 0.580 F = 14.565 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.672 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
คุณภาพของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.917 0.229  8.376 0.000*   
ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทน 

-0.051 0.063 -0.052 -0.806 0.421 0.635 1.576 

ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ 

0.179 0.070 0.189 2.564 0.011* 0.497 2.012 

โอกาสและการพฒันาขีด
ความสามารถผูป้ฏิบติังาน 

0.086 0.080 0.087 1.081 0.280 0.420 2.381 

การมีพนัธะทางสงัคม 0.351 0.056 0.402 6.326 0.000* 0.667 1.500 
ความสมดุลของช่วงเวลาชีวติ -0.045 0.053 -0.053 -0.842 0.400 0.676 1.480 

R = 0.539 R2 = 0.290 Adjusted R2 = 0.277 SEest = 0.477 F = 21.569 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.778 

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
ปริมาณงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 

Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.705 0.260  6.549 0.000*   
ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทน 

0.130 0.072 0.120 1.809 0.072 0.635 1.576 

ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ 

0.159 0.080 0.150 1.993 0.047* 0.497 2.012 

โอกาสและการพฒันาขีด
ความสามารถผูป้ฏิบติังาน 

-0.076 0.091 -0.068 -0.837 0.403 0.420 2.381 

การมีพนัธะทางสงัคม 0.426 0.063 0.437 6.749 0.000* 0.667 1.500 
ความสมดุลของช่วงเวลาชีวติ -0.091 0.060 -0.097 -1.505 0.133 0.676 1.480 

R = 0.511 R2 = 0.262 Adjusted R2 = 0.248 SEest = 0.542 F = 18.702 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.666 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
เวลาท่ีใชท้ างาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

b SEb ꞵ t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.902 0.251  7.574 0.000*   
ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทน 

-0.123 0.069 -0.115 -1.782 0.076 0.635 1.576 

ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ 

0.123 0.077 0.117 1.606 0.110 0.497 2.012 

โอกาสและการพฒันาขีด
ความสามารถผูป้ฏิบติังาน 

-0.064 0.088 -0.058 -0.734 0.463 0.420 2.381 

การมีพนัธะทางสงัคม 0.523 0.061 0.538 8.582 0.000* 0.667 1.500 
ความสมดุลของช่วงเวลาชีวติ 0.035 0.058 0.038 0.610 0.543 0.676 1.480 

R = 0.554 R2 = 0.307 Adjusted R2 = 0.294 SEest = 0.523 F = 23.403 Sig. = 0.000* Durbin-Watson = 1.710 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า และการมีพนัธะทาง
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นคุณภาพ
ของงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 9 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า และการมีพนัธะทาง
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณ
งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 10 พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานใน
ดา้น การมีพนัธะทางสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานในดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
อภิปรายผล 

งานวิจัย เร่ือง สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน เทศบาลนครรังสิต สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ และ ประเภทของ
หน่วยงาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน และ เวลา
ท่ีใช้ท างาน แตกต่างกัน เน่ืองจากลกัษะงานของเทศบาล 
เป็นการด าเนินงานดา้นกฎระเบียบและเอกสาร ท าให้ความ
ถนัดของแต่ละเพศและแผนกมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของ
งาน และเวลาท่ีใชท้ างาน แตกต่างกนั เน่ืองจาก อายุท่ีมาก
ข้ึนจะส่งผลทั้งทางความเช่ียวชาญท่ีเพ่ิมข้ึนหรือทางกายภาพ
ท่ีถดถอย และปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน ด้านเวลาท่ีใช้ท างาน แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นิตยา แหยมเจริญ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล จ าแนกตามอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงาน ด้านคุณภาพและเวลาท่ีใช้
ท างาน แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะมีสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี
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อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึน จะมีผลท าให้
ไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งมากข้ึน  

สภาพแวดล้อม ในการท า ง าน  ใน เ ร่ื อ งของ  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในเร่ืองของ สภาพแวดลอ้ม
ด้านสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน ใน
ทิศทางตรงกันขา้ม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และด้านจิตใจเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินกิจการของ
องค์การในการเ อ้ืออ านวยต่อการท างานและอารมณ์
ความรู้สึก ส่วนในด้านสังคมอาจจะส่งผลทางลบได้
เน่ืองจากการท างานร่วมกันกับผูบ้ังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานท่ีหลากหลายอาจท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนากร เก้ือฐิติพร 
(2556) ท่ีพบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของธนาคาร
ออมสินในเขตจงัหวดันครราชสีมาภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารออมสินมีสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรท่ีดีเป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
และเป็นส่ิงกระตุ ้นให้พนักงานเกิดความสบายใจและมี
ความสุขในการท างานอนัจะส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพและน ามา ซ่ึงความส าเร็จของ
องค์กร และ ธรินทร์ มาลา (2557) ท่ีพบว่า สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านบรรยากาศองค์กรที
เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา และการให้รางวลัตอบแทนอย่าง
ยติุธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ในดา้นการมีพนัธะทาง
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ด้านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใช้ท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ในด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปริมาณงาน เน่ืองจาก 
พนัธะทางสังคมเป็นความผูกพนัอย่างลึกซ้ึงการกระท าตน
ให้มีคุณภาพเพ่ือท่ีจะสามารถจุนเจือพนัธะทางสังคมนั้น ๆ 
และพัฒนาตนให้เกิดความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคณัฏฐ์ สวสัดิวิศิษฏ์ (2556) ท่ี
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากการท่ีหมาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี มีก าหนดอัตราค่าจ้างในอนาคต สวสัดิการ 
ค่อนขา้งสูง และเหมาะสมกบัปริมาณงานของงาน รวมถึง
ผูบ้ริหารจะใหค้วามเป็นธรรมและการน าเอาระบบการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนมาใช้ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานและขา้ราชการ 
สามารถพฒันาตนเองและสร้างความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพต่อไปได ้กิติคุณ ซ่ือสตัยดี์ (2557) พบวา่ หากพิจารณา
ในดา้นของภาระงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ความสามารถ 
วชิาชีพเฉพาะของเจา้พนกังานชวเลขกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
นั้นถือวา่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัและ
มีความสมดุล และมีความมัน่คงและความก้าวหน้า ท าให้
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. องคก์รควรมีการบริหารงานดา้นบุคคล โดยพิจารณา

ด้านคุณสมบัติให้สอดคลอ้งกับช่วงอายุ เพ่ือพฒันาให้เกิด

ความเช่ียวชาญในการท างานและพิจารณาดา้นเงินเดือนให้

เหมาะสม  

2. องคก์รควรมีการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และด้านจิตใจให้เอ้ือต่อการท างานและอารมณ์ความรู้สึก 

นอกจากน้ีควรจะส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมให้เกิดการ

ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุดและลดความขดัแยง้ในงาน  

3. องค์กรควรมีการออกแบบสวัสดิการท่ี มุ่งเน้น

ส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพนัธะทางสังคม และการพฒันาตนให้เกิดความมัน่คง

และกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีเป็นทัศนคติ

หรือการสนบัสนุนขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

2. งานวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพกับ
พนักงานเพ่ือให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 
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การพฒันาการเรียนการสอนวชิาสังคมกบัส่ิงแวดล้อมโดยใช้การบูรณาการกระบวนการวจัิย
พมิพ์นภัส ภูมกิติตพิชิญ์1* และ ณฏัฐกิตต์ิ เอ่ียมสมบูรณ์2 

1สาขาสงัคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 
2นกัวชิาการอิสระ 

*E-mail: pimnapat_i@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาการเรียนการสอนโดยใชก้ารบูรณาการกระบวนการวิจยัร่วมกบัวิธีการสอนแบบมี
ส่วนร่วม ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาสงัคมกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 581 คน ใน 3 ภาค
การศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการจดัการเรียนการสอนวชิาสงัคมกบัส่ิงแวดลอ้มมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ เกิดจากตวันกัศึกษามาก
ท่ีสุด รองลงมาเกิดจากลกัษณะรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีซับซ้อนเขา้ใจยาก และเกิดจากอาจารยผ์ูส้อนพูดเร็วและยกตวัอย่างไม่
ชดัเจน ผูเ้รียนไดเ้สนอแนะใหมี้การพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือใหเ้ขา้ใจมากข้ึน เช่น รูปภาพ วิดีโอ หรือยกตวัอยา่งท่ีใชข้อง
จริง โดยมีผลการประเมินการเรียนการสอนวิชาสงัคมกบัส่ิงแวดลอ้มภาคการศึกษาท่ี 2/2557 ในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.56, SD = 0.63) ภาคการศึกษาท่ี 1/2558 ระดบัมาก ( X = 4.40, SD = 0.70) และภาคการศึกษาท่ี 2/2558 ระดบัมาก ( X = 4.42, 
SD = 0.67)  มีขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนในทุกภาคการศึกษามีทิศทางไปทางบวกต่อวิธีการสอนดงักล่าว ส่วนผลเชิงพฤติกรรม
ของผูเ้รียนสามารถท างานเป็นทีมและแก้ปัญหาโจทยท่ี์ก าหนดให้ไดด้้วยตนเอง ทั้ งน้ี การเลือกเทคนิคหรือกิจกรรมเพ่ือ 
บูรณาการกระบวนการวจิยักบัการเรียนสอนควรพิจารณาถึงองคค์วามรู้พ้ืนฐานเดิมของผูเ้รียนดว้ย 

ค ำส ำคญั: พฒันาการเรียนการสอน การบูรณาการกระบวนการวจิยั วธีิการสอนแบบมีส่วนร่วม 

1. บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยมีกระแสการเปล่ียนแปลงด้าน

ต่างๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมากจนส่งผลให้เกิดวิกฤติการณ์
หลายรูปแบบข้ึนในสังคมทั้ งทางด้านเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นยงัส่งผล
ให้เกิดกระแสเรียกร้องการปฏิรูปการศึกษาข้ึนเพ่ือให้
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และการเมืองของประเทศอยา่งแทจ้ริง เป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาจะต้องมุ่งสร้างสรรค์สังคมให้มี
ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศชาติโดยรวม มุ่ง
สร้างคนหรือผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลผลิตโดยตรงใหมี้คุณลกัษณะ
ท่ีมีศกัยภาพและความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองและสังคม
ไปสู่ความส าเร็จได้ (มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
,2555)  ดงัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ใน

บททั่วไปก าหนด  ความมุ่งหมาย และหลกัการในการจัด
การศึกษาไวว้่า “ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สติ ..ความสุข” จึง
ถือเป็นพนัธะกิจท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งจดัระบบการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั และการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน (ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา , 2553:2) โดย
มาตรา 24 (2) และ (3) แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 
2545  หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา ให้เน้นการฝึกทกัษะ
กระบวนการคิด  การฝึกทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  การฝึกปฏิบติัจริง และ
การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพ่ือการป้องกนัและแกปั้ญหา  

ทั้ งน้ี ในฐานะท่ีผูว้ิจัยเป็นอาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชา
ศึกษาทัว่ไป ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี วิชาสังคมกับส่ิงแวดลอ้ม พบว่า นักศึกษาท่ี
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ลงทะเบียนเรียนวิชาสังคมกับส่ิงแวดล้อมดังกล่าวโดย
ภาพรวมยงัไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงคใ์นรายวิชา 
กล่าวคือ นักศึกษาไม่สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาสาระของ
บท เ รี ยน ท่ี เ รี ยนไป คิด /ส ร้ า งผลง าน /แก้ ปัญหาใน
ชีวติประจ าวนัหรือ ชุมชน สงัคมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

ดงันั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฒันาการ
เรียนการสอนโดยใชก้ารบูรณาการกระบวนการวิจยัร่วมกบั
วิธีการสอนแบบมีส่วนร่วม อนัเป็นการให้โอกาสแก่ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ในการท าวิจยัของผูส้อนท่ี
ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้โดยตรง อีกทั้งจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
ช่วยเพ่ิมพูนความเจริญงอกงามทางสติปัญญา (Intellectual 
Skill) ท่ีจะช่วยให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีได้จาก
การศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 
และมีโอกาสช่วยจรรโลงสังคมให้เจริญรุ่งเรือง  อันเป็น
บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีพึงประสงค์ให้สมกับความเป็น
บณัฑิต 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 

2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) กับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
สังคมกบัส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 
ถึงภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งหมด 581 คน 
ศึกษาปัญหาการจัดการ เ รียนการสอนวิชาสังคมกับ
ส่ิงแวดลอ้ม หาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนวิชา
สังคมกบัส่ิงแวดลอ้ม และทดลองสอนเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือ
การใชก้ารบูรณาการกระบวนการวิจยักบัการเรียนการสอน
วชิาสงัคมกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ี มีเคร่ืองมีในการวจิยัดงัน้ี 
1 . เค ร่ือง มือการสอนแบบมีส่วนร่วม (Active 

Learning) โดยการบูรณาการกระบวนการวจิยั ประกอบดว้ย 

 กรณี ศึกษา  (Case study) โครงการวิจัย เ ร่ือง 
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของชุมชนชนบทภายใตแ้นวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยท่ี์ย ัง่ยืน โดยน าความรู้จากการวิจัยไป
เพ่ิมเน้ือหาในบทท่ี 6 เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 กิจกรรมการสร้างแนวคิดการส่ือความหมายเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์อนุรักษพ์ลงังงานทดแทน  

 กิจกรรมการถอดรหัสความคิดการอนุรักษ์
พลงังานทดแทนสู่การใชง้านจริง   

 กิจกรรมโครงการสัมมนาและถ่ายทอดความรู้จาก
ผลงานวจิยัใหก้บันกัศึกษา 

 กิจกรรมการท างานเป็นทีม หัวข้อ “การจัดการ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชนหรือภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” 

2.2 แบบทดสอบวดัความรู้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัการทดลองสอนแบบบูรณาการระบวนการวจิยั 

2.3 แบบสอบถามการประเมินโครงการสัมมนา
และถ่ายทอดความรู้จากผลงานวจิยั 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบูรณาการ
กระบวนการวิจัยต่อการเ รียนการสอนวิชาสังคมกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 
    ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
เป็นเคร่ืองมือช่วย โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Mean) เ พื่ อ จ า แนกและแป ล
ความหมายผลการประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วม
โครงการสมัมนาและถ่ายทอดความรู้จากผลงานวจิยั  

3.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ควบคู่กบัค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 
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3. ผลการศึกษาและอธิปรายผล 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาการจดัการเรียนการสอนวิชา
สังคมกบัส่ิงแวดลอ้ม พฒันาเคร่ืองมือ และทดลองสอนดว้ย
การบูรณาการกระบวนการวจิยั ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2557 นกัศึกษาทั้งหมดเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะคหกรรม
ศาสตร์ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การจดัการเรียนการสอน
วิชาสังคมกับส่ิงแวดลอ้มมีปัญหา (จ านวนผูต้อบ 39 คน) 
ระดับปานกลางมากท่ีสุด (จ านวนผูต้อบ 22 คน) ร้อยละ 
56.41 โดยสรุปสาเหตุของปัญหาเกิดจากตวันักศึกษามาก
ท่ีสุด นอกจากน้ีเกิดจากลกัษณะรายวิชาเน่ืองจากมีเน้ือหาท่ี
ซับซ้อนเขา้ใจยากท าให้นักศึกษาไม่เขา้ใจและมองไม่เห็น
ภาพ ประกอบกับอาจารยผ์ูส้อนพูดเร็วและยกตวัอย่างไม่
ชัดเจน กลุ่มตัวอย่างมีส่วนใหญ่มีเสนอแนะให้มีการ
พฒันาการเรียนการสอนเพื่อท่ีจะท าให้นกัศึกษาเขา้ใจและ
สามารถท าขอ้สอบไดม้ากข้ึน ควรมีส่ือมาประกอบการสอน 
เช่น รูปภาพ วดีิโอ หรือการยกตวัอยา่งท่ีใชข้องจริงจะท าให้
ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจมากข้ึนเพราะไดเ้ห็นของจริงไดเ้รียนรู้
ดว้ยตวัเอง 

แนวทางพัฒนาเคร่ืองมือการบูรณาการการวิจัยกับการ
เรียนการสอนวิชาสังคมกับส่ิงแวดล้อม  โดยเ พ่ิมเน้ือหา
โครงการวิจัยเป็นกรณีศึกษา (Case study) ส าหรับการ
ยกตวัอย่างแนวทางจดัการส่ิงแวดลอ้มทางสังคมตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ิมกิจกรรมการสร้างแนวคิด
การส่ือความหมายเพื่อการประชาสัมพันธ์ พร้อมท า
แบบทดสอบการสรุปแนวคิดการจัดการส่ิงแวดลอ้มด้าน
การอนุรักษ์พลังงานทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตยด์ว้ยแผนภาพ Functional type process  

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า นกัศึกษาร้อยละ 61.54 เห็น
ว่ารูปโลโกมือคือรูปท่ีเหมาะสมส าหรับการส่ือความหมาย
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ด้านการอนุรักษ์พลงังานทดแทน
มากท่ีสุด ส่วนนักศึกษา ร้อยละ 38.56 เห็นว่าควรเลือกรูป 
อาคารและตึกเป็นโลโกเพื่อการประชาสัมพนัธ์ด้านการ
อนุรักษ์พลงังานทดแทน  ซ่ึงทั้งสองกรณีต่างให้เหตุผลใน

การตดัสินใจเลือกต่างกันแต่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ อนั
แสดงถึงพฒันาการคิดของผูเ้รียนให้มีความสามารถด้าน
ทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ จุดเน้นคือการกระตุน้ผูเ้รียน
ให้สามารถคิดและตั้งค  าถามกระตุน้ให้เกิดความสนใจใฝ่รู้ 
และคิดหาค าตอบท่ีถูกต้อง ค าถามมีส่วนส าคัญท่ีจะจุด
ประกายให้ผูเ้รียนฉุกคิด เกิดขอ้สงสัย ใคร่รู้เพ่ือแสวงหา
ค าตอบ ดงันั้น แนวทางน้ีคือการใชค้  าถามกระตุน้ให้ผูเ้รียน
คิดเป็น คิดได้ การใช้ค  าถามเพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดมี
หลากหลาย อนัเป็นการเรียนรู้แบบพฒันากระบวนการคิด
ดว้ยการใชค้  าถามหมวกความคิด 6 ใบ (Six Thinking Hats)  
ส่วนผลการเลือกค าตอบส าหรับการสรุปแนวคิดการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการอนุรักษ์พลงังานทดแทนการใช้ไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์เ ป็นแผนภาพ Functional type 
process  พบว่า นักศึกษาเกือบทั้งหมด ร้อยละ 82.05 เลือก
ค าตอบท่ีใหม้าใส่ในแผนภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อาจเป็นเพราะ
ผูเ้รียนได้มีโอกาสรับประสบการณ์ จากกรณีศึกษา (Case 
study) ตวัอย่างแนวทางจัดการส่ิงแวดลอ้มทางสังคมตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีน าไปสู่การได้รับการ
กระตุน้ให้สะทอ้นส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ออกมา
เพ่ือพฒันาทกัษะใหม่ๆ หรือวธีิการใหม่ๆ 

กิจกรรมการถอดรหัสความคิดการอนุรักษ์พลังงาน
ทดแทนสู่การใช้งานจริง   โดยการน าผลการตัดสินใน
เลือกโลโกการส่ือความหมายเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดา้น
การอนุรักษ์พลงังานทดแทนไปจดัท ากระเป๋าลดโลกร้อน
และแจกให้กบันักศึกษา เพ่ือสร้างจิตส านักและพฤติกรรม
ในการช่วยลดโลกร้อน 

ผลการประเมินการเรียนการสอนวิชาสังคมกับ
ส่ิงแวดล้อม ภาคการศึกษาที่ 2/2557 พบวา่มีผลการประเมิน
การเรียนการสอนอาจารยผ์ูส้อนในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด (
X =4.564) รวมถึงผลการประเมินในทุกข้อค าถามย่อย
เช่นกนั นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัไดเ้สนอความคิดเห็นต่อรายวิชา
ไวว้่า วิชาและอาจารยท์ าให้ไดรู้้จกัสภาพเเวดลอ้ม เราควร
รักษาวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เราสามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั เป็นตน้ 
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ระยะที่ 2 ปรับปรุงว ิธ ีการบูรณาและทดลองสอนเพื่อ
พัฒนาเคร่ืองมือการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการ
สอนว ิชาสังคมก ับ สิ ่งแวดล้อม  ในภาค เร ียนที ่ 1  ปี
การศึกษา 2558 

นักศึกษาส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้ นปีท่ี  1 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือเดิมแต่เพ่ิมเน้ือหา/
ขั้นตอนกระบวนการวิจยักบัการเก็บขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ใน  Power Point บทท่ี 6 และเพ่ิมโครงการสัมมนาและ
ถ่ายทอดความรู้จากผลงานวิจัยเร่ือง “แนวทางการพฒันา
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ย ัง่ยืน”สู่
ผูเ้รียน และปรับเพ่ิมช้ินงานเป็นกลุ่ม โดยมีผลการประเมิน
โครงการสัมมนาและถ่ายทอดความรู้จากผลงานวิจยั มีดา้น
เน้ือหาในภาพรวมระดับมาก ( X = 4.10) ด้านวิทยากร 
พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.33) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ย ัง่ยนืก่อน
เขา้ร่วมโครงการฯ เพียงเล็กน้อยมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.71) 
หลงัเขา้ร่วมโครงการฯ มีความรู้เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตยท่ี์ย ัง่ยืน
เพ่ิมข้ึนมาก (ร้อยละ 85.71) ส่วนผลการเรียนรู้โดยใช้การ
ท างานเป็นทีม พบวา่มีผลการรายงานเป็นท่ีน่าพอใจ ท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากสภาพจริง ไดเ้รียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้จะเก่ียวข้องกับบุคคล สถานท่ี ธรรมชาติ 
หน่วยงาน องค์กร ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถศึกษาค้นควา้หาความรู้หรือเร่ืองท่ีสนใจได้จาก
แหล่งเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบูรณาการ
กระบวนการวิจัยต่อการเรียนการสอนวิชาสังคมกับ
ส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างเกือบทั้ งหมด 
(ร้อยละ 98.96) มีความพึงพอใจระดับมาก  ( X =4.12) ต่อ
แนวทางต่อการบูรณาการกระบวนการวิจยัต่อการเรียนการ
สอนวิชาสังคมกบัส่ิงแวดลอ้มของผูส้อน และทุกกิจกรรม
สามารถช่วยพฒันาท่ีสะท้อนไดจ้ากผูเ้รียนความพึงพอใจ

ระดบัมากท่ีสุดในเกือยทุกประเด็น ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะ
การคิด ( X =4.29), การพฒันาทกัษะการประมวลผล     ( X

=4.23) ส่วนประเด็นทกัษะการแกปั้ญหา ( X =4.04) , ทกัษะ
การส่ือสาร ( X =4.09) และทกัษะการบริหารจดัการเวลา (
X =3.96) มีความพึงพอใจระดับมาก โดยสอดคล้องกับ
มาตรา 24 (2) และ (3) แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเต่ิม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.
2545  หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา ให้เน้นการฝึกทกัษะ
กระบวนการคิด  การฝึกทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การฝึกปฏิบติัจริง และ
การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพ่ือการป้องกนัและแกปั้ญหา (หน่วย
ส่งเสริมและพฒันาวิชาการ งานบริการการศึกษา คณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2551)   

ผลการประเมินการเรียนการสอนวิชาสั งคมกับ
ส่ิงแวดล้อม ภาคการศึกษาที่ 1/2558 พบวา่มีผลการประเมิน
การเรียนการสอนอาจารยผ์ูส้อนในภาพรวมระดบัมาก ( X = 
4.395)  โดยเฉพาะในข้อค าถามอาจารย์มีการวัดและ
ประ เ มินผลด้วยวิ ธี ก าร ท่ีหลากหลายและตรงตาม
วตัถุประสงค ์ส่วนขอ้ค าถามย่อยอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาจารยมี์การ
ช้ีแจงลกัษณะรายวชิา (เช่น วตัถุประสงค ์เน้ือหาวชิา การวดั
และการประเมินผล) โดยการตอนอย่างชัดเจนในสัปดาห์
แรกของการ เ รียนการสอน , อาจารย์มีวิ ธีการสอนท่ี
หลากหลาย ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาวิชาไดง่้าย, อาจารย์
สอนเน้ือหาครอบคลุมและสอดคลอ้งกับลกัษณะรายวิชา, 
อาจารยจ์ัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษามี
ส่วนร่วม, อาจารยมี์ความรู้ ความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาท่ี
สอน,อาจารยส่์งเสริมให้นักศึกษาไดว้ิเคราะห์/แสดงออก/
แสดงความคิดเห็น , อาจารย์มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม ความรักองค์กร พร้อมทั้ งปลูกฝังการมีระเบียบ
วินัย และความรับผิดชอบ, อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นกัศึกษา
เข้าพบและปรึกษานอกเวลาเรียน , อาจารย์ส่งเสริมให้
นกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม พร้อม
ทั้งแนะน าแหล่งความรู้เพ่ิมเติม, อาจารยเ์ขา้สอนสม ่าเสมอ
และตรงเวลา, อาจารยมี์การใช้ส่ือการสอนท่ีส่งเสริมการ
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เ รียนรู้และง่ายต่อการเข้าใจเน้ือหา , อาจารย์มีเอกสาร
ประกอบการสอนครบถ้วนตามเน้ือหา, อาจารย์มีการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนมีผลการ
ประเมินการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสุด โดยผูเ้รียนยงัได้
เสนอความคิดเห็นต่อรายวิชา เช่น อาจารย์มีตัวอย่างใน
เน้ือหาประกอบท าให้มีความเขา้ใจมากข้ึนและบรรยากาศ
ในการสอนไม่น่าเบ่ือเกินไป, อาจารยไ์ดม้อบหมายงานท่ีมี
ประโยชน์มากส าหรับนักศึกษาในงานรายงานแนวทาง
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในร้ัวมทร.ธญับุรี ซ่ึงในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายน้ี ผมไดรั้บประโยชน์มากมายและไดเ้ขา้
เน้ือหาและความรู้ในเร่ืองนั้นๆมากยิ่งข้ึนและน าไปปฏิบติั
ไดด้ว้ย เป็นตน้ 

ระยะที ่3 สอนโดยการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการ
สอนวิชาสังคมกับส่ิงแวดล้อมในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 

นกัศึกษาท่ีลงเบียนเรียนส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือเหมือน
การศึกษาระยะท่ี 3  แต่ไม่ได้ประเมินความพึงพอใจต่อ
การบูรณาการกระบวนการวิจัยต่อการเรียนการสอนวิชา
สังคมกับส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูส้อนตอ้งการทดสอบวิธี
การบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอนวิชาสังคมกับ
ส่ิงแวดลอ้มว่าสามารถใช้ไดจ้ริงในรายวิชาน้ีหรือไม่ โดย
พิจารณาจากการสังเกตและผลการประเมินการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษา   

ผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ 2/2558 พบวา่มีผลการประเมินการเรียนการ
สอนอาจารยผ์ูส้อนในภาพรวมระดบัมาก ( X =4.417) โดยมี
ผลการประเมินในทุกขอ้ค าถามย่อยระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ี
ผูเ้รียนยงัได้เสนอความคิดเห็นต่อรายวิชา เช่น ขอบคุณ
อาจารยท่ี์แนะน าแต่ส่ิงดีๆให้นะคะ อาจารยส์อนเขา้ใจมาก
ชอบยกตวัอยา่งท่ีเขา้ใจง่าย และง่ายต่อการจดจ าน ามาใหใ้น
ชีวิตประจ าวนั, อาจารยส์อนดีมากครับ มีการใชบู้รณาการ 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน ใช้กิจเสริมสอดแทรกความรู้, 

อาจารย์สอนโดยการยกตวัอย่างในชีวิตประจ าวนั ท าให้
เขา้ใจในเน้ือหาวิชามากข้ึน สอนสนุก ไม่เครียด เป็นตน้ ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะผูส้อนไดพ้ยายามปรับวิธีการสอนในวิชา
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองโดยหวงัให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากความ
สนใจในหัวขอ้ท่ีตนเองหรือกลุ่มอยากรู้อยากเรียนเองและ
ใชก้ระบวนการและวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นแนวทางใน
การศึกษา ทั้ งน้ีผูเ้รียนจะเป็นผูล้งมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือคน้หาค าตอบดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูเ้รียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงกับแหล่งเรียนรู้เบ้ืองต้น 
ผู ้เ รียนสามารถสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง  โดยผู ้สอนจะ
สนับสนุนให้ผู ้เ รียนได้ศึกษาค้นควา้เพ่ิมเติม จากแหล่ง
เรียนรู้ และปรับปรุงความรู้ท่ีไดใ้หส้มบูรณ์ในหวัขอ้นั้นๆ  

4. สรุปผล 

4 .1  ผลการวิจัยพบว่าการ เ รียน รู้ ท่ี ใช้ เทคนิค
หลากหลายรูปแบบน ามาผสมผสานกนั ไดแ้ก่ กระบวนการ
กลุ่ม การฝึกคิด การแก้ปัญหา การเน้นกระบวนการ การ
สอนแบบร่วมกนัคิด จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจอยากรู้
อยากเรียน ทั้งน้ีการเลือกเทคนิค หรือกิจกรรมเพ่ือบูรณาการ
กบัการเรียนสอนควรพิจารณาถึงองคค์วามรู้พ้ืนฐานเดิมของ
ผูเ้รียน เช่น นักศึกษาคณะคหกรรมศาสตร์มีความแตกต่าง
จากนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ เป็นตน้ 

4.2 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบความคิด
สร้างสรรค ์ โดยไม่ช้ีน าวา่ค  าตอบใดผิดหรือถูก แต่ใหผู้เ้รียน
รู้จักให้เหตุผลกับค าตอบท่ีตนได้เลือก จะเป็นการพฒันา
ทกัษะความคิดเชิงบวก ความทา้ทาย กระตือรือร้น ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ในการคิดท่ีสันติสุขดังกิจกรรมการ
ถอดรหัสความคิดการอนุรักษพ์ลงังานทดแทนสู่การใชง้าน
จริง  ท่ีเช่ือมโยงความคิดท่ีเป็นระบบอยา่งมีขั้นตอนจากง่าย
ไปยากและใกลต้วัไปไกลตวั โดยสามารถน าไปประยุกต์
เพ่ือจดัการเรียนรู้ไดก้บัวชิาอ่ืนๆ  
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การตีความปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนังภาคใต้เพ่ือการสร้างสรรค์จิตรกรรมแนวเร่ืองอริยสัจจ์ 4 

สมพร ธุรี* 
 ภาควชิาทศันศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*E-mail: Somporn_t@rmutt.ac.th
บทคดัย่อ  

การวิจยัสร้างสรรคน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ ตีความหมาย ภาพปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนงัของภาคใต้ 
สมยัรัตนโกสินทร์(รัชกาลท่ี 1-9) อนัเป็นแรงบนัดาลใจท่ีสะทอ้นหลกัธรรมคาสอนของพทุธศาสนา ใหเ้กิดองคค์วามรู้ในการ
สร้างสรรค์จิตรกรรมปริศนาธรรม แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 แสดงออกถึงความทุกข์ ความสุข และเป็นการอนุรักษ์ สืบสาน 
หลกัธรรมคาสอนทางพระพทุธศาสนา เกิดการรับรู้ปริศนาธรรม และเป็นการยกระดบัจิตใจใหสู้งข้ึนในสงัคมปัจจุบนั  

จากการศึกษาวจิยั วเิคราะห์ภาพปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนงัของภาคใต ้ช่วงศิลปะรัตนโกสินทร์ (รัชกาลท่ี 1-
9) จานวน 13 วดั ท่ีมีความโดดเด่น ดงัปรากฏในวดัโพธ์ิปฐมาวาส จงัหวดัสงขลา และโรงมหรสพทางวญิญาณของท่านพุทธ
ทาสภิกขุ สวนโมกขลาราม จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นหลกัธรรมคาสอนทางพระพุทธศาสนา สู่การสร้างสรรค์
จิตรกรรม  

กระบวนการวิจยัสร้างสรรค์ น าผลสรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบศิลป์ ภาพปริศนาธรรมในภาคใต้ แนวเร่ือง
ปฏิจจสมุปบาท ไตรลกัษณ์ ธุดงค ์13 อสุภะ วรรณกรรมทอ้งถ่ืนภาคใต  ้น ามาสร้างสรรคอ์งคป์ระกอบใหม่ เสมือนจริง แนว
เร่ือง อริยสจัจ ์4 (ความจริงอนัประเสริฐ) คือ ทุกข ์สมุทยั นิโรธ และมรรค  

ผลการวิจัยสร้างสรรค์ภาพปริศนาธรรม เป็นการพฒันาจากจิตรกรรม 2 มิติ สู่ จิตรกรรมเสมือนจริง ท่ีเกิดการ
สร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ เกิดการรับรู้ปริศนาธรรมท่ีดีข้ึนในหลกัธรรมคาสอนของพระพทุธศาสนา ในความงาม ความดี ความ
จริง เป็นการยกระดบัจิตใจ เกิดคุณธรรมท่ีดีงาม และเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม  

ค าส าคญั: ปริศนาธรรม ภาคใต ้การสร้างสรรคจิ์ตรกรรม อริยสจัจ ์4 

1. บทน า 
ภาพปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนงัของไทย เป็น

ผลงานท่ีมีคุณค่าทางด้านสุนทรียศาสตร์ การศึกษาวิจัย 
วิเคราะห์ ตีความหมายจากภาพจิตรกรรม เป็นการฉายภาพ
สะท้อนให้เห็นถึงหลกัธรรมคาสอนของพระพุทธเจ้า คติ
ความเช่ือ และประวติัศาสตร์ความเป็นมาของผูค้น ชีวิตทาง
สังคม วฒันธรรม ประเพณี ซ่ึงผลงานเหล่าน้ีถือเป็นพุทธ
ศิลป์อนัทรงคุณค่าแก่การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูสืบสานและสืบทอด
ใหค้งอยูแ่ละร่วมสมยัในสงัคมปัจจุบนั 

จิตรกรรมฝาผนงัสร้างสรรคจ์ากส่ิงท่ีเป็นนามธรรม
ให้ปรากฏออกมาเป็นรูปผลงานท่ีสมบูรณ์ดว้ยสุนทรียภาพ 

อนัเกิดจากความพากเพียรและพลงัแห่งความดลใจของช่าง
โบราณ จะตอ้งมีจิตใจท่ีเพ่งพิศในการสร้างสรรคเ์พ่ือใหเ้กิด
สมาธิและจินตนาการ(วรรณิภา ณ สงขลา, 2535: 1) เกิดเป็น
ผลงานการสร้างสรรค์ข้ึนดว้ยความศรัทธาอนัแรงกลา้ใน
พระพุทธศาสนาของช่างโบราณ มีความงดงามโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของคนในแต่ละท้องถ่ิน โดยแฝงคติความเช่ือ
หลกัธรรมคาสอน เทคนิคเชิงช่าง อิทธิพลร่วมของช่างราช
ส านักภาคกลาง (วรรณิภา ณ สงขลา, 2535: 22-29) ภาพ
ปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนังบ่งบอกถึงความมีคุณค่า
ความงามทางสุนทรียภาพท่ีสะท้อนศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี คติความเช่ือ เน้ือหาสาระตามหลกัธรรมคาสอน
ของพระพทุธเจา้ และเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ สงัคม 
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วิถีชีวิตภูมิปัญญาและวิธีคิดของเชิงช่างโบราณในการสร้าง
งานจิตรกรรมไทย ดงัปรากฏในจิตรกรรมฝาผนงั ท่ีเขียนข้ึน
สมัยรัชกาลท่ี 3 และรัชกาลท่ี 4 ดังปรากฏการเขียนภาพ
ปริศนาธรรมของขรัวอินโข่ง วาดไวท่ี้พระอุโบสถวดับวร
นิเวศ กรุงเทพฯ ถือว่าเป็นแนวคิดส าคญัของภาพปริศนา
ธรรมท่ีไดสื้บสานสร้างสรรคต์่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

ความโดดเด่นของภาพท่ีวาดโดยขรัวอินโข่ง คือการ
ริ เ ร่ิ ม ใช้ เ ทค นิคการวาดภาพตามหลักทัศ นี ยวิ ท ย า 
(perspective) แบบตะวนัตก ทอ้งฟ้ามีมิติจริง รวมถึงการใช้
สีอ่อนแก่ มีแสงเงา ท าให้ภาพมีระยะใกล้ไกล ลึกต้ืน ดู
เหมือนจริง (วิไลรัตน์ ยงัรอด และธวชัชัย องค์วุฒิเวทย์, 
2559: 25) ซ่ึงการสร้างสรรครู์ปแบบของขรัวอินโข่ง ถือว่า
เป็นแนวทางการวาดภาพปริศนาธรรม ท่ีมีความแปลกใหม่
และน่าสนใจ เป็นการกา้วขา้มกรอบและกฎเกณฑ์การวาด
แบบแนวจารีตประเพณี จึงเป็นแนวทางและจุดเร่ิมตน้ของ
การเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านเ น้ือหาและรูปแบบการ
สร้างสรรค์ภาพจิตรกรรมฝาผนังของไทย และภาพปริศนา
ธรรมก็ปรากฏภายในจิตรกรรมฝาผนงัวดัต่างๆในภาคใต ้ดงั
ปรากฏภาพปริศนาธรรมในโรงมหรศพทางวิญญาณของ
ท่านพุทธทาสภิกข ุสวนโมกขพลาราม จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
แต่ในปัจจุบนัผูค้น สงัคม ไม่สนใจกบัจิตรกรรมฝาผนังภาพ
ปริศนาธรรม ซ่ึงนบัวนัจะสูญหายไม่ไดรั้บการกล่าวถึงและ
น ามาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและดูห่างไกลจากผูค้นสงัคม อาจ
มองเป็นเ ร่ืองน่าเ บ่ือและถูกมองข้ามท่ามกลางสังคม
สมยัใหม่ 

การศึกษา การตีความ วิเคราะห์ สังเคราะห์จากภาพ
ปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนงัของภาคกลางและภาคใต ้
ดา้นรูปแบบ เทคนิคเชิงช่าง เน้ือหาสาระ คติความเช่ือ การ
จดัองค์ประกอบศิลป์ สัญลกัษณ์การแสดงออก และคุณค่า
ทางความงามของข้อมูลจิตรกรรมฝาผนังดังกล่าว มา
สร้างสรรค์ผลงานภาพปริศนาธรรม แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 
(ความจริงอนัประเสริฐ) เกิดความหมายใหม่และร่วมสมยั 
น าไปสู่การเกิดผลต่อการรับรู้ทางพุทธศาสนาท่ีดีข้ึน และ

เป็นแนวทางการสร้างพุทธศิลป์ ให้ เกิดข้ึนในวดั ชุมชน 
สังคม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัธรรมคาสอน(อริยสัจจ ์4)ใหก้บั
ผูพ้บเห็นสังคม ชุมชนได้ศึกษานาไปสู่ความดี ความงาม 
ความจริง ปรากฏในผลงานปริศนาธรรม ท่ีบันทึกไวเ้ป็น
สมบัติของแผ่นดินไทยซ่ึง เ ป็นการสืบทอดเผยแพร่
หลกัธรรมคาสอนของพทุธศาสนาใหก้บัสงัคมชุมชนต่อไป 

2. การด าเนินการวจิยัสร้างสรรค์ 

การวิจัยสร้างสรรค์ได้ดาเนินการเป็นขั้ นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. การส ารวจและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ศึกษา เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐาน ในการทาการวจิยั 

2. การวิเคราะห์ ตีความหมาย ภาพปริศนาธรรมใน
ภาคใต ้วดัโพธ์ิปฐมาวาส จังหวดัสงขลา และภาพปริศนา
ธรรม โรงมหรสพทางวิญญาณ วดัธารน ้ าไหล สวนโมก
ขพลาราม สมยัรัตนโกสินทร์ช่วงรัชกาลท่ี 1-9 อนัเป็นแรง
บนัดาลใจท่ีสะทอ้นหลกัธรรมคาสอนของพระพุทธศาสนา 
แนวเร่ืองปฏิจจสมุปบาท ไตรลักษณ์ ธุดงค์ 13 อสุภะ 
วรรณกรรมท้องถ่ืนภาคใต้ ด้านรูปแบบ เทคนิคเชิงช่าง 
เน้ือหาสาระ คติความเช่ือ การจัดองค์ประกอบศิลป์ และ
สญัลกัษณ์ของการแสดงออก 

สรุป การวิเคราะห์ หลกัการจดัองคป์ระกอบศิลป์ใน
ภาพปริศนาธรรม เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานจินต
ภาพสมมติและจิตรกรรมปริศนาธรรม แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 
(ความจริงอนัประเสริฐ) 

3. ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมปริศนา
ธรรม (5 ผลงาน) 

ขั้นตอนการสร้างสรรค ์
 1. น าข้อมูลสรุปการวิเคราะห์ หลักการจัด

องคป์ระกอบศิลป์ภาพปริศนาธรรมในจิตรกรรมฝาผนงัของ
ภาคใตส้มยัรัตนโกสินทร์ (รัชกาลท่ี 1-9) ท่ีสะทอ้นแนวเร่ือง
หลกัธรรมคาสอนของพทุธศาสนามาสู่การสร้างสรรค ์
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 2. การสร้างสรรค์ผลงานจินตภาพสมมติและ
จิตรกรรมปริศนาธรรม มีรูปแบบเสมือนจริงไม่จ ากดัเทคนิค 
มีลกัษณะตามความคิดเห็นเฉพาะตน เพ่ือให้เหมาะสมกับ
แนวเร่ือง อริยสจัจ ์4 

 3. ประเมินผลและตรวจสอบการสร้างสรรค์
ผลงานจินตภาพสมมติด้วยตนเองและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขและขยายผลงานจิตรกรรมปริศนาธรรม 

 4. ขั้นเสนอผลงานการวิจยัสร้างสรรค์ โดยการ
น าเสอนผลงาน 5 ผลงาน ขนาด 60X 80 เซนติเมตร 4 ผลงาน 
ขนาด 80X 100 เซนติเมตร 1 ผลงาน

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยัสร้างสรรค์

3. ผลการวจิยัสร้างสรรค์ 

สรุปผลการวเิคราะห์ ตีความหมาย ภาพปริศนาธรรม
ในภาคใต ้วดัโพธ์ิปฐมาวาส จงัหวดัสงขลา และภาพปริศนา

ธรรม โรงมหรสพทางวิญญาณ วดัธารน ้ าไหล สวนโมก
ขพลาราม ท่ีสะทอ้นหลกัธรรมคาสอนของพระพุทธศาสนา 
แนวเร่ือง ปฏิจจสมุปบาท ไตรลักษณ์ ธุดงค์ 13 อสุภะ 
วรรณกรรมทอ้งถ่ืนภาคใต้

 
ภาพที ่2 ภาพปริศนาธรรมในภาคใต ้วดัโพธ์ิปฐมาวาส จงัหวดัสงขลา 
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ภาพที ่3 ภาพปริศนาธรรม โรงมหรสพทางวญิญาณ วดัธารน ้ าไหล สวนโมกขพลาราม

1. รูปแบบ มีรูปแบบการจัดองค์ประกอบและการ
แสดงออก คลา้ยคลึงกบัช่างหลวงภาคกลาง ดงัเช่น วดับวร
นิเวศวิหาร มีอิสระในการแสดงออกของเน้ือหา โดย
แบ่งเป็นตอน สร้างความสัมพนัธ์กลมกลืนดว้ยเน้ือหาและ
องคป์ระกอบศิลป์ และสีสัน บรรยากาศกลมกลืนกนัและมี
การผสมผสานความหลากหลายทางวฒันธรรมทั้งรูปแบบ
ไทยประเพณี ศิลปะจีน ศิลปะตะวนัตก ศิลปะทอ้งถ่ินภาคใต ้

2. เทคนิคเชิงช่าง มีการสร้างความกลมกลืนทั้งภาพ
ของการใชสี้มีระยะมิติ ลึกต้ืน กลมนูน และเป็นเอกภาพท า
ให้มีบรรยากาศความสมบูรณ์ของเน้ือหา และการประยกุต์
เทคนิควิทยาศิลปะตะวนัตกกบัแบบจิตรกรรมไทยประเพณี
เกิดบรรยากาศอารมณ์ความรู้สึกและมีความเหมือนจริงมาก
ข้ึน 

3. เน้ือหาสาระ มีเก่ียวกบัหลกัธรรมคาสอนในพุทธ
ศาสนาตามคติความเช่ือและความศรัทธาท่ีมีมาแต่โบราณ 
เพื่อใหป้ระชาชนพบเห็นภาพจิตรกรรมฝาผนงัจะไดรั้บรู้ขบ
คิดและเกิดความคิดวิเคราะห์ ตีความเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
ในหลักธรรมคาสอนของพระพุทธ เจ้า  ดังปรากฏ
ภาพปฏิจจสมุปบาท ไตรลักษณ์ ธุดงค์ 13 อสุภะ และ
วรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้ อันจะนาไปสู่ความเข้าใจใน
อริยสจัจ ์4 และเป็นการน าไปสู่ปัญญาในการดาเนินชีวติ 

4 .  ค ติความ เ ช่ือ  ตามหลักธรรมคาสอนของ
พระพุทธเจา้เป็นหลกั และมีความหลากหลายของคติความ
เช่ือผสมผสานในภาพปริศนาธรรม เช่น คติความเช่ือของ
วฒันธรรมจีน คติความเช่ือทอ้งถ่ินภาคใต ้ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ี
แสดงให้เห็นถึงเหตุแห่งการเกิดทุกข ์ทางดบัทุกข ์มรรคผล
ของการดบัทุกข ์

5. การจดัองคป์ระกอบศิลป์ จะไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
มีอิสระในการแสดงออกการสร้างสรรครู์ปทรงและมีความ
เป็นเอกภาพกบัเน้ือหา แต่ใชว้ิธีการเพ่ิมและลดขนาดของ
ของรูปทรงตามความส าคญัของเน้ือหา ในแต่ละช่องภาพจบ
เป็นตอนในแต่ละผนัง แต่มีสัมพนัธภาพต่อเน่ืองโดยรวม
ของเน้ือหาภาพ 

6. สัญลกัษณ์ของการแสดงออก ของรูปทรงในภาพ
ปริศนาธรรมเป็นโครงสร้างในการแสดงออกตามแนวเร่ือง
ของอารมณ์ความรู้สึกในงาน เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจน าผูดู้ให้
เขา้ถึงเน้ือหาภายในผลงาน 
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล

สรุปการวเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบศิลป์และเน้ือหาทางศิลปะของภาพปริศนาธรรม
ช่วงรัชกาลที ่1-8 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบศิลป์ และเน้ือหาทางศิลปะ 

องค์ 
ประกอบ
ศิลป์ 

ค่า
จ าเพาะ 

คุณสมบัต/ิแนวเร่ือง 

ปฏิจจสมุ
ปบาท 

ธุดงค์ 13 อสุภะ 10 ไตรลกัษณ์ ไตรภูม ิ วรรณกรร
มท้องถิ่น
ภาคใต้ 

วรรณคด ี
รามายณะ 

มูลฐาน 
(element) 

เสน้ 

       

สี 

     
  

รูปร่าง-
รูปทรง 

 

 

 

 
  

 

 
บริเวณ
วา่ง     

 

  
พ้ืนผิว 

    
 

 
 

 

น ้าหนกั 

 
   

 
 

 

แสงเงา 

  

 

 

 
  

ตามตารางท่ี 1 เป็นการสรุปการวิเคราะห์แนวเร่ืองท่ี
ปรากฏในภาพปริศนาธรรมของจิตรกรรมฝาผนงัในภาคใต้
ช่วงรัชกาลท่ี 1-8 ในลกัษณะการจัดองค์ประกอบของมูล

ฐานค่าจ าเพาะ ดังเช่น การใช้สีมีทั้ งการใช้สีแบบเอกรงค์ 
และพหุรงค์ และความมีอิสระในการใช้สีของช่างทอ้งถ่ิน 
การวาดภาพรูปร่าง-รูปทรง ท่ีมีทั้งวางเคียงกนั และทบัซอ้น
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ผลึกเขา้หากนัของรูปทรงซ่ึงมีความสัมพนัธ์ตามเน้ือหาภาพ
ท่ีแสดงออกของสญัลกัษณ์ทาใหภ้าพมีความเป็นจริง เกิดมิติ
ระยะใกล ้กลาง ไกล จดัระบบท่ีวา่งของภาพตามเน้ือหาของ
ภาพ มีน ้ าหนักแสงเงาทั้ งระบายสีแบนเรียบ และเกล่ีย
น ้ าหนักของสีตามความเป็นจริง เกิดความเป็นเอกภาพของ
เน้ือหาทั้ งเช่ือมโยงต่อเน่ืองหลายภาพ และจบเป็นตอนๆ 

โดยมีบรรยากาศเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัของวิธีการ หลกัการ 
เน้ือหา เพ่ือเป็นการแสดงออกของแต่ละแนวเร่ืองท่ีมีความ
เป็นนามธรรมในรูปธรรม ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ท่ีจะนาไปสู่
การทดลองจินตภาพสมมติ และการสร้างสรรคป์ริศนาธรรม 
ต่อไป

สรุปการวเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบศิลป์และเน้ือหาทางศิลปะของภาพปริศนาธรรม
แนวเร่ือง ปฏิจจสมุปบาท ภาพชุดแกะสลกัไม้ของเชอแมน และสมุดภาพปริศนาธรรมไทย (ช่วงรัชกาลที ่9) 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงองคป์ระกอบศิลป์ และเน้ือทางศิลปะ 

องค์ 
ประกอบ
ศิลป์ 

ค่า
จ าเพาะ 

คุณสมบัต/ิแนวเร่ือง 

ปฏิจจสมุปบาท สมุดภาพปริศนาธรรมไทย 

วฏัฏสงสาร ภูมขิองจติ 
ปฏิจจ 

สมุปบาท 
มจิฉาทฏิฐิ สัมมาทฏิฐิ 

มูลฐาน 
(element) 

เสน้ 

 
 

 
 

 
 สี 

     
 รูปร่าง 

 
 

  
 

 รูปทรง 

     
 พ้ืนผิว 

 
 

 
  

 บริเวณ
วา่ง 
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องค์ 
ประกอบ
ศิลป์ 

ค่า
จ าเพาะ 

คุณสมบัต/ิแนวเร่ือง 

ปฏิจจสมุปบาท สมุดภาพปริศนาธรรมไทย 

วฏัฏสงสาร ภูมขิองจติ 
ปฏิจจ 

สมุปบาท 
มจิฉาทฏิฐิ สัมมาทฏิฐิ 

 น ้าหนกั
-แสงเงา 

     

ตารางที ่3 การวเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงองคป์ระกอบศิลป์ และเน้ือทางศิลปะ 

องค์ 
ประกอบ
ศิลป์ 

ค่าจ าเพาะ 

คุณสมบัต/ิแนวเร่ือง 

ภาพชุดแกะสลกัไม้ของเชอแมน 

ทุกข์ สมุทยั นิโรธ ทุกขนิโรธคามนิ ี

มูลฐาน 
(element) 

เสน้ 

    

สี 

  
 

 

รูปร่าง 

    

รูปทรง 

    

บริเวณวา่ง 

    

พ้ืนผิว 
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องค์ 
ประกอบ
ศิลป์ 

ค่าจ าเพาะ 

คุณสมบัต/ิแนวเร่ือง 

ภาพชุดแกะสลกัไม้ของเชอแมน 

ทุกข์ สมุทยั นิโรธ ทุกขนิโรธคามนิ ี

น ้าหนกั-
แสงเงา 

  
 

 

ตามตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 เป็นการสรุปการ
วิเคราะห์ภาพปริศนาธรรมท่ีปรากฏในโรงมหรสพทาง
วิญญาณของท่านพุทธทาสภิกขุในช่วงรัชกาลท่ี 9 แนวเร่ือง
ปฏิจจสมุปบาท สมุดภาพปริศนาธรรมไทย และภาพ
แกะสลกัไมข้องเชอแมน ในลกัษณะการจดัองค์ประกอบ
ของค่ามูลฐานจ าเพาะท่ีเช่ือมโยงกบัเน้ือหาทางศิลปะ ดงัเช่น 
การใช้เส้น  สี  มีทั้ งการใช้เส้น  รูป ร่าง  รูปทรง  เ ป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดรูปทรงท่ีสัมพันธ์กับ
เน้ือหาดังเช่น ภาพชุดแกะสลกัไมข้องเชอแมน โดยขยาย
รูปทรงให้มีความโดดเด่น ชัดเจน และการทับซ้อนบงักนั 
เก่ียวพนักนัของรูปทรง ท าใหเ้กิดค่าน ้ าหนกั พ้ืนผิวท่ีมีความ
แตกต่างกนัตามเน้ือหา และเนน้พ้ืนท่ีวา่งเป็นส่วนประกอบ
ของภาพ ท าให้รูปทรงเด่นชัด น่าสนใจ และดึงดูดความ
สนใจท่ีมีนยัภายในรูปทรง ส่วนสมุดภาพปริศนาธรรมไทย 
เน้นเส้น รูปร่าง รูปทรงท่ีเรียบง่ายตามอุดมคติ การวาดรูป
รูปร่าง รูปทรงเคียงกัน ทับซ้อนกันเก่ียวพันกัน เกิดมิติ
สัมพนัธ์กันของเน้ือหา พ้ืนท่ีว่างสีดา และเรียบง่าย ท าให้
รูปร่าง  รูปทรงเด่นชัดตามท่าทางการแสดงออกของ
สัญลกัษณ์ของเน้ือหา น ้ าหนัก และพ้ืนผิวของเส้น ท าให้
ภาพดูน่าสนใจ ขนาดสัดส่วนมีความใกลเ้คียงกนั ท าให้เกิด
ความเป็นเอกภาพของเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกันทั้ งภาพ ส่วน
ภาพปฏิจจสมุปบาท การใชเ้สน้ สี รูปร่าง รูปทรงมีความเป็น
จริง การทบัซอ้นบงักนั เกาะเก่ียวกนั เป็นไปตามเน้ือหา และ

ตามความเป็นจริงท่ีเกิดจากสี น ้ าหนัก พ้ืนผิวท่ีจบเป็นภาพ 
และต่อเ น่ืองสัมพันธ์เป็นวัฏฏสงสารกันทั้ งหมดตาม
แนวความคิดของภาพปฏิจจสมุปบาท 
ผลการสร้างสรรค์ 

แนวคิดในการสร้างสรรค์ จากการน าผลการการ
วเิคราะห์มูลฐานค่าจ าเพาะ และความเช่ือมโยงองคป์ระกอบ
ศิลป์ และเน้ือทางศิลปะ ภาพปริศนาธรรม มาสร้างสรรค์
งานจิตรกรรมปริศนาธรรม ดว้ยองค์ประกอบใหม่ เพ่ือให้
เกิดผลต่อการรับรู้หลกัธรรมค าสอนของพุทธศาสนา ของผู ้
พบเห็น สงัคม ชุมชน 

ความงาม 
1) รูปแบบ ลกัษณะผลงานจิตรกรรมปริศนาธรรม 

เสมือนจริงท่ีมีลกัษณะตามความคิดเห็นเฉพาะตน 
2)  เทคนิควิ ธีการ  เน้นกระบวนการความคิด

สร้างสรรค์ ด้วยการผสมผสานความรู้ ศิลปะเทคนิคทาง
จิตรกรรม (สุนทรียะ) 

ความหมาย 
เน้ือหาสาระ การท่ีจะเขา้ใจถึงปัญญาในการรู้เท่าทนั

ความทุกขท่ี์เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัของโลกมนุษยจ์ะตอ้ง
เขา้ใจในหลกัธรรมค าสอนของพระพุทธเจา้ คือ อริยสัจจ์ 4 
(ความจริงอันประเสริฐ) ความจริงท่ีท าให้ผู ้คนเข้าถึง
กลายเป็นอริยะ
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การตคีวามปริศนาธรรมในจติรกรรมฝาผนังภาคใต้ สู่การสร้างสรรค์แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 
ตารางที ่4 การสร้างสรรคแ์นวเร่ือง อริยสจัจ ์4 เช่ือมโยงหลกัองคป์ระกอบศิลป์ 

หลกัองค์ประกอบศิลป์ 
แนวเร่ืองปริศนาธรรม 

ช่วงรัชกาลที ่1-9 
การสร้างสรรค์ 
ปริศนาธรรม 

แนวเร่ือง 

 

ปฏิจจสมุปบาท 1) ทุกข ์
ความทุกข ์สภาพท่ี 
ทนไดย้าก 

อริยสัจจ์ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรลกัษณ์ 

ไตรภูมิ (นรกภูมิ) 

วรรณคดีรามายณะ 

 

 

ปฏิจจสมุปบาท 2) สมุทยั 
เหตุแห่งทุกข ์ไตรลกัษณ์ 

อสุภะ 10 

ไตรภูมิ (นรกภูมิ) 

 

 

ภาพแกะสลกัไมข้อง 
เชอแมน 

3) ทุกขนิโรธ 
ความดบัทุกข ์

ธุดงค ์13 

ปฏิจจสมุปบาท 

วรรณคดีรามายณะ 

 

 

ภาพปริศนาธรรมไทย 4) ทุกนิโรธคามินี 
ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับ
ทุกข ์

ภาพแกะสลกัไมข้อง 
เชอแมน 
ไตรภูมิ (นรกภูมิ) 
วรรณคดีรามายณะ 
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ภาพที ่4 แม่น ้ าตณัหา 

        
ภาพที ่5 อินทรีย ์(อายตนะ 6)                                                  ภาพที ่6 ภาระแห่งชีวติ 

       
                   ภาพที ่8 มรรคผล (ลาดบัแห่งมรรคผล)                                  ภาพที ่9 เรือสมัมาทิฏฐิ 

การสร้างสรรคภ์าพปริศนาธรรม 3 มิติ ชุดท่ี 1 เนน้
โครงสร้างองค์ประกอบใหม่ให้เกิดความเป็นเอกภาพของ
รูปทรงกบัเน้ือหา ของ 1) ทุกข์ (ความทุกข์, สภาพท่ีทนได้
ยาก, สภาวะบีบคั้น) 2) ทุกขสมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์, 
สาเหตุใหทุ้กขเ์กิด) ไดแ้ก่ ภาพแม่น ้ าตณัหา(อยาก ยึด หลง), 
ภาระแห่งชีวิต (กายท างานหนัก-จิตว่องไวเหมือนลิง), ฝน

ตกซัดสาด ห้วงน ้ าท่วมใจ(ห้วงน ้ าแห่งความสนุกสนาน), 
อินทรีย ์(อายตนะ 6) ท่ีมาแห่งการรับรู้สู่ความทุกขต์ามการ
เห็น ไดย้นิ ไดส้มัผสั, ความโกรธ (ดบัไฟโกรธไดอ้ยูเ่ยน็เป็น
สุข) ซ่ึงลว้นเป็นเหตุเกิดแห่งทุกข ์และปัจจยัท าให้เกิดความ
ทุกข ์เป็นทางขดัขวางสู่ทางพระนิพพาน 
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การสร้างสรรคภ์าพปริศนาธรรม 3 มิติ ชุดท่ี 2 แสดง
การจัดองค์ประกอบในการใช้สัญลักษณ์ของรูปทรง ซ่ึง
แสดงถึง 3) ทุกขนิโรธ (ความดบัทุกข)์ ไดแ้ก่ ภาพท่ีเป็นบ่อ
เกิดปัญญาท าให้ภาวะตณัหาดับส้ินไป คือ ภาพบ าเพ็ญนว
โลกตุตรธรรม, อยูใ่หเ้หมือนล้ินงูในปากงู (โลกธรรม 8) และ 
4) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ขอ้ปฏิบติัให้ถึงความดบัทุกข)์ 
ไดแ้ก่ ภาพมรรคผล (ล าดบัแห่งมรรคผล) เป็นการปฏิบติัการ
รักษาศีล เพ่ือให้เกิดปัญญาท่ีสงบเงียบริมลาธาร ธรรมชาติ 
ป่าไม ้ภูเขา ท่ีสัปปายะ, และสุดทา้ยเป็นภาพเรือสัมมาทิฏฐิ 
(ขา้มพน้วฏัฏสงสารสู่นิพพาน) 

4. สรุปผล 

สรุปผลการวิจยัและการสร้างสรรคจิ์ตรกรรมปริศนา
ธรรม แนวเร่ืองอริยสจัจ ์4 

1) จากการวิเคราะห์ตีความหมาย ท าให้ไดข้อ้มูลภาพ
ปริศนาธรรมในภาคใตด้้านรูปแบบ เทคนิคเชิงช่าง เน้ือหา
สาระ คติความเช่ือ การจดัองคป์ระกอบศิลป์ และสัญลกัษณ์
ของการแสดงออก ในภาพปริศนาธรรมในภาคใต้ (สมัย
ศิลปะรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี1-9) เกิดโครงสร้างในแต่ละ
กลุ่มของขอ้มูล ท่ีสะทอ้นหลกัธรรมค าสอนของพระพทุธเจา้ 

แนวเร่ือง ไตรลกัษณ์ ปฏิจจสมุปบาท ธุดงค ์13 อสุภะ 10 ไตร
ภูมิ เช่ือมโยงคติความเช่ือในพุทธศาสนาของทอ้งถ่ินภาคใต ้
และเกิดองค์ความรู้ เกิดประเด็น และเกิดแรงบันดาลใจใน
การสร้างสรรคผ์ลงาน 

2) จากการสร้างสรรค์ ตีความสัญลักษณ์ในการ
แสดงออกของ แนวเร่ือง ปฏิจจสมุปบาทไตรลกัษณ์ ไตรภูมิ 
สมุดภาพปริศนาธรรมไทย(สัมมาทิฏฐิ และ มิจฉาทิฏฐิ) ภาพ
แกะสลกัไมข้องเชอแมน เกิดองค์ความรู้น ามาสร้างสรรค์ 
โครงสร้างองค์ประกอบใหม่ให้สอดคล้องกับแนวเร่ือง 
อริยสัจจ์ 4 (ทุกข์ ทุกขสมุทยั ทุกขนิโรธและทุกขนิโรธคามิ
ปฏิปทา) เพื่อแสดงออกถึงความทุกข ์ความสุข และเกิดผลต่อ
การรับรู้หลกัธรรมคาสอนของพระพทุธเจา้ 

3) เ กิดองค์ความรู้เ ชิงปฏิบัติการท่ี เกิดจากการ
วเิคราะห์ สงัเคราะห์ ภาพปริศนาธรรมของภาคใต ้สร้างสรรค์
องค์ประกอบใหม่ แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 เกิดเป็นจิตรกรรม
ปริศนาธรรม เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ภาพปริศนาธรรม ท่ีไม่มี
ในอดีตในจิตรกรรมฝาผนงั โดยมีความเป็นร่วมสมยั ท่ีผูค้น 
สงัคมไดศึ้กษาเรียนรู้ภาพปริศนาธรรมในสงัคมปัจจุบนั และ
เป็นการสืบสานอนุรักษ ์ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และเป็น
การยกระดบัจิตใจ น ามาซ่ึงเกิดคุณธรรมจริยธรรมอนัดีงาม

 
ภาพที ่10 แผนภูมิการวจิยัสร้างสรรคจิ์ตรกรรมปริศนาธรรม 3 มิติ 
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อภิปรายผลการวิจัยและการสร้างสรรค์ผลงาน
จติรกรรมปริศนาธรรม แนวเร่ือง อริยสัจจ์ 4 

1) รูปแบบ เทคนิคเชิงช่าง เน้ือหาสาระ คติความเช่ือ 
การจัดองค์ประกอบและสัญลกัษณ์ของการแสดงออก ซ่ึง
ปรากฏในวดัโพธ์ิปฐมาวาส สงขลา ท่ีมีความชดัเจนในการ
แสดงออกภาพปริศนาธรรม แนวเร่ือง ปฏิจจสมุปบท ไตร
ลักษณ์ นรกภูมิ ธุดงค์ 13 มีลักษณะการใช้รูปทรงเป็น
สญัลกัษณ์แสดงออกอารมณ์ความรู้สึกท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ส ะ ท้ อ น ค ติ ค ว า ม เ ช่ื อ ข อ ง ค น ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น ท่ี มี ต่ อ
พระพุทธศาสนา และวดัอ่ืนๆ ของภาคใต้ท่ีมีภาพปริศนา
ธรรม ดงัเช่น วดัชลธาราสิงเห วดัป่าศรี วดัโคกเคียน เป็นตน้ 
เป็นการน าเสนอเป็นบางช่วงบางตอนท่ีสอดคลอ้ง หลกัธรรม
ค าสอนของพระพทุธเจา้ คลา้ยคลึงกบัวดับวรนิเวศ กรุงเทพฯ 
โดยฝีมือของขรัว อินโข่ง ซ่ึงสร้างข้ึนร่วมสมยักับภาคใต ้
และภาพปริศนาธรรมในโรงมหรสพทางวิญญาณ สวนโมก
ขพลาราม สุราษฎร์ธานี ขอท่านพุทธทาสภิกขุ จากการ
วเิคราะห์ดา้นต่างๆ แลว้ สรุปไดว้า่มีรูปแบบท่ีหลากหลายทั้ง 
2 มิติ และ 3 มิติ ใชส้ัญลกัษณ์ของรูปทรง แสดงเน้ือหาเป็น
ตอนๆ และ เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทั้งหมดเป็นหน่ึงแนวเร่ือง 
ดงัเช่น ภาพปฏิจจสมุปบาท ซ่ึงลว้นมีคติความเช่ือในการสืบ
สานหลกัธรรมค าสอนพทุธศาสนาผา่นงานศิลปะ 

2)  การสรุปหลักองค์ประกอบศิลป์  แนวเ ร่ือง 
ปฏิจจสมุปบาท ไตรลกัษณ์ นรกภูมิ สมุดภาพปริศนาธรรม
ไทย ภาพแกะสลกัไมข้องเชอแมน และสรุปการประมวลการ
สร้างสรรค์ผลงานของศิลปิน น ามาจัดสร้างองค์ประกอบ
ใหม่ แนวเร่ืองอริยสัจจ์ 4 (ความจริงอังประเสริฐ) การ
สร้างสรรค์ความสัมพนัธ์ของรูปแบบ เน้ือหา รูปทรง เกิด
ความเป็นเอกภาพในผลงาน 

ชุดที่ 1 “ทุกข์และทุกขสมุทัย” ใช้แนวคิดในการ
สร้างสรรค์ผลงานจากศาสตราจารยป์รีชา เถาทอง ดว้ยการ
สร้างผลงานจากนามธรรมสู่รูปธรรม ผลงานจะตอ้งแสดง
อารมณ์ความรู้สึกและมีจินตนาการ โดยการสร้างผลงาน
แสดงถึงท่ีมา ท่ีเป็น ท่ีไป และการใชท้ฤษฎีการแสดงออก ซ่ึง

อารมณ์ของโคเช่ และซนัตายานา ดว้ยการแสดงออกของการ
ผสมผสานสีรูปทรง โดยการจดัสรรองคป์ระกอบใหม่ใหเ้กิด
ความเป็นเอกภาพของรูปทรงกับเน้ือหาของผลงาน และ
ดึงดูดความสนใจกบัคนดูและส่งผลต่อการรับรู้ท่ีดีข้ึน และ
ผลงานทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกใน
ผลงาน 

ชุดที่ 2 “ทุกนิโรธและทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา” ใช้
แนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ
ศาสตราจารย์วิโชค มุกดามณี และขรัว อินโข่ง ในการ
เปล่ียนแปลงรูปทรงเป็นเชิงสัญลักษณ์ เน้ือหาทางพุทธ
ศาสนาน ามาสร้างสรรค์องคป์ระกอบใหม่ ให้เกิดความเป็น
เอกภาพของรูปทรงและเน้ือหาท่ีแฝงนัยของรูปทรงทุกภาพ 
และการใชท้ฤษฎีแสงเงาของศาสตราจารยป์รีชา เถาทอง ใน
การแสดงออกท่ีเป็นรูปธรรมให้เกิดความงาม บรรยากาศ 
แสง สี อารมณ์ความรู้สึก ทางทศันธาตุ เกิดเป็นเอกภาพใน
อารมณ์ ความรู้สึกถึงความสงบดว้ย สี และแสง-เงา และความ
ทุกขข์องกิเลส ดว้ยแสง-เงา สีสนั สีโทนร้อน แดง สม้ นา้ตาล 
เป็นตน้ และเทคนิคท่ีน ามาใชท้ั้ง 2 ชุด ของแนวคิด อิมเพรส
ชัน่นิสม ์ดว้ยการน าเอาแสง สี มาใชเ้พื่อสร้างบรรยากาศตาม
กาลเวลาท่ีแสงสาดส่องตามความเป็นจริง ของธรรมชาติ ใน
ภาพให้เกิดความเป็นจริง สอดคลอ้งกับอารมณ์ความรู้สึก 
ของรูปทรงและเน้ือหาและโครงสร้างของแสง-เงา ให้มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการน าแนวความคิดของลทัธิอิมเพรส
ชัน่นิสม ์มาเป็นแนวทางในการพฒันาผลงานต่อไป 
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พฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทย 

สงกรานต์ เอีย่มรอด และ สมพร ธุรี* 

ภาควชิาทศันศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
*E-mail: Somporn_t@rmutt.ac.th 

บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วิเคราะห์ ตีความ พฤติกรรม การบริโภค

อาหารของคนไทย รวมทั้งสร้างองคค์วามรู้ในการสร้างสรรคผ์ลงานจิตรกรรมร่วมสมยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะตน และสร้างสรรค์
ผลงานจิตรกรรมท่ีสะทอ้นพฤติกรรมการบริโภคในสงัคมไทย 

กระบวนการสร้างสรรค์ เป็นผลงานจิตรกรรม 2 มิติ รูปแบบเหนือจริง (Surrealism) โดยใช้เทคนิคสีน ้ ามนั (Oil 
Color) บนผา้ใบ (Canvas) สะทอ้นถึงการบริโภคอาหารกบัสารปนเป้ือน เป็นการถ่ายทอดและส่ือให้เห็นถึงอนัตรายท่ีแฝงมา
กบัอาหารท่ีบริโภคในปัจจุบนั มีการปรุงแต่งอาหารให้เกิดรูปลกัษณ์สีสันท่ีสวยงาม ในรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีชวนรับประทาน
นั้นอาจมีพิษภยัท่ีแฝงอยู ่โดยใชก้ารส่ือจากอาหารท่ีคนไทยนิยมรับประทาน นัน่ก็คือ แกงถุง เพราะสังคมปัจจุบนัเป็นสังคม
แห่งการเร่งรีบโดยเฉพาะสงัคมเมือง ตอ้งแข่งขนักบัเวลา แม่บา้นส่วนใหญ่ออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน แหล่งซ้ือขายอาหาร
นอกบ้านเกิดข้ึนมากมาย ดังนั้นแกงถุงจึงตอบโจทยข์องการบริโภคในสังคมปัจจุบัน ทั้ งหาซ้ือได้ง่ายและราคาถูก การ
สร้างสรรค์ผลงานน้ีจึงเป็นการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแสดงถึงเน้ือหาเร่ืองราวเก่ียวกบัพิษภยัจาก การบริโภคอาหารของคนใน
สังคมปัจจุบนั โดยการบริโภคอาจไม่ไดค้  านึงถึงความปลอดภยั และคุณประโยชน์ต่อ การบริโภคอยา่งแทจ้ริง ท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บสารปนเป้ือนท่ีปนมากบัอาหารท่ีเลือกรับประทานโดยไม่รู้ตวั 

ผลการสร้างสรรคจึ์งท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงการเลือกรับประทานอาหารให้สะอาดและปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึน โดย
แสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดขอ้เท็จจริงของสาระวตัถุ รวมถึงองคป์ระกอบต่างๆ ทางศิลปะและทศันธาตุ เกิด ความเป็นเอกภาพ 
เพื่อให้ส่ิงท่ีสร้างสรรค์น้ีสามารถถ่ายทอดความคิด อารมณ์ และความรู้สึกส่วนตวั ถ่ายทอดเร่ืองราวเหนือธรรมชาติ เพ่ือ
สะทอ้นให้เห็นถึงสังคมบริโภคในปัจจุบนั ท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งท างานนอกบา้น ไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได ้
หรือเวลาในการท าอาหารรับประทานมีนอ้ยลง ทางเลือกของคนเหล่าน้ีจึงเลือกซ้ืออาหารนอกบา้นรับประทาน เพราะมีความ
สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุง่ยากในการประกอบอาหาร 

ค ำส ำคญั: การบริโภค พฤติกรรมการบริโภค การบริโภคในสงัคมไทย

1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิด
ความตอ้งการในชีวิตของผูค้นมากข้ึน ซ่ึงไดส่้งผลกระทบ
ต่อ การด าเนินชีวิตประจาวนั มีการคิดคน้พฒันารูปแบบ
สินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูค้นให้ได้มาก
ท่ีสุด ทั้งในดา้นการใชส้อยและรูปลกัษณ์หนา้ตาของสินคา้ 
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปตามยคุสมยั รวมถึงการ

บริโภคอาหารในปัจจุบนัท่ีไดมี้การพฒันาท่ีแตกต่างจากการ
บริโภคในอดีตไปอย่างมาก ความเจริญท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีได้
ก่อให้เกิด การบริโภคท่ีเปล่ียนไป อาหารท่ีดูภายนอกมี
รูปทรง สีสันท่ีสวยงาม น่ารับประทานนั้น อาจมีส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ ในการส่ือหรือสะท้อน
แนวความคิดเก่ียวกบัผลงานศิลปะนั้น รูปแบบผลงานท่ีใช้
เพื่อให้ตระหนกัถึงพฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทยจึงใช้
ศิลปะแบบเหนือจริง (Surrealism) เพราะศิลปะแนวน้ีจะ
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ถ่ายทอดเร่ืองราว เหนือธรรมชาติ จินตนาการเป็นส่วน
ส าคญัของการแสดงออก สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวความ
เป็นจริงในสงัคมสู่ การสร้างสรรคผ์ลงานท่ีสะทอ้นภาพและ
ขอ้มูลไดเ้ด่นชดั ทาใหผู้เ้สพผลงานศิลปะเขา้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
จะส่ือได้อย่างชัดเจน อาหารและโภชนาการเป็นพ้ืนฐาน
ส าคญัของชีวิตมนุษย ์นบัตั้งแต่ปฏิสนธิในครรภข์องมารดา
จนกระทัง่ถึงส้ินอายขุยั คนเรากินอยา่งไรสุขภาพก็เป็นอย่าง
นั้น ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “When you are what you eat” อยา่งไรก็
ตามพฤติกรรมการกินหรือการบริโภคอาหารในปัจจุบัน
เปล่ียนไปจากอดีต เ น่ืองจากการพัฒนาประเทศจาก
เกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
คนไทย ซ่ึงมีอิทธิพลท าให้บุคคลและครอบครัวมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเปล่ียนตาม จนกระทัง่ก่อให้เกิดปัญหาโภชนาการท่ี
หลากหลาย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัโรคภยัไขเ้จ็บท่ี
คร ่ า ชีวิตบุคคลในครอบครัวไปเป็นจ านวนมาก เ ช่น 
โรคมะเร็ง โรคไขมนัในเลือดสูง โรคอว้น และโรคหัวใจ
ขาดเลือด เป็นตน้ (อจัฉรา ดลวทิยาคุณ. 2558: 13 ) 

ดังนั้ นการบริโภคในปัจจุบันจึงเปล่ียนแปลงจาก
อดีตมาก ดว้ยเพราะเทคโนโลยีความทนัสมยัท่ีช่วยในการ
ผลิตอาหาร หรือรูปแบบการด า เนินชีวิตท่ี เปล่ียนไป 
กลายเป็นสังคมท่ีเร่งรีบ เวลาจึงมีค่าส าหรับคนในยคุสมยัน้ี 
ดว้ยเหตุน้ีการบริโภคของคนในปัจจุบนัจึงเน้นในรูปแบบ
รวดเร็ว รับประทานง่าย ไม่ยุง่ยากในการประกอบอาหาร ท า
ให้อาจมองข้ามถึงคุณประโยชน์ในอาหาร หรือสาร
ปนเป้ือนท่ีแฝงอยูใ่นอาหาร ท าให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บไดม้าก
ในปัจจุบนั 

จากการท่ีขา้พเจา้ใชชี้วติและเติบโตในสงัคมไทย จะ
เห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย
เปล่ียนแปลงไปคือ 

1) แม่บา้นส่วนใหญ่ออกไปทางานนอกบา้นเพ่ิมมาก
ข้ึน เม่ือสังคมเร่ิมเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม
อุตสาหกรรมมากข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพ่ิม
มากข้ึน รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงมีสิทธิหลาย ๆ อยา่ง
เท่าเทียมกับผูช้าย ทั้ งการศึกษาและการทางาน หรือการ
ออกไปทางานนอกบ้านเป็น working women เพ่ิมมากข้ึน 
ท าให้เวลาส่วนใหญ่ของผูห้ญิงท่ีเคยอยู่ในบา้นเปล่ียนเป็น
อยู่นอกบา้นเพ่ือทางานเพ่ิมข้ึน จึงมีเวลาเหลือน้อยส าหรับ
งานในบา้นโดยเฉพาะงานดา้นอาหาร  

2) มีแหล่งบริการอาหารนอกบา้นเกิดข้ึนมากมาย ทั้ง
ในระดับท่ีได้มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐาน อันได้แก่ 
ร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ มีหลากหลายทุกระดบั ตั้งแต่
ระดบัหอ้งอาหารภตัตาคาร จนกระทัง่ถึงหาบเร่แผงลอยตาม
ขา้งถนนหนทางหรือตามบาทวิถี ทาให้คนส่วนใหญ่นิยม
รับประทานอาหารนอกบา้นเพ่ิมมากข้ึน 

3) ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการผลิตและแปร
รูปอาหาร ปัจจุบนัความรู้ทางวิทยาศาสตร์และความเจริญ
ทางเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของครอบครัวไทยในยุค
ปัจจุบนัไดอ้ยา่งดี เช่น การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือ ความ
สะดวกสบายต่อการบริโภคมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยม
ในการบริโภคอาหารท่ีเปล่ียนไปเพื่อความสะดวกสบาย 
เช่น อาหารกระป๋อง อาหารแช่เยือกแข็ง อาหารไมโครเวฟ 
เป็นตน้ 4) เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาเพ่ิมมากข้ึน 
ปัจจุบนัการส่ือสารอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศหรือยคุ
ไอที (Information Technology : IT) เป็นยุคท่ีเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ดา้นการส่ือสารบนมือถือ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีแบบไร้
สายท่ีไร้ขีดจากัดเป็นโลกไร้พรมแดน หรือท่ีเรียกว่า ยุค
โลกาภิวตัน์ (Globalization) การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสารน้ี มีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของคนไทย พัฒนาการของระบบข้อมูล
ข่าวสาร และความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารอาหาร ผลไม ้มีผลิตภณัฑจ์ากการพฒันาและ
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แปรรูปอาหารใหม่ ๆ จ านวนมาก ประกอบกับกลไกและ
เทคนิคของธุรกิจดา้นการตลาดมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดค่านิยม 
ความเช่ือ และความตอ้งการบริโภคอาหารตามส่ือต่าง ๆ  ทั้ง
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปและก่ึงสาเร็จรูป ท่ีเตม็ไปดว้ยสาร
ป รุงแต่ งอาหาร  ( food additives) จ านวนมาก 5 )  การ
เลียนแบบวฒันธรรมเมือง และวฒันธรรมต่างประเทศ ผล
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้สังคมเกษตรกรรม
เปล่ียนเป็นอุตสาหกรรม สังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมือง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและแบบแผน การบริโภคเปล่ียนไป
ตามกระแสวตัถุนิยม บริโภคนิยม มีการเลียนแบบและรับ
เอาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบตะวนัตก ทั้งในรูปของ
ฟาสต์ฟู้ด อาหารจานด่วน อาหารส าเร็จรูป อาหารก่ึง
ส าเร็จรูปท่ีหาได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าให้คนไทยและ
วยัรุ่นไทย เช่ือวา่ฟาสตฟ์ู้ดนั้นเป็นสญัลกัษณ์ของคนรุ่นใหม่ 
ซ่ึงส่วนมากเป็นอาหารประเภทผดั ทอด ยา่ง หรือป้ิง 

ดังนั้ นการบริโภคอาหารในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จึง
ไม่ไดเ้กิดจากการท่ีบุคคลประกอบอาหารเอง หรือครอบครัว
ท ารับประทานกันเองเหมือนแต่อดีต ท าให้รูปแบบการ
บริโภคเปล่ียนไปตอ้งซ้ือรับประทานแบบเป็นอาหารส าเร็จ 
อาหารฟาสต์ฟู้ ด  อาหารส า เ ร็จ รูป เ ป็นต้น ส่งผลต่อ
สารอาหารท่ีร่างกายได้รับ ส่ิงเจือปนจากการประกอบ
อาหาร วตัถุดิบใน การประกอบอาหารมีคุณภาพมีสาร
ปนเป้ือนหรือไม่ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่ทราบเลยว่าอาหารท่ี
รับประทานเข้าไปนั้ นจะส่งผลเสียและเป็นอันตรายต่อ
ร่างกายมากน้อยเพียงใด การสร้างสรรค์ผลงานในคร้ังน้ี 
ศิลปะท่ีน ามาสร้างสรรคเ์ป็นแนวทางเพ่ือถ่ายทอดความคิด 
อารมณ์ และความรู้สึก มีทั้งศิลปินตะวนัตกและศิลปินไทย 
ศิลปินตะวนัตกคือ ซลัวาดอร์ ดาลี ซ่ึงเป็นศิลปินแนวเหนือ
จริงท่ีมีช่ือเสียง มีผลงานแปลกแหวกแนวด้วยความคิด
สร้างสรรค์ลา้ยุคและสไตล์การเขียนภาพในแบบฉบบัของ
ตัว เอง  แต่ละผลงานจะซ่อนความหมายให้ผู ้ชมได้
จินตนาการและตีความเอาเองดว้ยความรู้สึกแปลกใหม่ เช่น 
ภ า พ  The Persistence of Memory ห รื อ ภ า พ น า ฬิ ก า

หลอมเหลว เป็นหน่ึงในภาพท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมาก
ท่ีสุดในโลก ทั้งน้ีผลงานของ ซัลวาดอร์ ดาลี จึงไม่เหมือน
ใคร และใช้ศิลปะแบบเหนือจริง (Surrealism) ส่วนศิลปิน
ไทยท่ีมีบทบาทต่อการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะคร้ังน้ี คือ 
ประทีป คชบวั ศิลปินผูมี้ช่ือเสียงดา้นการสร้างสรรคโ์ดยใช้
ศิลปะแบบเหนือจริง (Surrealism) น าพ้ืนฐานของความเป็น
จริงในสงัคมแสดงออกมาในงานศิลปะซ่ึงใชจิ้นตนาการ ใน
การสร้างสรรค์ผลงาน แสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง 

จากปัจจัยดังกล่าวจึงท าให้ข้าพเจ้าสนใจท่ีจะ
สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมพฤติกรรมการบริโภคใน
สังคมไทย โดยข้าพเจ้าจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นการ
ถ่ายทอดและส่ือให้เห็นถึงอันตรายท่ีแฝงมากับอาหารท่ี
บริโภคในปัจจุบนั ในรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีดูน่ารับประทาน
ของอาหารนั้นอาจมีพิษภยัท่ีแฝงอยู่ การสร้างสรรคผ์ลงาน
ต้องการให้เห็นถึงรายละเอียดท่ีมีความน่าสนใจของการ
ไดรั้บสารปนเป้ือนท่ีปนมากบัอาหารโดยไม่รู้ตวั ให้เห็นถึง
ขอ้เท็จจริงของสาระวตัถุ รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทาง
ศิลปะและทศันธาตุ ให้เกิดความเป็นเอกภาพ เพ่ือให้ส่ิงท่ี
สร้างสรรคน้ี์ สามารถถ่ายทอดความคิด อารมณ์ ความรู้สึก
ส่วนตัว ในรูปแบบผลงานจิตรกรรมเหนือจริง ประเภท
จิตรกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะตนและสามารถพฒันาให้สูงข้ึน
ต่อไปได ้

1.2 วตัถุประสงคข์องการสร้างสรรค ์
1.2.1 เพื่อศึกษา วเิคราะห์ ตีความ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของคนไทย 
1.2.2 เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์

ผลงานจิตรกรรมร่วมสมยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะตน 
1.2.3 เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานจิตรกรรมท่ีสะทอ้น

พฤติกรรมการบริโภคในสงัคมไทย 
1.3 ขอบเขตการสร้างสรรค ์

1.3.1 ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 



 The 4th Prachachuen Research Network National and International Conference (4th PRN-CON) 

- 214 - 

1) สภาพสังคมและวิถีชีวิตการบริโภคของคน
ไทยในปัจจุบนั (พ.ศ. 2545-2561) 

2) หนงัสือเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร 
1.3.2 ขอบเขตของการวเิคราะห์ 
1) วเิคราะห์ และตีความหมายสภาพสงัคมและ

วถีิชีวติของคนไทยในปัจจุบนั 
2) วิเคราะห์ และตีความหมายพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของคนไทย 
3) วเิคราะห์ทศันธาตุในอาหาร 
4) วเิคราะห์แนวคิดของศิลปิน 

1 . 3 . 3  ขอบ เขตของการส ร้ า งสรรค์  ก าร
สร้างสรรค ์2 ชุด (ทั้งหมด 8 ช้ินงาน) 

1) รูปแบบผลงาน 
เป็นการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม 2 มิติ 

รูปแบบเหนือจริง (Surrealism) โดยถ่ายทอดเร่ืองราวเหนือ
ธรรมชาติ 

2) เทคนิค 
มีความหลากหลายในการสร้างสรรค์ผลงาน 

โดยใชเ้ทคนิคสีนา้มนั (Oil Color) บนผา้ใบ (Canvas) ขนาด
ผลงาน 150 X 180 ซม. (4 ช้ิน) 

3) แนวความคิด 
ได้จากการศึกษาและพบเห็นพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของคนไทย ทาให้เกิดโรคภยัต่าง ๆ ท่ีมาจาก
การบริโภคอาหาร เน่ืองจากอาหารท่ีบริโภคในปัจจุบนันั้นมี
การแฝงไปด้วยพิษภัยเจือปนอยู่ภายในและได้ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อผูบ้ริโภคท่ีร้ายแรง จึงเกิดแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรคผ์ลงานใหไ้ดต้ระหนกัถึงการบริโภคอาหารอยา่ง
ระมดัระวงัต่อสารปนเป้ือนท่ีมาพร้อมกบัอาหาร โดยผ่าน
รูปแบบของผลงานจิตรกรรมเหนือจริง (Surrealism) 
1.4 วธีิด าเนินก ารสร้างสรรค์ 

การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมพฤติกรรมการ
บริโภคในสังคมไทย สะทอ้นให้เห็นถึงการบริโภคอาหาร
กับสารปนเป้ือน เป็นการสร้างสรรค์ผลงานท่ีแสดงถึง

เน้ือหาเร่ืองราวเก่ียวกบัพิษภยัจากการบริโภคอาหารของคน
ในสังคมปัจจุบนั ไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างสรรค์ผลงาน ทั้ งทางดา้น
เน้ือหา รูปแบบ และวิธีการในการสร้างสรรคผ์ลงาน โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.4.1. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.4.1.1 ขอ้มูลภาคเอกสาร 
1)  ข้อมูล ท่ีได้จากการรวบรวมเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง 
- หนังสือเก่ียวกับการบริโภคอาหาร เน้ือหา

ของขอ้มูลในส่วนน้ีจะท าให้ทราบเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียง และ
กลไกการท าให้เกิดโรคอันเน่ืองมาจากการรับประทาน
อาหารไม่ถูกส่วน สารอาหารไม่ครบถว้น สามารถนาขอ้มูล
ในส่วนน้ีมาใชใ้นการสร้างสรรคแ์ละสะทอ้นให้เห็นถึงการ
เลือกรับประทานอาหารในกระแสสังคมบริโภคในปัจจุบนั 
รวมทั้งผลเสียท่ีจะก่อให้เกิดแก่สุขภาพร่างกาย หวงัให้เห็น
ถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค และเลือกอาหารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ  

- งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสารพิษในอาหาร ใน
การศึกษาข้อมูลน้ี  อาหารย่อมเป็นปัจจัยหลักในการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงในการรับประทานอาจจะก่อให้เกิดโทษต่อ
ร่างกายไดเ้ช่นกนัเน่ืองจากสารพิษบางอย่างท่ีอยู่ในอาหาร
นั้น ๆ เราไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า ทั้งสารท่ีพบใน
ธรรมชาติ เช่น สารจ าพวกไซยาไนด ์(cyanide) ส่วนใหญ่จะ
พบในมันส าปะหลังและถั่วลิสง เม่ือรับประทานเข้าไป
ปริมาณมาก ๆ จะทาใหหู้หนวก ตาบอด และเป็นอมัพาตได ้
เป็นตน้ สารปนเป้ือน เช่น โลหะ สารเคมี จุลินทรีย ์เป็นตน้ 
และสารท่ีเติมลงไปในอาหาร เช่น สารแต่งสี สารแต่งกล่ิน 
สารแต่งรส สารกนับูด เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เกิดโทษกบั
ร่างกายทั้งส้ิน 

- ตวัการ์ตูน ในการสร้างสรรคผ์ลงานน้ี มีการ
ส่ือความหมายโดยใช้ตัวการ์ตูน แทรกอยู่ในอาหาร ตัว
การ์ตูนเป็นส่ือความหมาย หมายถึง ส่ิงปนเป้ือนในอาหาร 
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เช่น ตวัการ์ตูนรูปทหารสูร้บทามาจากพลาสติก หมายถึง ส่ิง
ปนเป้ือนท่ีมีความร้ายแรง พลาสติกเป็นตัวแทนของส่ิง
ปลอมปนในอาหาร เป็นตน้ 

- เว็บไซต์ต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัสงัคมบริโภค ขอ้มูลในส่วนน้ีบ่งบอกชดัเจนใน
สภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการบริโภคเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพของสังคม เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นตน้ ท าให้
การเลือกบริโภคอาหารมีความหลากหลายมากข้ึน รวมทั้ง
หาซ้ือได้ง่ายข้ึนหรือมีทางเลือกในการรับประทานอาหาร
มากข้ึน 

2) ศิลปินท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ - ซลัวาดอร์ ดาลี 
มีการสร้างผลงานท่ีส่ือความหมายโดยใชส้ญัลกัษณ์จากส่ิงท่ี
เ กิดข้ึนหรือพบเห็นในชีวิต จุดเด่นในการใช้ภาพเป็น
สัญลกัษณ์ในการแทนความหมายและความสัมพนัธ์กบัส่ิง
ต่าง ๆ และการสร้างสรรค์ผลงานมีการเปล่ียนสภาพของ
รูปทรงท่ีเคยเป็นอยู ่

- มาร์ค ชากลัป์ มีการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีใชสี้
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเพอ้ฝัน ล่องลอย - ประทีป คชบวั มี
การสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีลกัษณะนาเร่ืองราวจริงของสงัคม
มาสร้างสรรค์ผลงานเป็นภาพท่ีแฝงไปดว้ยนัยยะ มีขอ้คิด
ต่าง ๆ ในรูปแบบของการสะทอ้นสงัคม 

1.4.1.2 ขอ้มูลภาคสนาม 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกส ารวจพ้ืนท่ี 
- เก็บขอ้มูลโดยการลงพ้ืนท่ีส ารวจพฤติกรรม

การบริโภคของคนในสังคมปัจจุบนัตามสถานท่ี ต่าง ๆ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหาร ตลาด ฯลฯ โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ 
แบบสมัภาษณ์แบบสงัเกตและวเิคราะห์ 

1.4.2. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1) วิเคราะห์ และตีความสภาพสังคมและวิ ถี
ชีวติของคนไทยในปัจจุบนั 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านสภาพ
สังคมและวิถีชีวิต โดยขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลภาคสนาม
นั้น แต่อดีตการบริโภคอาหารเป็นไปเพ่ือความอยูร่อดหรือ
การประทงัชีวติ แต่ปัจจุบนัการบริโภคเป็นไปเพื่อความชอบ 
สนองความต้องการ อุตสาหกรรมอาหารจึงมีมากข้ึน 
ร้านอาหารเพ่ิมจานวนข้ึน มีอาหารให้เลือกหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสะดวก 
รวดเร็ว ในสภาวะท่ีตอ้งใชชี้วติแบบเร่งรีบ มีพฤติกรรม การ
แข่งขันกับเวลา เพราะต้องการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจ
ใหก้บัตนเองหรือครอบครัว และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีชีวติวยั
ท างาน จึงเลือกท่ีจะรับประทานอาหารนอกบ้าน หรือซ้ือ
อาหารถุงจากนอกบา้นเขา้มารับประทาน เพราะมีรสชาติดี 
สีสันชวนรับประทาน และมีความหลากหลายให้เลือก ตอบ
โจทยค์วามเร่งรีบในวยัแห่งการท างาน ความสะดวก รวดเร็ว 
ดงันั้นในการเลือกบริโภคอาหารจึงถูกมองขา้มในเร่ืองความ
ปลอดภัย ความสะอาด คุณค่าทางอาหาร และพิษภัยท่ี
ปนเป้ือนมากบัอาหาร ท าให้เกิดอนัตราย โรคภยัต่อร่างกาย
ของผูบ้ริโภค 

2) วิเคราะห์ และตีความหมายพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของคนไทย 

จากการศึกษาขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลจากภาค
เอกสารและภาคสนาม รวมทั้งผลงานของศิลปินท าให้เกิด
แรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
บริโภคนิยม โดยไดมี้การส่ือความหมายในการสร้างสรรค์
ผลงาน โดยมีการวเิคราะห์ออกมาไดด้งัน้ี 
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ที ่
ภาพองค์ประกอบ 

ในผลงาน 
รูปแบบ เน้ือหา 

1 

 

ก๊อตซิลล่า ตวัการ์ตูนก๊อตซิลล่า เป็นสญัลกัษณ์ท่ีแทน สารปนเป้ือนหรือส่ิง
แปลกปลอมในอาหาร 

2 

 

อุลตร้าแมน ตวัการ์ตูนอุลตร้าแมน เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทน สารปนเป้ือนหรือ
ส่ิงแปลกปลอมในอาหาร 

3 

 

ตุก๊ตาทหารพลาสติก ตุก๊ตาทหารพลาสติก เป็นสญัลกัษณ์ท่ีแทน สารปนเป้ือนหรือส่ิง
แปลกปลอมในอาหาร 

4 

 

ปลาทู ปลาทูเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนอาหารท่ีคนไทยนิยมทานและหาซ้ือ
ไดง่้ายตามทอ้งตลาด 

5 

 

ตะปูข้ึนสนิม ตะปูข้ึนสนิมเป็นสญัลกัษณ์ท่ีแทนส่ิงปนเป้ือนเป็นสญัลกัษณ์ท่ี
แทนสารปนเป้ือนหรือส่ิงแปลกปลอมในอาหาร 

6 

 

มะระ มะระเป็นสญัลกัษณ์ท่ีแทนพืชผกัท่ีคนไทยรับรับประทาน 

7 

 

ไข่พะโล ้ ไข่พะโล้เ ป็นสัญลักษณ์ท่ีแทนอาหารไทยท่ีคนไทยนิยม
รับประทานและหาซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาด 

8 

 

หอยแครง หอยแครงเป็นสัญลักษณ์ท่ีแทนอาหารท่ีคนไทยนิยมทาน
รับประทานและหาซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาด 
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ที ่
ภาพองค์ประกอบ 

ในผลงาน 
รูปแบบ เน้ือหา 

9 

 

ขนมคพัเคก้ ขนมคพัเคก้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนอาหารตะวนัตกตามกระแส
สงัคมบริโภค 

10 

 

แกงถุง แกงถุงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนความเร่งรีบ การซ้ือและกินอาหาร
ส าเร็จ 

3) วเิคราะห์ ทศันธาตุในอาหาร 
สี ท่ีใชใ้นการสร้างสรรค ์เน้นให้เป็นสีแดง สี

ส้ม และสีเหลือง เน่ืองจาก สีแดงจะส่งผลกับอารมณ์ให้
ความร้อน รุนแรง ต่ืนตวั และช่วยกระตุน้ความอยากอาหาร 
อิทธิพลของสีแดงจะส่งผลให้อาหารชวนรับประทาน แต่ก็
แฝงไปดว้ยความอนัตราย ร้อนแรง ส่วนสีเหลืองเป็นสีท่ีให้
อารมณ์สดใสร่าเริง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความสุขท่ีไดรั้บ
ประทานอาหาร  สีส้ม ให้ความ รู้ สึกอบ อุ่น  สด ช่ืน 
กระฉับกระเฉง ส่งผลให้ความรู้สึกว่าอาหารรสชาติดี มี
ประโยชน์ ท าให้อาหารน่ารับประทาน ดังนั้นการใชสี้ทั้ง
แดง ส้ม และเหลือง จึงส่งผลต่อการรับรู้ของรสชาติอาหาร 
รวมทั้งความรู้สึกรุนแรง อนัตรายท่ีมาพร้อมกบัอาหาร 

รูปทรง ส่วนใหญ่เป็นรูปทรงท่ีเกิดจากรูปทรง
เรขาคณิต มีลกัษณะซ ้ า ๆ กนั มีขนาดของรูปทรงท่ีต่างกนั 
น ามาจดัวางทบัซ้อนกนั เพ่ือให้ผลงานเกิดมิติ มีระยะหน้า 

ระยะกลาง และระยะหลงั โดยมีการเน้นใช้รูปทรงขนาด
ใหญ่ไวด้า้นหนา้เพ่ือสร้างจุดเด่นใหก้บัผลงาน 

น ้ าหนกั มีการแสดงการใชน้ ้ าหนกัท่ีกลมกลืน
เหมือนจริง น ้ าหนกัโดยรวมของภาพมีน ้ าหนกัเขม้มืด ส่วน
บริเวณจุดเด่นของภาพให้แสงสว่างมาก และมีน ้ าหนักเงา
อ่อน 

4) การวเิคราะห์แนวคิดศิลปิน 
รูปแบบ ศึกษาการสร้างสรรคผ์ลงานจิตรกรรม

เหนือจริง (Surrealism) เทคนิค ศึกษาสร้างผลงานท่ีส่ือ
ความหมายโดยใชส้ัญลกัษณ์ การสร้างจุดเด่นในการใชภ้าพ
เป็นสัญลกัษณ์ในการแทนความหมาย ใชสี้ท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความเพอ้ฝัน ล่องลอย 

เน้ือหา ศึกษาการนาเร่ืองราวจริงของสังคมมา
สร้างสรรคผ์ลงานเป็นภาพท่ีแฝงไปดว้ยนยัยะ มีขอ้คิดต่าง ๆ 
ในรูปแบบของการสะทอ้นสงัคม 

โดยไดว้เิคราะห์เป็นตารางดงัน้ี 
ช่ือศิลปิน รูปแบบผลงาน เทคนิค เน้ือหา 

ซลัวาดอร์ ดาลี 
(Salvador Dali) 

ผลงานจิตรกรรม
เหนือจริง 
(Surrealism) 

ใชส้ญัลกัษณ์จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือพบ
เห็นในชีวติ มีการใชรู้ปทรงท่ีผดิจาก
ความเป็นจริง สร้างระยะใกล ้ไกล 
ดว้ยนา้หนกัของสี 

เกิดมุมมองเร่ือง ระยะเวลามีความสมัพนัธ์
กบัรูปร่างท่ีหลอมละลายซ่ึงเปรียบไดก้บั
เร่ืองเวลาไม่คงท่ี ซ่ึงแตกต่างจากความทรง
จาท่ียงัคงอยูแ่มว้า่เวลาจะผา่นหรือ
เปล่ียนแปลงไป 
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ช่ือศิลปิน รูปแบบผลงาน เทคนิค เน้ือหา 
มาร์ค ชากลัป์ 
(Mare Chagall) 

ผลงานจิตรกรรม
เหนือจริง 
(Surrealism) 

ผลงานมีลกัษณะความเพอ้ฝัน มี
จินตนาการท่ีเกินจริงล่องลอย มีความ
เคล่ือนไหวของรูปทรง 

มีแนวคิดมุมมองของความรัก ความผกูพนั
ต่อบุคคลท่ีเป็นท่ีรัก และบา้นเกิด ผลงาน
ไดถ่้ายทอดความรักท่ีมีต่อภรรยาของตวั
เขาเองอยา่งอบอุ่น ผลงานแฝงไปดว้ยนยัยะ
ทางสญัลกัษณ์ในเชิงความหมายท่ีลึกซ้ึง สี
ของผลงานท่ีมีความอบอุ่น ทาให้ถ่ายทอด
ความรู้สึกในความรักไดอ้ยา่งชดัเจน 

ประทีป คชบวั ผลงานจิตรกรรม
เหนือจริง 
(Surrealism) 

ใชรู้ปทรงท่ีผดิแปลกไปจาก
ธรรมชาติ มีการสร้างมิติของภาพดว้ย
นา้หนกัของสี มีนยัยะทางสงัคมแฝง
อยูใ่นผลงาน 

สะทอ้นความคิดฝัน ในหลากหลายแง่มุม
แตกต่าง อาทิ ธรรมะและธรรมชาติ เรือน
ร่างของสจัจะธรรมชาติ สงัคม วฒันธรรม
และความปรารถนา มาเป็นแรงบนัดาลใจ
ในการสร้างสรรค ์สอดแทรกความ
ซบัซอ้นของวฒันธรรมไวม้ากมาย 

1.4.3 วธีิการสร้างสรรค ์
1.4.3.1 การสร้างภาพร่าง เป็นขั้ นตอนการ

ประมวลความคิด แรงบันดาลใจ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
ความคิด พฤติกรรมการบริโภค สงัคมบริโภค หลงัการศึกษา
ข้อมูลและวิเคราะห์ ออกมาในรูปแบบของภาพร่าง โดย
สังเคราะห์ขอ้มูล จดัองคป์ระกอบของภาพตามแนวคิดและ
ผลการศึกษาท่ีได้จากการลงส ารวจพ้ืนท่ี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการจดัวางแนวทางให้มีเอกภาพใน
ผลงาน จากนั้นลงสีบนกระดาษ เพ่ือเป็นการวางแผนก่อน
สร้างสรรค์งานจริง โดยใชห้ลกัการสร้างสรรคผ์ลงานของ 
ประทีป คชบวั 

รูปแบบการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของสงัคมไทย แนวความคิดได้
จากการศึกษาและพบเห็นพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
คนไทย ทาให้เกิดโรคภยัต่างๆ ท่ีมาจากการบริโภคอาหาร 
เน่ืองจากอาหารท่ีบริโภคในปัจจุบนันั้นมีการแฝงไปดว้ยพิษ
ภยัเจือปนอยู่ภายในและไดก่้อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคท่ี
ร้ายแรง จึงเกิดแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคผ์ลงานให้ได้

ตระหนักถึงการบริโภคอาหารอย่างระมัดระวงัต่อสาร
ปนเป้ือนท่ีมาพร้อมกบัอาหาร โดยผ่านรูปแบบของผลงาน
จิตรกรรมเหนือจริง (Surrealism) 

เ น้ือหาการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของสังคมไทย เป็นการ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีแสดงถึงเน้ือหาเร่ืองราวเก่ียวกบั พิษภยั
จากการบริโภคอาหารของคนในสังคมปัจจุบัน โดยเป็น
อ าห าร ท่ี บ ริ โภคกันต ามบ ริบทของแต่ ล ะสั ง คม ท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยการบริโภคอาจไม่ได้ค  านึงถึงความ
ปลอดภยั และคุณประโยชน์ต่อการบริโภคอย่างแทจ้ริง จึง
เกิดเป็นการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือน ามาสร้าง
ภาพร่างข้ึนเพ่ือเป็นการถ่ายทอดแนวความคิด โดยอาศัย
หลกัทัศนธาตุ และสร้างสรรค์ผลงานรูปแบบจิตรกรรม 2 
มิติ รูปแบบเหนือจริง (Surrealism) โดยถ่ายทอดเร่ืองราว
เหนือธรรมชาติ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสังคมบริโภคใน
ปัจจุบนั 
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วธีิการสร้างสรรคผ์ลงาน 
1.4.3.2 การคดัเลือกแบบร่างภาพ เม่ือท าการ

ร่างภาพตน้แบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ วิธีการคดัเลือกภาพร่าง
ตน้แบบคือ ใหอ้าจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ ศาสตราจารยว์ิ
โชค มุกดามณี ศาสตราจารย์ ดร.สมพร ธุรี  และรอง
ศาสตราจารย ์ดร.สกล ภู่งามดี เป็นผูค้ดัเลือกแบบท่ีร่างไว ้
โดยใชแ้บบประเมินการคดัเลือกภาพร่าง และให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เลือกผลงานภาพร่างท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือน ามาขยายเป็น
ภาพผลงานจริงต่อไป ด้านรูปแบบ เน้ือหา องค์ประกอบ 
(รูปทรง เน้ือหา) 

1.4.3.3 การสร้างสรรค์ผลงาน เป็นการขยาย
ภาพร่างลงบนเฟรม ซ่ึงขึงด้วยผา้ใบส าเร็จรูปท่ีใช้ในการ

เขียนภาพซ่ึงมีการรองพ้ืนดว้ยสีขาว จากนั้นจึงนาภาพร่างมา
ขยายโดยการร่างภาพลงบนพ้ืนผา้ใบท่ีได้เตรียมไว ้แล้ว
เร่ิมตน้ลงสีนา้มนั โดยเร่ิมจากการรองพ้ืนให้เกิดบรรยากาศ
ของสีในภาพรวมก่อน มีการแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีวา่ง ให้เป็นสี
ขาวตามมุมต่าง ๆ ของภาพ จากนั้ นจึงค่อย ๆ ลงสีเพ่ิม
รายละเอียดต่าง ๆ ของภาพ ให้เกิดค่าของน ้ าหนักแสงเงา 
และการถ่ายทอดพ้ืนผิว ในส่วนของการปฏิบติังานขยายเป็น
ผลงานจ ริง น้ี  ในขั้ นตอนปฏิบั ติการลง สีอ าจ มี การ
ปรับเปล่ียนหรือตกแต่ เพ่ิมเติมรายละเอียดนอกเหนือจาก
ภาพร่างท่ีได้สร้างไว้แล้ว ทั้ งน้ี เ พ่ือทาให้ผลงานมีการ
ถ่ายทอดอยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน

แบบประเมินภาพร่างผลงาน 
ภาพร่างชุดท่ี 1 อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ศาสตราจารย ์ 
วิโชค มุกดามณี 

ศาสตราจารย์ 
ดร.สมพร ธุรี 

รองศาสตราจารย ์ 
ดร.สกล ภู่งามดี 

ค าอธิบาย
เพ่ิมเติม 

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 1 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

 

   

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 2 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

    

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 3 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

    

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 4 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 
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แบบประเมินภาพร่างผลงาน 
ภาพร่างชุดท่ี 2 อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ศาสตราจารย ์ 
วิโชค มุกดามณี 

ศาสตราจารย์ 
ดร.สมพร ธุรี 

รองศาสตราจารย ์ 
ดร.สกล ภู่งามดี 

ค าอธิบาย
เพ่ิมเติม 

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 5 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

 

   

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 6 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

    

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 7 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

   

 

 

ช่ือผลงาน แกงถุง 8 
เน้ือหา 
พิษภยัจากการบริโภคอาหาร  
ในสงัคมปัจจุบนั 

 

  

 

 
ภาพผลงานชุดท่ี 1 
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ภาพผลงานชุดท่ี 1 เป็นลกัษณะแกงถุงเดียว ส่ือความ
หมายถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเร่งรีบ แข่งขนักบัเวลา โดย
ใชส้ัญลกัษณ์ คือ แกงถุง ภายในภาพผลงานเป็นการถ่ายทอด
อารมณ์ความรู้สึกจากลกัษณะของแกงถุงท่ีมี ความผิดปกติ
จากทัว่ไป โดยมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีแปลกปลอมอยูใ่นแกงถุง ในงาน
จิตรกรรมด้วยรูปทรงสัญลักษณ์เพ่ือส่ือถึงส่ิงเจือปนใน
อาหาร ท่ีสอดแทรกสารปนเป้ือนดว้ยการแทนสัญลกัษณ์ต่าง 
ๆ ซ่ึงใหค้วามรู้สึกถึงความอนัตรายในอาหาร เช่น ตะปู แสดง
ถึงส่ิงท่ีปนเป้ือนร้ายแรงในอาหาร ก๊อตซิลล่า อุลตร้าแมน 
หรือการ์ตูนท่ีมีลักษณะการต่อสู้ มีความรุนแรง แสดงถึง
อนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประทานอาหารเขา้สู่
ร่างกาย 

ภาพผลงานชุดท่ี 2 เป็นลกัษณะแกงถุงหลายถุงวาง
ซ้อนทับกัน มีการจัดองค์ประกอบภาพใหม่ แตกต่างจาก
ผลงานชุดท่ี 1 เพื่อแสดงถึงการท าซ ้ า ส่ือให้เห็นถึงวิถีชีวิตท่ี
ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ืออาหารนอกบา้นเป็นประจ าทุก ๆ  วนั 
ภายในแกงถุงจะมีการใชส้ัญลกัษณ์ ส่ือถึงส่ิงแปลกปลอมใน
อาหาร คลา้ยๆ กบัผลงานชุดท่ี 1 แตกต่างตรงท่ี ผลงานชุดท่ี 
2 น้ี มีการถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับวิถีการกินของผูค้นท่ี
สะทอ้นสงัคม เช่น เสือ ส่ือถึงอาหารท่ีเป็นอาหารหายาก ชวน
ให้อยากล้ิมลอง โดยไม่ค านึงถึงพิษภยัจากอาหาร หรือผลท่ี
จะเกิดกับความสมดุลทางธรรมชาติ รูปหน้าคน ส่ือถึง วิถี
ชีวิตของคนในสังคมท่ีแตกต่างกนั ลว้นแต่ตอ้งการบริโภค
ดว้ยความสะดวก สบาย รวดเร็ว เป็นตน้

 
ภาพผลงานชุดท่ี 2

1.4.4 ปรับปรุงผลงาน 
มีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของการบริโภคให้มาก

ข้ึน หาส่ือแทนความหมายและเน้ือหาของภาพให้ชัดเจน 
พฒันาดา้นการใชสี้ใหส้มจริงมากข้ึน รวมทั้งไดข้อค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างสรรคผ์ลงาน และมีการปรับปรุง
ผลงานตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญ จึงส่งผลให้การ
สร้างสรรคผ์ลงานมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
2. ผลการสร้างสรรค ์

2.1 การศึกษา วเิคราะห์ ตีความ พฤติกรรมการบริโภค
อาหารของคนไทย 

การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ เว็บไซด์และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการสร้างสรรค์
ผลงาน และไดมี้การลงส ารวจขอ้มูลภาคสนามในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงได้ไปส ารวจ
ตาม ร้ านขายอาหารในตลาด  และ ร้ านอาหารตาม
ห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ  การส ารวจไดมี้การสงัเกตผูบ้ริโภคถึง
ประเภทของอาหารท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทาน รวมทั้ ง
ส ารวจโดยการเลือกซ้ืออาหารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อไดเ้ห็น
วตัถุจริง เขา้ถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมการบริโภคใน
สังคม ซ่ึงเป็นข้อมูลเ บ้ืองต้นท่ี เป็นประโยชน์กับการ
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สร้างสรรค์ผลงานและได้มีการถ่ายภาพอาหารไวเ้พ่ือเป็น
ข้อมูล หลังจากนั้ นจึงเอาข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมา
วเิคราะห์และสร้างภาพตน้แบบส าหรับการสร้างสรรคผ์ลงาน 
ซ่ึงท าให้เกิดมุมมองใหม่ท่ีชดัเจนของพฤติกรรมการบริโภค
ในสงัคม 

2.2 การสร้างองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงาน
จิตรกรรมร่วมสมยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะตน 

ในการสร้างสรรค์ผลงาน พฤติกรรมการบริโภคใน
สังคมไทย ผลงานการสร้างสรรค์มีลกัษณะการถ่ายทอดท่ี
เหนือจริง ท าให้ภาพสามารถส่ือความหมายออกมาไดช้ดัเจน 
และชวนให้คิดและตระหนักถึงการบริโภคในสังคมยุค
ปัจจุบนั มีการใชเ้ทคนิคสีน ้ ามนับนผา้ใบ การถ่ายทอดแสดง
มุมมองของอาหาร ส่ิงแปลกปลอมหรือปนเป้ือนท่ีอยู่ใน
อาหาร สะทอ้นถึงความผิดปกติของอาหาร หรือส่ิงเจือปนท่ี
อยู่ในอาหาร มีการแทนสัญลกัษณ์ของส่ิงปนเป้ือนด้วยส่ิง 
ต่าง ๆ เช่น ตะปู การ์ตูนการต่อสู้ เป็นตน้ ซ่ึงหมายถึงความ
อนัตรายเม่ือรับประทานอาหารท่ีมีส่ิงปนเป้ือนเขา้ไป มีการ
สร้างสรรค์ถ่ายทอดให้เห็นถึงความน่ากลวั พิษภยัท่ีแฝงมา
กับอาหาร ถ่ายทอดความคิดและอารมณ์ความรู้สึกภายใน
ผลงาน จากอาหารท่ีคนมกัเลือกบริโภคเป็นอาหารท่ีน่ากลวั 
แสดงถึงลกัษณะความผิดปกติในรูปลกัษณ์ของอาหาร ซ่ึง
เป็นความต้องการของผู ้สร้างสรรค์ผลงานท่ีจะถ่ายทอด
ความคิดและความรู้สึกของตนเองให้ผู ้รับชมผลงาน
สร้างสรรค์ได้ตระหนักถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ี
ปลอดภยั และพิษภยัท่ีแฝงมากบัอาหาร 

2.3 การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมท่ีสะท้อน
พฤติกรรมการบริโภคในสงัคมไทย 

เป็นผลงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอนัตรายท่ีแฝงมากบั
อาหารท่ีบริโภคในปัจจุบนั โดยมีกระบวนการในการศึกษา
และสร้างสรรคผ์ลงานจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั ท่ี
เป็นวถีิชีวติท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา ชีวติส่วนใหญ่ใชไ้ปกบัการ
ท างานเพ่ือเศรษฐกิจท่ีดีของชีวิตและครอบครัว มีการปรุง
แต่งอาหารให้เกิดรูปลกัษณ์หน้าตาท่ีสวยงาม ในรูปลกัษณ์

ภายนอกท่ีชวนรับประทานนั้นอาจมีพิษภยัท่ีแฝงอยู ่มีการเจือ
ปนสารพิษต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่สามารถมองเห็น
ได ้มีการปนเป้ือนจากวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีใชใ้นการประกอบ
อาหาร หรือกระบวนการในขั้นตอนการปรุงอาหาร ส่งผลให้
เกิดโทษต่อร่างกาย ทั้งน้ีในการสร้างสรรคผ์ลงานตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงการบริโภคอาหารอยา่งปลอดภยั ในการ
สร้างสรรค์ผลงานไดน้ าเสนอผ่านผลงานจิตรกรรม 2 มิติ มี
ลกัษณะเป็นจิตรกรรมเหนือจริง (Surrealism) มีการใชท้ศัน
ธาตุในการสร้างสรรคผ์ลงาน เช่น รูปทรง นา้หนกั สี ในการ
สร้างสรรคผ์ลงาน ในภาพผลงานจะใชภ้าพของถุงแกง แทน
สัญลกัษณ์ของการบริโภคแบบยุคสมยัปัจจุบนั ท่ีหาซ้ือได้
ง่าย มีความรวดเร็วในการเลือกซ้ือรับประทาน และมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 
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